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WARUNKI GWARANCJI | OPIS PROCEDURY GWARANCYJNEJ
WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI:

Gwarancja dotyczy kompletnych urzgdzen marki Sinclair (zwanych dalej urzgdzeniami) dystrybuowanych przez
Technike Chtodzenia Sp. z o0.0. (zwang dalej Dystrybutorem) z siedzibg w Zabrzu, przy ul. Pyskowickiej 24, wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000351271, NIP: 6482723130, REGON: 241531848 i sprzedawanych za posrednictwem
Autoryzowanego Serwisu Sinclair (dalej jako ASS lub Gwarant).

Obowigzki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje Autoryzowany Serwis Sinclair, posiadajacy aktualny
Certyfikat ASS wydany przez Dystrybutora, a upowazniajgcy ASS do montazu urzadzenia (jezeli dotyczy), napraw
gwarancyjnych i przegladéw technicznych (Gwarant lub ASS). Obowigzki i prawa Gwaranta moze réwniez wykonywaé
inny Sprzedawca posiadajgcy status ASS, tj. odpowiedzialno$¢ z Karty Gwarancyjnej przejmuje kazdorazowo ASS,
ktory jako ostatni — wedtug najnowszego wpisu w Karcie Gwarancyjnej — wykonat obowigzkowy przeglad techniczny
(ostatni ASS), pod warunkiem posiadania w dacie tego przegladu waznego Certyfikatu ASS; przejecie to obowigzuje
od daty przegladu do czasu kolejnego obowigzkowego przegladu lub do uptywu okresu gwarancji,
w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Niniejsza gwarancja dotyczy urzgdzen zakupionych wytacznie u ASS na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje
wytgcznie terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku urzgdzen mobilnych, nie jest wymagane, aby zakupu
dokonano u ASS.

Dla skorzystania z niniejszej gwarancji wymagana jest instalacja urzadzenia przez ASS/Gwaranta. Nie dotyczy to
urzadzen mobilnych.

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen, na ktére udziela gwarancji, pod warunkiem korzystania z urzgdzenia
zgodnie z przeznaczeniem, warunkami techniczno- eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi oraz w przypadku
spetnienia przez Klienta warunkéw wskazanych w niniejszej gwarancji.

Niniejsza gwarancja ponizej zawiera takze procedure, ktérej Klient ma przestrzegac¢, aby méc skorzysta¢ z gwaranciji.
W ramach procedury gwarancji, w celu zgloszenia urzadzenia do gwarancji nalezy skontaktowac sie
z ASS/Gwarantem, ktéry dokonat sprzedazy i instalacji urzadzenia- jezeli dotyczy lub z ostatnim ASS (w zaleznos$ci
od tego, ktory z nich dokonywat ostatniego wpisu czynnosci -montaz/przeglad techniczny/naprawa), zgodnie
z informacjg wskazang na Karcie Gwarancyjnej. Po otrzymaniu zgtoszenia przez Klienta, we wtasnym zakresie
diagnozuje potencjalng awarie, ew. przeprowadza demontaz uszkodzonych i montaz nowych czesci zamiennych lub
dokonuje innych koniecznych napraw.

Kazda instalacja urzadzenia pocigga za sobg odpowiedzialno$¢ serwisowania tegoz sprzetu przez ASS/Gwaranta.
Osobg kontaktowg dla Klienta w przypadku awarii jest ASS/Gwarant.

Gwarant/ASS wykona naprawe gwarancyjng niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia
udostepnienia mu urzadzenia przez Klienta. W przypadku koniecznos$ci dostawy czesci zamiennych od producenta
urzadzenia, termin moze sie wydtuzyé do 28 dni roboczych. Terminy te sg obowigzujgce, o ile nie wystgpig
okolicznosci traktowane jako majgce posta¢ sity wyzszej uniemozliwiajgcej spetnienie $wiadczenia w oznaczonym
czasie, np.: powodz, pozar, strajki, kleski zywiotowe, restrykcje importowe, wojna itp.

Dane kontaktowe Gwaranta/ASS, ktéry dokonywat instalacji urzadzenia i ew. ostatniego ASS, znajduja sie na Karcie
Gwarancyjnej.

Okres gwarancji urzadzen liczony jest od daty zakupu urzadzenia przez Klienta od Gwaranta/ASS. Przez date zakupu
rozumie sie date wystawienia dowodu zakupu urzgdzenia przez Gwaranta/ASS (faktura/paragon/rachunek).
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. Gwarant/ASS nie ma obowigzku dostarczy¢ Klientowi urzadzenia zastepczego na czas naprawy.

. W przypadku uzasadnionym warunkami eksploatacyjnymi, Gwarant/ASS lub ostatni ASS ma prawo wyznaczy¢

dodatkowy odpfatny przeglad techniczny. Informacja taka musi zosta¢ wpisana do Karty Gwarancyjnej przez
Gwaranta/ASS lub ostatniego ASS.

. Dla prawidtowej pracy urzadzenia zalecane jest, aby Gwarant/ASS sprzedajacy urzadzenie, wykonujacy montaz

i obstuge gwarancyjng urzadzenia, wykonywat réwniez odptatne okresowe przeglady techniczne. Zapis ten ma
réwniez zastosowanie do ostatniego ASS, w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2 zd. 2 niniejszych warunkéw gwarancji.

. Gwarant/ASS wykonujacy instalacje urzadzenia jest zobowigzany do przeprowadzenia konfiguracji aplikacji mobilnej

stuzgcej do sterowania urzadzeniem przez potaczenie internetowe (jezeli taka istnieje) oraz do przeszkolenia Klienta
z obstugi sprzedanego urzadzenia oraz sposoboéw jego sterowania.

. Okres gwarancji na urzadzenia obejmuje bezptatne czegséci zamienne i robocizne, tj. czynnosci, majgce na celu

diagnoze przyczyn awarii, ew. wymiang/naprawe czesci zamiennych, w tym montaz urzgdzenia (za wyjatkiem
urzgdzen mobilnych), na okres wskazany w tabeli wskazanej w rozdziale B, pod warunkiem tgcznego spetnienia przez
Klienta wymogoéw okresinych réwniez w rozdziale B i C.

. Gwarancjg sg objete usterki urzadzenia spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi, wadami

materiatu lub wykonania, tkwigcymi bezposrednio w czesci lub w samym urzadzeniu, powodujac techniczng
niesprawnos$¢ urzadzenia, a takze montaz urzadzenia (za wyjatkiem urzgdzen mobilnych).

. Gwarant/ASS/ostatni ASS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w mieniu lub zdrowiu wyniktg z uzytkowania

urzadzenia, a stanowigcg nastepstwo jego uzytkowania niezgodnego z jego przeznaczeniem lub warunkami
eksploatacyjnymi ustalonymi w Instrukcji Obstugi, w szczegolnosci polegajgce na zmianach konstrukcyjnych, zuzyciu
lub naprawie przez Klienta lub nieuprawniong osobe trzecia.

. Klient ponosi koszty zwigzane z ustugg gwarancyjng w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

Na podstawie niniejszej gwarancji wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu bezposrednich i posrednich strat
wyniktych z uzytkowania zakupionego produktu bgdz tez niemozliwosci jego uzycia.

OKRESY GWARANCJI:
Urzadzenie marki Sinclair Okres gwarancji
Klimatyzatory typu split, multi split, systemy SDV, pompy ciepta, akcesoria L
. 60 miesiecy
fabryczne do tych urzadzen
Al t dy lod j, klimak ktory, pod CWU, klimatyzat o
gregaty wody lodowej, klimakonwektory, podgrzewacze imatyzatory 36 miesiecy

okienne, akcesoria do tych urzgdzen

Urzgdzenia mobilne- klimatyzatory przenosne, osuszacze, oczyszczacze,
monoblok przyscienny, klimatyzatory do kamperow 24 miesigce
i do todzi i akcesoria fabryczne do tych urzadzen

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Gwaranta po przedstawieniu przez Klienta:

1.

Czytelnie i poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjnej:
e wskazanie modelu urzgdzenia
e wskazanie petnego numeru seryjnego jednostki zewnetrznej (jezeli dotyczy)
e wskazanie petnego numeru seryjnego jednostki wewnetrznej (jezeli dotyczy)
e data pierwszego uruchomienia urzadzenia, data sprzedazy (zakupu urzadzenia przez Klienta od
Gwaranta/ASS)
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e nrfaktury (o ile taka jest)

e dane osoby bedacej Instalatorem (ASS)

e data, podpis i piecze¢ Sprzedawcy (ASS)

e podanie numeru certyfikatu ASS

e podpis Klienta

e poswiadczenie dat pfatnych przeglagdéw dokonywanych przez ASS w okresie trwania gwarancji na
zasadach okres$lnych w rozdziale C warunkéw gwarancji

Waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura, paragon, rachunek, dowod przelewu) z datg sprzedazy zgodna
z danymi umieszczonymi w Karcie Gwarancyjne;.

Wadliwego urzadzenia, jezeli na Kliencie cigzy obowigzek dostarczenia go do ASS.

GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE:

Warunkiem waznosci gwarancji jest spetnienie przestanek opisanych w rozdziale B oraz przeprowadzanie obowigzkowych,
odptatnych przegladéw technicznych i odnotowanie tych przegladéw w Karcie Gwarancyjnej zgodnie z ponizszym:

1.

4,

Dla urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach mieszkalnych: raz na 12 miesiecy, okres miedzy kolejnymi
przeglagdami nie moze by¢ krétszy niz 11 miesigcy i nie dluzszy niz 13 miesiecy. Pierwszy obowigzkowy przeglad
techniczny nalezy wykona¢ po uptywie minimum 11 miesiecy od uruchomienia urzgdzenia.

Dla urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach biurowych: raz na 6 miesiecy, okres miedzy kolejnymi
przeglagdami nie moze byé krétszy niz 5 miesiecy i nie diuzszy niz 7 miesiecy. Pierwszy obowigzkowy przeglad

techniczny nalezy wykonac¢ po uptywie minimum 5 miesigcy od uruchomienia urzgdzenia.

Dla urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach innych niz wyzej wymienione: raz na 6 miesigcy, okres
miedzy kolejnymi przeglagdami nie moze by¢ krétszy niz 5 miesigcy i nie dtuzszy niz 7 miesiecy.

Dla urzadzen mobilnych: nie s wymagane przeglady gwarancyjne.

O koniecznosci dokonywania obowigzkowych przegladéw technicznych (gwarancyjnych) informuje Klient Gwaranta/ASS.

D.

WYLACZENIA GWARANCJI:

Gwarant/ASS/ostatni ASS odmawia przyjecia gwarancji w przypadku:

e przeprowadzenia montazu, napraw lub przegladéw technicznych urzadzenia przez osoby nieuprawnione
(nieposiadajgce Certyfikatu ASS, F-GAZ, SEP),
braku okresowych, obowigzkowych przegladéw technicznych urzadzenia przez ASS (za wyjatkiem urzadzen
mobilnych, ktére nie wymagajg przegladéw technicznych),
dokonywania zmian konstrukcyjnych w urzgdzeniu,
uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi wskazanymi
w Instrukcji Obstugi,
braku Karty Gwarancyjnej i/lub brak dowodu zakupu.

Gwarancja nie obejmuje:
e wad i awarii wynikajacych z normalnego zuzycia podczas eksploatacji urzgdzenia, tj. zarysowania, trudne do
usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw itp.,
e czynnosci i zuzytych czesci wynikajgcych z eksploatacji urzadzenia, tj. konserwacja i wymiana filtréw, wymiana
baterii w pilocie itp.,
instalacji czynnika chtodniczego, systemu odprowadzania skroplin i zasilania elektrycznego,
e mechanicznych uszkodzen i wynikajgcych z nich wad,



uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych lub sity wyzszej (np. wytadowan atmosferycznych, powodzi,
pozaru, korozji, przepigé, sieci elektrycznej itp.),

usterek spowodowanych naprawami, przerobkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub
przez podmiot do tego nieuprawniony,

roszczen z tytutu parametréw technicznych sprzetu, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta,
urzadzenia, ktérego Karte Gwarancyjng lub numery seryjne zmieniono, zamazano, usunieto lub zatarto.

E. PRZEGLADY KONSERWACYJNE URZADZEN OBEJMUJA NASTEPUJACE CZESCI:

e sprawdzenie ogdlnego stanu urzgdzenia,

e sprawdzenie stanu izolacji przewodoéw elektrycznych, sprawdzenie izolacji termicznej rur chtodniczych,

e czyszczenie filtrow powietrza- jezeli dotyczy,

e czyszczenie filtrow wody- jezeli dotyczy,

e  czyszczenie wymiennikdw ciepta odpowiednimi srodkami chemicznymi,

e sprawdzenie szczelnosci i droznosci instalacji odprowadzenia skroplin oraz pracy pompki skroplin jesli jest
zainstalowana,

e sprawdzenie parametrow pracy urzadzenia oraz szczelnosci uktadu,

e czyszczenie obudowy urzgdzenia,

e dokonanie wpisu do CRO jesli urzadzenie jest zarejestrowane.

F. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. W razie sporu wynikajacego z postanowien niniejszej gwarancji, sgdem wtasciwym jest sad siedziby Gwaranta. Zapis
ten nie dotyczy konsumentow.

2. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej
ze strony i na koszt ASS (rekojmia) oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej (rekojmig). Klient
moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowg (rekojmia) niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

3. W przypadkach nieopisanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego (Ustawa
z dn. 23 kwietnia 1964r. z p6zn. zmianami, Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93), jak réwniez ustawa z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j. z dnia 2024.12.06 z péz. zm.).



