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KIRJA NIILLE, JOTKA
HALUAVAT OPPIA

Tamad kirja  on johdatus digitaaliseen oppimiseen, pedago-
giikkaan ja oppimismuotoiluun. Olemme tehneet kirjan asian-
tuntijoidemme ja kouluttajiemme avuksi, kun he osallistuvat
valtion digitaalisen oppimisympdariston eOppivan koulutusten
suunnittelu- ja toteutusprosessiin.

Tekemisemme taustalla on valtiovarainministerion yhteinen
e-oppiminen valtionhallinnossa-hanke, jonka yhtend tavoit-
teena oli rakentaa toimiva tuotantomalli oppimissisalldille.

Tahdan kirjaan olemme koonneet sen, minkd olemme tdhdn
mennessd oppineet tekemistdmme koulutuksista, sekd sen,
mitd mielestdmme digitaalisten koulutusten suunnittelussa
ja toteuttamisessa pitdisi vahintadnkin ottaa huomioon.

Toivomme, ettd kaikki, jotka lahtevat tekemdadn kanssamme
digitaalista koulutusta, perehtyisivat kirjaan huolellisesti. Se
toimii oppaana IGpi tuotantoprosessimme, ja samalla selit-
tdd, miksi teemme asioita niin kuin teemme. Lisdksi kirjamme
tarjoaa kaytdnnon vinkkejd ja tyokaluja digitaalisten koulu-
tusten toteuttamiseen.

Kirja on jaettu kahteen osaan: Ensimmdinen osa taustoit-
taa tuotantoprosessiamme oppimisen, koulutusten digita-
lisoinnin, pedagogian ja oppimismuotoilun ndkdékulmista.
Toisessa, toteutukseen keskittyvdssd osassa, keskitymme
tuotantoprosessimme kuvaamiseen ja parhaiden kaytdn-
tdjen jakamiseen. Kerromme, miten meiddn mielestémme
digitaalisia koulutuksia kannattaa suunnitella ja toteuttaa.
Tarjoamme siihen myo6s kattavan paketin palvelumuotoiluun
perustuvia tydkaluja.

Kirjasta ja sen tarjoamista tyokaluista on toivottavasti iloa
myo6s valtionhallinnon ulkopuolella: kaikille koulutuksen di-
gitalisoinnista, oppimismuotoilusta ja yhteiskehittdmisestd
kiinnostuneille. Tdma on kirja kaikille, jotka haluavat oppia.

Jos kokeilet tyokalujomme ja kirjoomme omatoimisesti, oli-
simme kovin iloisia, jos ldhettdisit meille siitd palautetta
info@eoppiva.fi tai somekanaviemme kautta.

Inspiroivia luku- ja oppimishetkid!
Saara, Janne, Tuuli, Hanna ja Petteri

www.eoppiva.fi
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Oppiminen

JOTTA JOKAINEN VOISI OPPIA

Oppiminen alkaa motivaatiosta oppia jotain
uutta. Se ilmenee osaamisena, ja ndakyy
lopuksi tuloksina tyéeldmdssd.

Oppiminen on yksi tarkeimmista tulevaisuuden metataidoista. Osaami-
nen vanhenee muuttuvassa maailmassa kiihtyvalla tahdilla, ja tulevaisuu-
dessa vield entista nopeammin. Uutta pitdisi oppia ja opetella koko ajan.
Elinikdisen oppimisen ihanne onkin jo pitkaan ollut juurrutettuna suo-
malaisten mieliin. Digitaalisen koulutuksen nakokulmasta on kuitenkin
huolestuttavaa, ettd OECD:n tutkimuksen mukaan yli miljoonalla suo-
malaisella tyoikaiselld on heikot tai puutteelliset tietotekniset taidot.

Avaamme pelikirjassamme erilaisia nakemyksia siithen, miten ihminen
oppii. Nykyinen tydeldimi on hektistd, ja kaikilla on kiire. Monista tun-
tuu, ettd uuden oppimiselle ei ole aikaa. Miten oppimisen voisi tehda
mahdollisimman mielekkdaksi ja miellyttaviksi? Meididn missiomme

eOppivassa on se, ettd jokainen voisi oppia. Haluamme tuoda oppimi-
sen koko valtion henkiloston saataville helposti ja miellyttavasti.

Meita eOppivassa kiinnostaa se, miten yksilot ja organisaatiot oppivat, ja
millaisia mahdollisuuksia digitalisaatio tarjoaa oppimisprosessiin. Erityi-
sesti meitd kiinnostaa se, miten tehdaan mahdollisimman hyvia digitaa-
lisia koulutuksia mahdollisimman fiksusti, tuotantotehokkaasti ja niin,
ettd lopputulos tukee laadukasta oppimista. Lisdksi toivomme, ettd oppi-
minen olisi hauskaa ja innostavaa!
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Oppimisen trendind maailmalla on tdlla hetkella videopohjainen mi-
kro-oppiminen, joka palvelee kiireisen tyossdoppijan tarpeita hyvin: asiat
opetellaan silloin, kun ne ovat ajankohtaisia. Useimmiten koulutuksia
omiin tarpeisiin haetaan erilaisilla hakutoiminnoilla verkosta, intrasta tai
YouTubesta. Digitaalista oppimista varten ei enda tarvitse erikseen menna
verkkoon, silld sielld ollaan muutenkin koko ajan. Digitaaliset oppimis-
ymparistot sulautuvatkin hyvin luontevasti osaksi tyota. Uskommekin,
5 tulevai 0 .

Oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa

Oppiminen tapahtuu useimmiten vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Erilaiset verkostot ovat luonnollinen oppimisen jatke tai epafor-
maali alusta oppimisen jakamiselle. My0s kirjan lukemista voidaan pitaa
vuorovaikutuksena kirjailijan ajatusten kanssa. Samasta aiheesta kiinnos-
tuneiden ihmisten muodostama verkosto on usein tehokkain oppimisen tapa.

Sparrailu, jakaminen, yhteiskehittiminen ja mentorointi ovat erinomai-
sia oppimisen valineitd. Internet ja sosiaalisen median kanavat ovat kuin
vanhan maailman verkostot steroideilla. Nykyisin on helppo verkostoi-
tua kenen tahansa asiantuntijan kanssa, missi tahansa piin maailmaa
oppiakseen uutta. Joidenkin tutkimusten mukaan oppimistarkoituksessa
toimivat parhaiten pienet verkostot, mutta toisaalta laajempien verkosto-
jen avulla vaikuttavuus paranee.

Vanha totuus siitd, ettd opettamalla muita oppii parhaiten itse, pitda uu-
simpienkin tutkimusten mukaan paikkansa. Nestan Playbook for Innova-
tion Learning (2018) mukaan oppiminen tehostuu merkittavasti silloin,
kun lukemastaan, nikemastdan tai kuulemastaan keskustelee toisten
kanssa, toteuttaa oppimaansa kaytdnnossa tai opettaa toisille.

Digitaalisen koulutuksen jalkeen olisi toivottavaa, ettd asiaa voisi re-
flektoida tai opettaa eteenpdin. Reflektiolla yksilo pyrkii selvittimain
kokemuksiaan tavoitteenaan uuden tiedon konstruointi tai uusien na-
kokulmien loytaminen. Reflektio on valttamatonta niin yksilon kuin
organisaation oppimiselle. Syvallinen oppiminen edellyttad teorian ja
kaytannon ymmartamista.

Reflektio koostuu neljasta vaiheesta:

@ tekeminen ja kokeminen

@ kokemusten reflektointi — mitd opin, mitd tunsin?

® uusien oivallusten kasitteellistiminen ja oman teorian parantaminen
e uuden teorian testaaminen ja palautteen etsiminen

Koulutusten digitalisoinnilla sadstetty aika tulisi kayttaa opitun reflek-
toimiseen ja syventdmiseen. Silloin digitaalisen oppimisen avulla pysty-
tadn ylittamaan perinteisen koulutuksen tehokkuus.



Koulutusten
digitalisoinnilla
sadstetty aika tulisi
kayttaa opitun
reflektoimiseen ja
syventdmiseen.

Oppimista on vaikea havaita

Oppiminen on vuorovaikutteinen prosessi, jossa oppija rakentaa tieta-
mystdan aikaisempien tietojensa ja kokemustensa paalle vuorovaikutuk-
sessa muiden ihmisten kanssa. Oppimisen tavoitteena on saada aikaan
pysyvaa muutosta tiedoissa, taidoissa, asenteissa ja ennen kaikkea kay-
tannon tekemisessd. Oppimista on kuitenkin usein vaikea havaita, silla
se on ikdan kuin oppijan sisdista ajattelua, joka ndkyy kiytanndssa vasta
viiveella.

Usein oppimisen tosiaan huomaa vasta jalkeenpain. Ja usein syvaoppi-
minen tapahtuukin vasta jalkeenpain. Digitaalisen tai kasvotusten tapah-
tuvan lahikoulutuksen avulla voidaan oppia asioita, mutta niiden syven-
tdminen ja hyodyntaminen — hetki jolloin oppiminen alkaa muuttaa
jotakin kaytannon toimintaa — tapahtuu ldhes poikkeuksetta viiveella.

Viime kadessd oppiminen on aina yksilon omalla vastuulla. Paraskaan
oppimiskokemuksen suunnittelija, opettaja, kouluttaja tai oppimisympa-
rist0 ei voi pakottaa ketdan oppimaan. Huolellisen, tarkoituksenmukai-
sen ja innostavan oppimiskokemuksen suunnittelun avulla voidaan kui-
tenkin helpottaa jokaisen oppijan yksilollistd oppimismatkaa, ja tehda
oppimisesta mahdollisimman innostavaa.
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Erilaiset oppijat ja oppimistyylit

Moni on varmasti kuullut puhuttavan erilaisista oppimistyyleist, kuten
esimerkiksi visuaalisesta, auditiivisesta, sosiaalisesta tai konseptuaalisesta
oppijasta. Todellisuudessa erilaisista oppimistyyleista tai ylipaataan siita,
voidaanko oppimistyyleja mitata, ei ole tieteellistd nayttoa. Toki me ih-
miset opimme kaikki yksilollisesti, ja jokainen oppimisprosessi ja oppi-
mispolku on uniikki. Dirksen (2016) muistuttaa, ettd me kaikki olemme
ihmisind kuitenkin enemmaén samankaltaisia kuin erilaisia, ja me kaikki
opimme seka visuaalisesti, auditiivisesti etta kineettisesti.

Nykyisella visuaalisen viestinnan aikakaudella visuaalisuuden painoarvo
oppimisessa on entistd suurempi. Dirksenia lainataksemme “Everyone is
a visual learner”. Visuaalisuuden mahdollisuuksia oppimisessa ei mieles-
tamme kuitenkaan vield tarpeeksi hyodynneta. Visuaalisuuden avulla on
helpompi vaikuttaa tunteisiin, ja tunteet taas jattavat muistijaljen aivoi-
hin helpommin kuin muut tavat. Aivomme muodostavat automaattisesti
kaikista verbaalisista arsykkeista visuaalisen representaation.

Oppimateriaaleissa pitda kuitenkin huomioida myos saavutettavuus ja ne
oppijat, jotka eivit voi hydodyntai kaikkia aisteja oppimisessa. Esimerkiksi
visuaalisten elementtien vaihtoehtona ja tukena olisi hyva tarjota myos
luettava kuvaus sisallosta.

Makro- ja mikro-oppiminen
Oppimista voidaan tarkastella myds makro- ja mikro-oppimisen nakokul-

masta. Niitd voidaan pitda toisiaan tdydentdvind oppimistapoina, jotka
keskittyva oppimisprosessin eri vaiheisiin.

Laajat kokonaisuudet ja uusien asioiden oppiminen pidemmailla aikava-
lilla ovat makro-oppimista. Se perustuu yleensa perinpohjaisiin oppima-
teriaaleihin, kuten teorioihin. Monesti makro-oppimiseen perustuvat op-
pimistilanteet ovat kouluttajavetoisia. Monet perinteiset kurssit, luennot,
valmennukset ja tyopajat edustavat makro-oppimista.

Mikaili oppija tarvitsee valittomasti tiedon jatkaakseen tyoskentelydan,
puhutaan mikro-oppimisesta. Tasta kaytetidn my0s termia just-in-time
training. Mikro-oppiminen liittyy usein johonkin tiettyyn ja yksityiskoh-
taiseen tietoon, esimerkiksi sithen, miten kiytetain Excel-taulukkolasken-
taa. Oppimisen vilineena kaytetdan nykyaan yha enemman myos YouTu-
bea ja Google-hakua, jotka ovat mikro-oppimista puhtaimmillaan.



Mikro- ja makro-oppimisen erot
]

Mikro Makro
Oppimistarve Kysymys tai ongelma Uusi tieto tai taito
Aika Minuutteja Tunteja kerrallaan
Ohjaus Itseohjautuminen Ohjattua
Sisalts Tasmallinen tieto, Jf_)hdonmulfai_sto,
Isaito helposti etsittévissa jasenneltyd tietoa
ja saatavissa kokonaisuuksista

TYOSSAOPPIMINEN JA
OPPIVA ORGANISAATIO

Annika Hultén, tutkijatohtori Aalto-yliopiston Neurotieteen ja ladke-
tieteellisen tekniikan laitokselta kirjoittaa eOppiva-blogissa aikuisena op-
pimisesta. Vaikka oppiminen aikuisialld saattaa tuntua usein tyolaalta ja
vaikealta, on aikuisella Hulténin mukaan kuitenkin kyky tehokkaampaan
opiskeluun kuin lapsella. Lapsena oppiminen vaatii huomattavan maa-
ran toistoja siina missa aikuisella on taito uuden tiedon integroimiseen
vanhaan tietaimykseen. Mikali huomio on kohdallaan, syntyy aikuiselle
laadultaan pysyvampi muistijalki aivoihin jo muutaman toiston jalkeen.

Hulténin mukaan oppiminen perustuu aivojen nakokulmasta hermoso-
lujen valisten kytkentojen muokkautuvuuteen, eli plastisuuteen. Kaytan-
nossa se tarkoittaa sitd, etta kun kaksi vierekkaista hermosolua aktivoitu-
vat toistuvasti samaan aikaan, muodostavat ne vililleen yhteyden. Taman
yksinkertaisen mekanismin avulla aivomme muokkaavat hermoverkkoja
niin, etta tiedonpalasia voidaan liittaa toisiinsa.

Vaikka toisto on avainasemassa aivojen muokkautumisen kannalta, on
Hulténin (ja toki meidankin) mielestimme erityisen kiinnostavaa se, etta
my0Os hermoverkon tila vaikuttaa oppimiseen, ennen kaikkea motivaati-
on ja tunteiden kautta: “Thminen, joka on motivoitunut, keskittynyt ja kokee
mielihyvdd oppimistilanteessa, saa aikaan aivoissa tilanteen, jossa hermosolut
helpommin muodostavat uusia kytkoksia.”
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Nykyisessd tyoelamassa tarkeinta ei ole se, mitd organisaation tyontekijat
tai asiantuntijat osaavat. Tarkeampaa on se, mitd he pystyvat oppimaan,
ja miten he pystyvat soveltamaan oppimaansa tydelamaan. Formaalilla
tutkintoon johtavalla koulutuksella tulee tulevaisuudessakin epailematta
olemaan aikansa, paikkansa ja tarkoituksensa. Samaan aikaan kuitenkin
tyohon sidotun nopean ja joustavan oppiminen tarve kasvaa kompleksi-
sessa maailmassa entisestaan.

Monessa organisaatiossa tyoyhteison kulttuuri ja johtaminen eivat viela
tarpeeksi tue joustavaa, tyohon liittyvaa asiantuntijuuden kehittamista.
Digitaalisuuden avulla voidaan ratkaista esimerkiksi saavutettavuuteen,
ajankayttoon ja tehokkuuteen liittyvia haasteita. Yksin digitaalisuudella

ei kuitenkaan voida vaikuttaa ajattelutapoihin ja asenteisiin, jotka ovat
kriittinen edellytys asiantuntijaorganisaation imiselle.

TyOssdoppiminen vaatii myos aikaa. Jos organisaatio ei panosta henkilos-
ton osaamiseen antamalla sithen aikaa, on vaikea kuvitella, ettd yksilot
pystyvit oppimaan. Tutkimusten valossa on helpompaa oppia useammin
lyhyissa patkissd, kuin yrittdd ahmia koko vuoden koulutukset paris-
sa-kolmessa kahdeksan tunnin koulutuspaivassa.

Oppiva organisaatio

Tyossaoppimiseen liittyy kiintedsti myds organisaation oppiminen. Tyo-
hon ja siita tapahtuvaan oppimiseen vaikuttavat lisdksi myos poliittiset,
taloudelliset ja sosiaaliset muutokset. Yhteiskunnallinen nikékulma ko-
rostuu etenkin valtiolla tydskentelyssa. Yhteiskunnallisessa kontekstissa
tapahtuvat muutokset vaikuttavat merkittavalla tavalla tyon organisoin-
tiin ja suunnitteluun.

Tunnettu valkovenaldinen psykologi, Lev Vygotski on jo 1930-luvulla to-
dennut, ettd on olemassa huonoa ja hyvaa oppimista. Hyva oppiminen
raivaa tietdd uusille kehitystasoille kulkien kehityksen edelld, kun taas
huono oppiminen on ennalta annetun, valmiin kulttuurin siirtdmista
vastaanottajien paihin. Hyva oppiminen tuottaa aina jotakin ennalta ar-
vaamatonta.

Aikuiskasvatustieteen professori Yrjo Engestrom Kasittelee teoksessaan
Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely tyossd (2004) organisaatioiden
oppimista. Engestromin mukaan organisaation kehityksen ymmartami-
seksi ei riita pelkastaan yksilon seuraaminen, vaan on tutkittava toimivaa
yhteisoa ja sen murrosta, ja nahtava muutos sosiaalisena ja yhteistoimin-
nallisena muutoksena.

Myos tekniikan tohtori Leenamaija Otala, joka on tutkinut elinikaista
oppimista ja organisaation oppimista, korostaa organisaatioiden kykya so-
peutua nopeasti muuttuviin tilanteisiin, oppimaan uusia toimintatapoja



Hermoverkon
tila vaikuttaa
oppimiseen
motivaation ja
tunteiden kautta.
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ja muuttamaan toimintojaan. Otala painottaa Uusi Kaiku -haastattelussa
(2016), etta “organisaatioiden on mahdollistettava thmisten ketterd oppiminen
sekd varmistettava, ettd rakenteet ja erityisesti johtaminen tukevat sita’.

Organisaation oppimisessa korostuu Engestromin mukaan usein jannite
sopeutumisen ja uuden luomisen vililld. Lyhyen aikavalin taktinen op-
piminen on luonteeltaan valitonta ongelmien ratkaisemista, kun strate-
ginen oppiminen puolestaan ulottuu kasilld olevia asioita pidemmialle ja
syvemmalle. Tyossadn jokainen joutuu tekemaiian valitonta ongelmien
ratkaisua, mutta todellinen kehittiminen tapahtuu vasta strategisen op-
pimisen avulla.

Kati Tikkamaki nostaa vaitoskirjassaan Tyon ja organisaation muutoksissa
oppiminen (2006) esiin ongelmallisen tasapainoilun organisaatioraken-
teeseen piilotetun oppimisen ja prosesseja uudistavan oppimisen valilla.
Yksiloiden ja ryhmien spontaani oppiminen muuntuu ja sulautuu Tik
kamaen mukaan ajan myota organisaation rakenteisiin, systeemeihin ja
rutiineihin: tieto ja oppiminen institutionalisoituvat.

Valtion yhteisten osaamisten kehittdminen

eOppivan digitaalisten koulutusten suunnittelu- ja toteutusprosessissa
pohditaan loppukayttdjien eli oppijoiden nakokulman lisiksi aina myds

organisaation tavoitteita ja oppimista. eOppivan alkuperdistuotannot

pyritidn tekemddn aiheista, jotka on tunnistettu koko valtion osaami-
sen_kehittimisen tarpeiksi. Tavoitteenamme on siis myos tunnistaa ja

tuoda esille organisaation rakenteisiin ja rutiineihin piilotettua oppimista.

Tarjoamme virkamiesverkostolle monia tapoja jakaa hiljaista tietoa ja
hyvia kaytantoja toisilleen. Digitaalisten koulutusten lisaksi blogit, pod-
castit ja eOppivan sosiaalisen median kanavat ovat erinomaisia tapoja re-
flektioon ja yhteiseen kehittamiseen. Myos verkostomme kuukausittaiset
tapaamiset, seka digitaaliset osallistumisalustamme ovat sita varten, etta
voisimme oppia yhdessi ja toisiltamme.

eOppivan tuotantoprosessi, jossa toteutamme koulutuksia yhteiskehitta-
malld ja palvelumuotoilua hyddyntaen, on myos uudenlainen toiminta-
tapa valtionhallinnossa. Kaytannossa se ei tarkoita vain uusia tyonteon ja
kommunikaation valineita, vaan myos itse tekemisen tavan muuttamista.
eOppivan toimintatapa edistaa hallinnonalojen valista yhteistyota ja ket
terien toimintatapojen leviamista valtionhallinnossa.
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KOULUTUS EI OLE RATKAISU
KAIKKIIN ONGELMIIN

Me koulutuksen ammattilaiset olemme monesti sokeita
sille, miten ratkaisemme ongelmia

Vaikka oppiminen on kaiken muutoksen edellytys ja mahdollisuus, ei sen
avulla kuitenkaan pystytd ratkaisemaan kaikkia ongelmia. Tai ainakaan
se ei ole kustannustehokasta tai kovin kayttdjaystavallistd. Julie Dirksen
kasittelee erinomaisessa kirjassaan Design For How People Learn (2016) op-
pimista monesta eri nakokulmasta, ja alleviivaa useaan otteeseen ongel-
man madrittelyn tarkeytta.

Dirksenin mukaan muutoksen esteend voi olla monenlaisia puutteita
(gaps), kuten esimerkiksi vaje tiedoissa, taidoissa, motivaatiossa, tavoissa,
ympariston olosuhteissa tai viestinndssa. Dirksen kuvailee oppimista op-
pimismatkan kautta siten, ettd matka alkaa oppijan nykytilasta ja paattyy
sinne, missd oppija onnistuu, ja hianesta tulee “Awesome Future Learner”.
Matka ei lopu siihen, ettd tietdd enemman, vaan siihen, kun osaa tehda
enemman tai paremmin.

Ongelman juurisyyta kannattaa pohtia huolellisesti, jotta I0ydetaian oikea
tapa paasta nykytilasta tavoitteeseen. Kyse voi olla kuilusta, jonka ylitta-
miseksi koulutus ei olekaan paras mahdollinen ratkaisu. Dirksen esittelee
seuraavia oppimismatkan esteina olevia ongelmia:

Jos kaytdssdsi on
vain vasara, kaikki
ongelmat alkavat
ennen pitkdd
ndyttad nauloilta.
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Puute tiedoissa (Knowledge Gap)

Jos oppijasi ainoa ongelma on se, ettd hanelta puuttuu jokin tarkea tieto,
esimerkiksi ohjeet teltan kokoamista varten, ongelman ratkaisu on help-
po. Tiedon jakamiseen on monia kanavia: voit tehda tiedotteen intraan,
lehdistotiedotteen julkisuuteen, lahettda sahkopostia tai viestin, kayttaa
keskustelukanavia, julkaista nettisivun — mika vain tapa on hyva, kunhan
se tavoittaa tietoa tarvitsevat.

Voitko kuitenkaan olla varma, ettd kyseessd on pelkka puute tiedoissa?
Kun oppija on saanut tarvitsemansa tiedon, pystyyko hin toimimaan sen
avulla? Onnistuuko teltan kokoaminen ohjeidenkaan avulla? Tarvitaanko
tiedon lisdaksi my0s joitain taitoja, joita ei automaattisesti synny tietimalla?

Puute taidoissa (Skill Gaps)

Varmasti jokainen meista on kokenut tilanteen, kun on teoriassa perehty-
nyt johonkin asiaan, mutta ei ole paassyt testaamaan ja kehittimaan tai-
tojaan kaytannossa. Oikeaa ratkaisua pohtiessa kannattaa miettia, voisiko
asian osata ilman kiaytannon harjoittelua? Jos vastaus on ei, voit paatella,
ettd kyseessd on paitsi puute tiedoissa, myos osaamisessa. Toisinaan voi
olla myos niin, etta tiedoissa sen enempaa kuin taidoissakaan ei ole puut-
teita, mutta oppimista ei siltikdan tapahdu. Silloin kyseessa saattaa olla
motivaatiohaaste.

Motivaatiohaasteet (Motivation Gaps)

Kaikki me varmaan olemme olleet joskus myos siina tilanteessa, jossa tie-
diamme, miten jokin asia pitdisi tehdd, mutta emme silti tee niin. Kyseessa
voi olla motivaatio-ongelma tai haaste, joka ei valttamattd johdu valinpi-
tamattomyydesta tai laiskuudesta. Motivaatiohaaste voi syntya esimerkik-
si silloin, kun oppija ei usko, etta lopputulos vie hanta oikeaan suuntaan,
tai han uskoo, etta lopputulokseen paasisi helpommin toista kautta.

Oppijaa saattaa my0s pelottaa ja hermostuttaa muutos, joka lopputulok-
seen paasemiseksi pitdisi tehda. Joskus oppija toki vain menettaa fokuk-
sen, saattaa tulla hairityksi tai hin ei vain yksinkertaisesti alun alkaen-
kaan ole ollut kiinnostunut aiheesta. Joskus oppijoilta saattaa puuttua
ymmarrys kokonaiskuvasta, eivatka he osaa yhdistaa asiaa omaan tyohon-
sd. Silloin he eivdat mydskaan ole motivoituneita oppimaan.

Motivaatiohaasteisiin voi olla vaikea vaikuttaa koulutuksella. On kuiten-
kin hyva tiedostaa, ettd oppimiskokemusta suunniteltaessa tehdddn mo-
nia sellaisia paatoksia, jotka vaikuttavat oppijoiden motivaatioon. Naita
ovat mm. visuaalisuuteen ja kaytettavyyden liittyvat asiat seka oppijoiden
opittujen tapojen huomioiminen. Joskus kaykin niin, etta oppijalla on
tietoa, taitoa ja motivaatiota, mutta oppimista ei silti tapahdu. Kyseessa
voi olla tapoihin liittyvda ongelma.



Tapoihin liittyva ongelma (Habit Gaps)

Suurin osa paivan askareistamme on tapoihin perustuvaa. Olemme mo-
nien, joka paiva toistuvien perusaskareidemme aarella ikaan kuin auto-
pilotilla, jonka muuttaminen (halusimme tai emme) on vaikeata. Huo-
noista elintavoista, esimerkiksi makeisten napostelusta, tai liian myohaan
valvomisesta poisoppiminen on vahintaankin yhta vaikeata kuin uusien
tapojen omaksuminen.

On helpompi sanoa, ettd tistd ldhtien kavelen tdihin joka aamu, kuin
oikeasti toteuttaa se. Tapojen suhteen tarvitsemmekin erilaisen oppimis-
nakokulman. Tavat muuttuvat hitaasti ja toistojen kautta. On arvioitu,
ettd uuden tavan muodostuminen vaatii kymmenia toistoja. Uuden tavan
tekeminen vanhan tilalle kannattaa aloittaa mahdollisimman pieni askel
kerrallaan. Tasta aiheesta Charles Duhigg on kirjoittanut loistavan kirjan
The Power of Habit (2012).

Usein tapoihin liittyvat muutokset epaonnistuvat, koska

e motivaatio perustuu ulkoisiin tekijoihin: puuttuu
tunteisiin perustuvat syyt muutokselle

e puhutaan, mutta ei tehda: puuttuu konkreettiset toimenpiteet
tai tavoitteet ovat liian isoja

@ ihmiset unohtavat: puuttuu tuuppausta eli jokin, mika
muistuttaisi tavoitteesta ja toimenpiteista.

Suurin osa paatoksistd syntyy tiedostamatta ja perustuu tapoihin. Pie-
net muutokset toiminnassa muuttavat vahitellen myos ajattelutapaa eli
mindsettia. Uusi tapa syntyy hitaasti, mutta kun se on opittu, sujuu sekin
autopilotilla.

Toimintaympdristoon liittyvat haasteet (Environment Gaps)

Joskus oppimisen esteend voi olla jokin toimintaymparistoon liittyva
haaste. Jos esimerkiksi tyoyhteisossa pitdisi muuttaa henkiloston toimin-
taa, kannattaa miettid, tukevatko prosessit haluttua muutosta.

Onko tyontekijoilld kaytettavissa kaikki toimintansa muuttamiseen tar-
vittava tieto, resurssit ja teknologia? Onko ihmisille tarjottu porkkanoita
muutoksen tekemiseksi, ja palkitaanko siita jotenkin? Vahvistetaanko
muutoksen tekemista jollakin tapaa?

Mikali toimintaymparisto ei tue oppimisen avulla saavutettua toiminta-
tapojen muuttamista, on pelkan koulutuksen avulla turha yrittaa saada
muutosta aikaiseksi.
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Viestintdongelmat (Communication Gaps)

Joskus tavoitteiden saavuttamisen esteend saattaa olla viestinta. Silloin
kyse ei ole oppimisongelmasta, vaan yksinkertaisesti huonosta kommu-
nikaatiosta. Huonoa kommunikaatiota tai vaarinymmarryksid tapahtuu
monista syistd, esimerkiksi silloin, kun viestija ei oikein tiedd, mihin suun-
taan muita neuvoo, ei osaa neuvoa tarpeeksi selkedsti ja yksiselitteisesti,
tai viestit ovat ristiriitaisia. Puutteet viestinnassi voivat joskus naamioi-
tua oppimisongelmaksi, joten hyvin kommunikaation eteen kannattaa
todella nahda vaivaa.

Mitka asiat

voivat estad

muutoksen
onnistumisen?

“Harmaa alue” ja ongelman madrittely

Olemme tydssimme tormanneet usein edelld mainittuihin ongelmiin.
Koemme, ettd koulutuksen avulla pyritdan ratkaisemaan ongelmia, jotka
eivit ole ratkaistavissa pelkilla koulutuksella. Kutsumme tata koulutus-
ten esituotantovaihetta harmaaksi alueeksi, joka ylldttien on muodostu-
nut jopa haastavimmaksi osaksi tyotamme.

Asiakkaillamme on monenlaisia osaamisen kehittamisen haasteita, mut-
ta he eivat valttamatta tieda, mika olisi oikea tapa lahtea niita ratkomaan.
Tassa kohtaa huomaamme usein myos organisaation sisdisen siiloutumi-
sen. Osaamisen kehittimisen tarpeet pitdisi olla linjassa organisaation
strategian ja tavoitteiden kanssa. Valitettavan usein asioita lahdetaan kui-
tenkin ratkomaan mieluummin yksittdisen koulutuksen kuin kokonais-
kuvan kartoittamisen kautta.



Olemme kehitelleet koulutusta suunnitteleville asiakkaillemme erilaisia
tyokaluja, jotka helpottavat ongelmien tunnistamista ja maarittelya. Ko-
kemuksemme mukaan palvelumuotoilun avulla pystytadn varsin hyvin
tunnistamaan organisaation osaamisen kehittamisen tarpeita. Jos palve-
lumuotoilu on organisaatiossa uutta, on siihen ja erilaisiin tyokaluihin
tutustuminen hyva aloittaa ammattilaisen ohjauksessa.

Olemme tiimissimme tunnistaneet harmaan alueen tapahtumat ongel-
mallisiksi myos koulutusten tuotantoprosessissa. Mitd paremmin tuo
harmaa alue eli ongelman maarittely ja kokonaiskuvan kartoitus on teh-
ty, sitd helpompaa meidan on tehda digitaalinen koulutus jostakin ison
kokonaisuuden osasta.

Testaamme uusia tyokalujemme ongelmanmaarittelyn apuna. Otamme
aluksi kayttoomme pelikortit ja erilaisia canvoja tavoitteiden maaritte-
lyyn ja isojen kokonaisuuksien purkamiseen. Testattuamme niiden toimi-
vuutta ja sen jalkeen jatkokehittelemme niita tai kehitimme aivan uusia
tyOkaluja. Toivomme, ettd organisaatioiden HR-osastojen osaamisen ke-
hittdmisen asiantuntijat lahtisivit kanssamme aktiivisesti mukaan tihan
tyohon.

Realistiset oppimistavoitteet auttavat kaikkia

Vaikka koulutuksia on mukava tehda ja kiva kayda, ovat odotukset niita
kohtaan toisinaan melko suureellisia ja oppimistavoitteet maailmaa sy-
leilevia. Jos 20 minuutin videokoulutuksen oppimistavoitteena on luoda
kokonaan uudenlainen toimintatapa ja ajattelumallien seka tyon teke-
misen muutos, ollaan aika ison asian aarella. Liian suuret, abstraktit ja
rakenteiden muuttamista edellyttavit imistavoitteet vaikeuttavat fo-

kuksen pysymista kasikirjoitusvaiheessa. Ne lisadavat myos oppijan tuskaa.

Jos opittava asia on suuri ja abstrakti kokonaisuus, jonka ankkuroiminen
arkeen ja omaan tyohon jaa hiamariksi, on oppijan sisidisen motivaation
l6ytaminen oppimiseen paljon vaikeampaa, kuin konkreettisten oppimis-
tavoitteiden aarella.

Pida siis oppimistavoitteet realistisina. Huolehdi, etta ne ovat sellaisia,
joihin todella voidaan vastata lyhyelli digitaalisella koulutuksella niin,

ettd sen avulla on mahdollista muuttaa toimintaa tyoymparistdssa.
Mieti myo0s, miten oppimistavoitteiden saavuttamista olisi mahdollista

mitata jollain aikavalilld. Jos oppimistavoite on organisaatiokulttuurin
muuttaminen, sen mittaaminen ja arviointi on paljon monimutkaisem-
paa ja vaikeampaa kuin esimerkiksi sen, ymmartaako henkilosto mita esi-
merkiksi tietosuoja heidan oman tyonsa kannalta tarkoittaa.
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Digitaalinen
oppiminen

MISSA VAIN, MILLOIN VAIN,
MILLA TAHANSA LAITTEELLA

Oppimisen pitad virrata valillimme kuin vesi.
Digitalisaatio antaa siihen mahdollisuuden.
Petteri Kallio

Tietamyksemme oppimisesta ja opettamisesta kasvaa vuosi vuodelta.
Osasyyna sithen on edistyva aivotutkimus. Ymmarryksemme aivojen
koko kapasiteetista on kuitenkin vield arvailujen varassa. Sen kuitenkin
tiedamme, ettd tieteisfantasiaclokuva Matrixissa esitelty tapa siirtda osaa-
mista nopeasti biosahkoisella siirrolla on viela kaukaista tulevaisuutta.

Neo: Osaatko lentdd tuolla (helikopteri)

Trinity: En vield.

Tank: Operaattori

Trinity: Tarvitsen pilottiohjelman B212 helikopterille. Pidd kiiretta.
Tank: {koodaamista]

Trinity: Mennddn!

Vaikka helikopteripilottiohjelman lataaminen aivoihimme ja sen
siirtdminen suoraan taidoksi kuulostaa houkuttelevalta, onnistuu se
toistaiseksi vain elokuvissa. Ennen kuin ihmiskunta 10ytaa tavan siirtaa
tietoa ja taitoja yhta vaivattomasti kuin Matrixissa, on jokaisen oppijan
opittava asiat itse.
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Muistatko, milloin olet viimeksi ollut koulutuksessa, joka oli merkityksel-
listd tyOsi kannalta, muistit sen vield viikon paasta ja lisaksi innostuit op-
pimisesta? Oletko kokenut vastaavaa verkkokoulutuksessa? Arvaamme,
ettd vastauksesi on joko “harvoin” tai “en ikina”. Toivomme pystyvimme
vastaamaan tahan haasteeseen eOppivan koulutustuotannon avulla. Ker-
romme siitd lisda kirjan kaytanto-osuudessa.

Digitaaliseen oppimiskokemukseen kuuluvat olennaisesti mikro-oppimi-
nen, interaktiot, kuratoitu lisimateriaali sekd mahdollisuus palautteeseen
ja keskusteluun erilaisissa kohtaamisissa. Digitaalisia koulutuksia pitaisi
pystya opiskelemaan missa vain, milloin vain ja milld tahansa laitteella.
Eika siitakaan olisi haittaa, jos oppiminen olisi my0s viihdyttavaa, ja tar-
joaisi hyodyllisen kevennyksen tyopaivan lomaan. Ehkapa se voisi jopa
kilpailla muiden ajanvietteiden kanssa.

Digitaalinen oppiminen ei poista tai korvaa tarvetta vuorovaikutuk-
selle ja perinteiselle valmennukselle. Digitaalisilla sisdlloilla voidaan

esimerkiksi varmistaa, ettd kun oppijat tulevat ldhikoulutukseen, on heil-
1a kaikilla samat perustiedot asiasta. Ndin ollen koulutuksessa voidaan
keskittya tietojen syventamiseen, reflektointiin seka kouluttajan ja oppi-
laiden viliseen vuorovaikutukseen. Digitaalisuus mahdollistaa erityisen
hyvin kidnteisen oppimisen (flipped learning) toteutumisen.

Kaanteisessa oppimisessa oppijan rooli on aktiivinen. Yleensa etukateis-
materiaalit opiskellaan videopohjaisten materiaalien avulla. Digitaali-
sessa sisallossa voi aina palata takaisin, kelata, pysayttaa ja kerrata. Nain
ollen kaikki voivat oppia omassa rytmissaan perusasiat, ja haastavammat
sisallot voidaan opiskella kouluttajan kanssa tarkemmin tapaamisessa,
jossa oppijalla on mahdollisuus valittdmaan palautteeseen ja vuorovai-
kutukseen.

Kultakalan keskittymiskyky

Kuuluisassa Lancetin tutkimuksessa (1978) Stuart ja Rurherford tutki-
vat 1400 ladketieteen opiskelijan tarkkaavaisuutta opetuksessa. Tutkimus
perustui sithen, ettd 5 minuutin valein luokassa soi summeri, ja opiskelijat
kirjasivat oman tarkkaavaisuutensa asteikolla 1-9. Tulokset osoittivat, ettd
tarkkaavaisuus nousi ensimmaiset 10 minuuttia saavuttaen huippunsa
15 minuutin kohdalla, jonka jalkeen se laski tasaisen varmasti. Tutkimuksen
mukaan ihanteellinen pituus oppitunnille olisi maksimissaan 30 minuuttia.

Johnstone & Percival (1976) puolestaan raportoivat, ettd vastaavassa tut-
kimuksessa tarkkaavaisuus tippui jo ensimmaisen viiden minuutin aika-
na, ja jatkoi tippumista 10-18 minuutin jalkeen.



Microsoftin nakemys Time-lehdessa julkaistussa artikkelissa (2015) oli,
ettd ihmisen keskimaarainen tarkkaavaisuuden aika on noin 8 sekuntia.
Se on sekunnin huonompi kuin kultakalalla, joka pystyy keskittymadn
9 sekuntia. Microsoftin mukaan ihmisten tarkkaavaisuuden aika oli tip-
punut 4 sekuntia ajasta ennen élylaitteita, mutta toisaalta kyky multitas-
kaukseen, eli monen tehtdvan samanaikaisesti suorittamiseen oli noussut.

Oppijan huomiosta on taisteltava seka luokassa etti verkossa. Onkin hyva
muistaa, ettd jos tavoitteena on vain informaation siirtiminen, koulu-
tus ei ole paras tapa tehda sita. Mielestimme hyva digitaalinen koulu-
tus ei voi kestaa tunteja. Sen pitdad kestaa maksimissaan 20-30 minuuttia
— vaikka asia olisi maailman tarkein.

E-oppiminen, teknologia-avusteinen oppiminen vai
digitaalinen oppiminen?

Digitaalisen oppimisen aamuhamarassi oli paljon kiivasta keskustelua
siitd, onko digitaalinen koulutus koulutusta lainkaan, ja voiko ihminen
ylipaataan oppia tietokoneen avulla. Luokkahuoneopetus oli kunniassa,
ja oppimisen skaalautuvuudesta ei ollut edes puhetta. Vaikka tillainen
ajattelu on kumottu useaan otteeseen monissa eri tutkimuksissa, epaili-
joita kuitenkin riittaa edelleen.

Sokrates ei uskonut sithen, etta ihmiset voisivat oppia kirjoitetun tekstin
avulla. Siksi han ei kirjoittanut opetuksiaan muistiin, eika jattanyt jal-
keensa muitakaan kirjoituksia. Onneksi hanen oppilaansa, erityisesti Pla-
ton, kirjoitti useita sokraattisia dialogeja, joiden keskushahmona Sokrates
esiintyy. Tunnetuimpia ndistd ovat Platonin dialogit. Ilman Platonin dis-
ruptoivaa otetta meilté olisi jaanyt kaikki Sokrateen ajatukset oppimatta.

E-oppiminen termina on ollut olemassa vuodesta 1999. Samoihin ai-
koihin alkoi ilmaantua myos muita kasitteita, kuten verkko-oppiminen,
verkko-opetus ja virtuaalioppiminen. 2000-luvun alussa nama termit tar-
koittivat melko samoja asioita, mutta 2010-luvulla virtuaalioppiminen voi
tarkoittaa joko virtuaalitodellisuutta (VR) tai lisattya todellisuutta (AR).

Vaikka itse terminologia on kehittynyt vasta 2000-luvun alussa, e-oppi-
misen periaatteita ja alkumuotoja on havaittu jo 1800-luvulla, jolloin
kirjeenvaihtajat, jotka eivat paasseet yliopistolle opiskelemaan, etiopiske-
livat kirjekurssien ja postissa lahetettavan materiaalin avulla. 1900-luvun
alussa Wisconsin yliopiston professorit aloittivat ensimmaisen radioase-
man, jonka sisalto oli yksinomaan opetuksellista.

E-oppiminen liittyy verkko-opetukseen, joka voidaan jakaa karkeasti kol-
meen erilaiseen tyyppiin: digitaalisuuden tukema lahiopetus, monimuo-
to-opetus verkossa seka itseopiskelu verkossa.
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Kultakalan
keskittymiskyky
on 9 sekuntia,
ihmisen 8
sekuntia.
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Digitaalisuuden tukema lGhikoulutus

Verkkoa ja digitaalisia tyokaluja voi hyodyntad monin tavoin ldhikoulu-
tuksen tukemisessa. Luennot voidaan tallentaa ja jakaa verkossa. Materi-
aalien paivitys ja korjaaminen voidaan tehda myos koulutuksen aikana.
Kaikki aineisto on saatavilla ennen koulutusta, sen aikana ja sen jalkeen.
Oppijoiden omat kommentit, esitykset ja keskustelut voidaan julkaista
verkossa. Lisaksi verkkoa voidaan kayttaa lisatiedon lahteena. Tahan tar-
koitukseen hyva alusta on esimerkiksi suomalainen HowSpace tai Mood-
le-oppimisymparisto.

Monimuoto-opetus verkossa

Monimuoto-opetuksessa voidaan sekoittaa lahiopetusta, etdopetusta,
ryhmatyoskentelyd oppimisymparistossa ja itseopiskelua. Lahiopetus voi
muuttua ensisijaisesti joko tarkastuspisteeksi tai sparraustilaisuudeksi, ja se
voidaan toteuttaa tarvittaessa kokonaan videovalitteisesti esimerkiksi Sky-
pelld. Parhaan osallistumis- ja kouluttajakokemuksen saa, kun kaytossa
on kosketusnaytolld, hyvilld kameroilla, mikrofoneilla ja kaiuttimilla varus-
tettu koulutustila. Me hyddynnamme etaopetuksessa Microsoftin Hubeja.

Itseopiskelu verkossa

Massive Open Online Course (MOOC) tarkoittaa digitaalista koulutusta tai
kurssia, johon on paasaantdisesti kaikilla vapaa paasy. Maailmalla suu-
rimmat toimijat ovat Coursera, edX ja Udacity. Suomessa MOOCeja jar-
jestdd mm. Helsingin yliopisto.

Avoimia verkkokoulutuksia on erilaisia. Toiset houkuttelevat oppijoita
tunnetuilla luennoitsijoilla. Hyvia esimerkkejd maailmalta ovat esimer-
kiksi Andrew Ngn tekoalyluennot ja Masterclassin superkuuluisuudet
kuten Gary Kasparov shakin, Tom Morello kitaransoiton, Samuel L.
Jackson nayttelemisen ja Martin Scorsese elokuvaohjauksen opettajana.
Kurssit sisaltavat yleensa lyhyita videoita ja monivalintatehtavia oppimi-
sen testaamiseen.

Toiset MOOCit korostavat oppimisen yhteisollisyytta. Niissakin suositaan
erilaisia videoita ja tehtavia, joiden lisdksi oppijoiden tulee muodostaa
oppimisryhmii, joissa he jakavat tietoa ja reflektoivat oppimaansa. Mo-
net ryhmat tapaavat seka verkossa etta kasvotusten. Verkosto-oppimisen
arvostettu asiantuntija Harold Jarche on kutsunut tallaisia verkostoja
kaytantoyhteisoiksi (communities of practice).

eOppivan koulutukset ovat padsaantoisesti itsendisesti opiskeltavia, vide-
oita ja muuta materiaalia seka tehtavia sisaltavia verkkokoulutuksia. Pie-
ni osa niista on kaikille avoimesti julkaistuja sisaltdja, mutta suurin osa
koulutuksista on kirjautumisen takana ja tarkoitettu ainoastaan valtion
henkilostolle. Potentiaalisesti 72 000 oppijan yhteisomme tarjoaa mahta-
van tilaisuuden yhteisollisten MOOCien toteuttamiselle.
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TAVOIT-

Valtionhallinnon ja koko julkisen hallinnon TEENA

henkiléstén osaamisen kehittdmisessd ja OPPIMI-
koulutuksessa hyodynnetddn digitalisaation |
tarjoamia mahdollisuuksia. SEN ILO!

Hallinnon yhteinen osaamisen kehittdminen on
monimuotoista ja digitaalisella oppimisella on siina
merkittava rooli.

Digitaalinen oppiminen tukee tyén muutosta ja
osaamisen jakamista sekd kannustaa aktiiviseen
osaamisen ylldpitoon ja kehittdmiseen.

Valtionhallinnolla on yhteinen muuttuviin tarpeisiin
vastaava toimintamalli niin viraston tai sektorin
oman kuin valtionhallinnon yhteisten koulutusten
toteuttamiselle.

Digitaalinen oppiminen on vuorovaikutteista,
helppokayttoista ja pedagogisesti edistyksellista.

Digitaalisen oppimisen kulttuurin luominen on osa
osaamisen johtamista.



DIGITAALISEN OPPIMISEN
HYODYT JA HAASTEET

Digitaalinen oppiminen nostaa laatua ja
sa@astada kustannuksia

Laatu ja koulutuksen tehokkuus digitaalisessa oppimisessa syntyy sen
suunnittelusta eli designista. Kasikirjoitus on samalla tavalla olennainen
kuin esimerkiksi hyvin tehdyissa elokuvissa, sarjoissa ja peleissa. Digitaali-
nen oppimiskokemus voi olla erittdin hyvaa tai totaalista kaaosta, ja kaik-
kea silta valilta.

Digitalisaatio laittaa oppijat oppimisprosessin keskelle; he voivat itse va-
lita milloin ja miten opiskelevat. Siksi digitaalinen oppiminen kytkeytyy
helpommin sovellettavaksi tyoelamaan. Verkossa tuotettu, skaalattava
oppimissisaltd tarjoaa toki myos kustannustehokkuutta. Mielestimme
Suomen valtionhallinnon kokoisessa organisaatiossa se saattaa olla myds
ainoa tapa levittaa yhteisia osaamisia.

Monesti sanommekin, ettd verkkoon kylla mahtuu, jos luokat ja neuvot-
teluhuoneet ovat tdynna. Osa verkossa tarjottavasta koulutuksesta voi
my0s toimia sydtteena syvempiin koulutuksiin, jolloin paastdan toteutta-
maan kaanteista oppimista.

Digitaalinen oppiminen edistdid myos asiantuntijoiden liikkuvuutta,
koska digitaalisesti voidaan opiskella asioita, joihin ei aiemmin ole ol-
lut mahdollisuutta. Digitaalisen koulutuksen toteuttamisesta on hyotyja
my0s kouluttajalle, silld se ei sido kouluttajan aikaresursseja jokaisella
koulutuskerralla.

Oppija saa digitaalisesta koulutuksesta suurimman hyddyn kuitenkin
vain silloin, kun koulutuksen suunnitteluun on panostettu kunnolla,
oppimisymparistd tukee oppimista ja on helppokayttdinen, ja oppimis-
tavoitteet ovat selkedt. Tama tietysti pitee ihan samalla tavalla mihin ta-
hansa koulutukseen tai oppimistilanteeseen.

Digitaalisen oppimisen haasteita

Tyossaimme kohtaamme usein myos digitaalisen oppimisen haasteita.
Moni pitda digitaalista oppimista edelleen pedagogisesti puutteellisena,
koska siind korostuu valmiin tiedon siirto, eikd opiskelijan oppimisen
tukemiseen valttimattd tarjota riittavasti vdlineitd. Joskus sisaltoja
pidetdan liian helppoina ja toisinaan taas liian vaikeina. Se on tosin
ymmarrettavaa, silla avoimessa digikoulutuksessa on mahdotonta ottaa
huomioon kaikkien oppijoiden lahtotasoa.
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Lisaksi monien MOOCien lapiisyprosentit ovat melko huonoja,
mikd joidenkin mielestd kyseenalaistaa digitaalisen koulutusten
kiinnostavuuden ja merkityksellisyyden. Moni verkkokoulutus on
myoskin vain johdanto aiheeseen, eika jatkokoulutusta ole saatavilla.
Oppijoiden motivoituminen kokonaisuuksien suorittamiseen onkin
digitaalisen koulutuksen suurimpia haasteita.

=Y

- a{! DIGITAALISEN

A- Dy orris

e Joustavuus

e Yksilollisyys

e Laatu

e Oppimisanalytiikka
e Kustannustehokkuus

e Kadnteinen oppiminen

Silloin, kun sinulle sopii -oppimisessa on hyvia ja huonoja puolia.
Koulutus on saatavilla juuri silloin, kun sita tarvitaan. Mutta koska
siind ei valttamatta ole rakenteita ja deadlineja, sitd hyodynnetaan
“silloin, kun on aikaa”, eli ei valttimatta koskaan. Toisaalta rajattomat
mahdollisuudet voivat tehda valinnasta vaikeaa. Siksi onkin tarkeata, etta
my0Os organisaatio ohjaa oppijoita tirkeiden koulutusten pariin, kuten
sosiaalisen median vaikuttaja Marko Suomi toteaa.

Paraskaan koulutus ei kehitd organisaation osaamista, jos siihen ei
osallistuta. Organisaation tai tiimin tulostavoitteisiin pitaisi olla selkeasti

nostettu  koulutuskokonaisuuksien vaikutus ja sen todentaminen.
Esimerkiksi monet valtion virastot ovat ottaneet eOppivan Tietosuojan
ABC -koulutuksen pakolliseksi suoritukseksi. Nain ne voivat myos
tayttaa osoitusvelvollisuuden siita, ettd rekisterinpitdja noudattaa
tietosuojalainsaadantoa.

Digitaalinen oppiminen vaatii digitaitoja ja itseohjautuvuutta. Joillekin
kuitenkin jo pelkastdan erilaisiin oppimisymparistoihin kirjautuminen



saattaa olla liian korkea kynnys oppimisen aloittamiselle. Jotta se
olisi kaikille helppoa, tulisi oppijoita tukea esimerkiksi erittdin
helppokayttoisilla  oppimisymparistdilld, muistutuksilla, pelillisilla
elementeilla tai muilla kannusteilla. Myos palaaminen opiskelun pariin
tai uuteen koulutukseen tulisi olla mahdollisimman vaivatonta.

Joillekin digitaalista oppimista vaikeuttava asia on yhteisollisyyden
puute. Varsinkin itseopiskeluun perustuvissa koulutuksissa on vihan
sosiaalisia elementtejd, jolloin oppija voi jaada ilman oppimista tukevaa
vuorovaikutusta ja sosiaalista painetta. Tahan haasteeseen voimme
vastata kannustamalla yhteiseen opiskeluun tiimeissd, tarjoamalla
keskustelufoorumeita kaikille aiheesta kiinnostuneille, tai ohjaamalla
oppijoita seuraamaan keskusteluja ja jakamaan tietoa ja osaamista
sosiaalisen median kaytantoyhteisoissa.

Koulutusten digitalisointi

Aika usein tormaamme virheelliseen kasitykseen siitd, mitd
koulutusten digitalisointi tarkoittaa. Moni ajattelee, etta koulutus
viedaan verkko-oppimisymparistoon nauhoittamalla lahiopetuksessa
kaytettyihin PowerPoint-esityksiin puhetta ja lisadmalld monivalinta-
tai kirjoitustehtavia. Talld tavoin koulutuksia on toki digitalisoitu
jo 2000-luvun alusta ldhtien. Naista “verkkokursseista” jo kaikilla
1980-luvulla syntyneilld on kokemusta.

Me ajattelemme, ettd koulutusten digitalisointi olisi aika nostaa seuraavalle
tasolle. Ensinnakin, kannattaa miettid, mita koulutuksia ylipaataan

kannattaa digitalisoida. Digitaalisuus ei ole itseisarvo, vaan arvo on
siind, mitd sen avulla voidaan saavuttaa: joustavuus, saavutettavuus,
yksilollisyys, tehokkuus, kustannussaastot jne.

Toisekseen, me uskomme, etta hyvia, tydssdoppimista tukevia digitaalisia
koulutuksia saadaan aikaiseksi vain yhteiskehittamalla. Harvassa
ihmisessd yhdistyy sekd substanssiosaaminen, pedagoginen, visuaalinen
ja tekninen osaaminen. Ripaus palvelumuotoilijaakin saisi olla, eika
projektinhallintataidoistakaan olisi haittaa. Yhteiskehittdmisen etuna ei
ole vain erilaisten osaamisten yhteen tuominen, vaan tirkeia lisdarvoa
tuo myo0s kaikki se, mita asiantuntijat yhdessa luovat.

Kolmanneksi, videopohjaisissa on demand -lyhytkoulutuksissa jokainen
sekunti ratkaisee. Siind missa lahiopetuksessa voi hyvinkin puhua vahan
lampimikseen ja yleisoa heratellakseen, digitaalisessa koulutuksessa on
mentdva suoraan asiaan ja pysyttdva siind johdonmukaisesti. On hyva

pitdd mielessd, ettd parhaita koulutuksia katsoo tuhannet ihmiset.
I(a"yta"nng"zsgg" se tarkoittaa tuhansia minuuttgia vapautunutta Lyfzgikaa
muulle toiminnalle.
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OPPIMISANALYTIIKKA

Measurement is fabulous. Unless you're busy measuring
what's easy to measure as opposed to what's important.
Seth Godin

Kaikkea, myOs oppimista voidaan mitata. Jos jotakin asiaa tai ilmiota
voidaan havainnoida jollakin tavalla, sitd voidaan my0s mitata. Mittari
voi joskus olla hyvinkin “haméra”, mutta se on silti mittaus, joka kertoo
enemman kuin asia, jota ei mitata lainkaan.

Yksi digitaalisen oppimisen kiistattomista eduista on opiskelijoiden op-
pimiskayttaytymisen seuraaminen teknologian avulla. Analytiikalla voi-
daan kerata tietoa esimerkiksi siitd, miten monta kertaa kukin oppija on
ollut oppimisymparistdssd, miten monta kertaa sisaltoja on katsottu ja
millaisia tuloksia tehtavista on saatu.

Analytiikan avulla voidaan mahdollisesti puuttua myos koulutuksen ai-
kana huomattuihin, huonommin menestyviin oppijoihin ja tarjota heille

lisaa tukea oppimiseen. Koulutuksen analytiikka antaa mahdollisuuden

my0s pedagogiikan monipuoliseen kehittimiseen datapalautteen pe-
rusteella: statistiikasta nakee helposti, missi vaiheessa ijoiden mie-

lenkiinto katoaa tai mikd on erityisen suosittua sisdltoa.

Koko valtion nakokulmasta on myos kiinnostavaa tietda, mitka virastot
kehittivat osaamistaan digitaalisesti, ja millaisia tuloksia sitd kautta syn-
tyy. Tulevaisuudessa se voi muodostua kilpailueduksi, kun valtio etsii uu-
sia hyvia tyontekijoita.

Tietoa osallistumisesta, tiedon omaksumisesta, aineiston kiinnostavuu-
desta ja haastavuudesta saadaan kayttijatiedoista ja testeista. Oppimisen
mittaaminen on kuitenkin vaikeampaa, silld ihmiset oppivat asioita eri
tavoin ja eri lahtokohdista.

Opppimisen mittaaminen

Oppimisen mittaaminen on melko abstraktia, ja oikeastaan ainoa tiedon-
keruumenetelma on kysya siita oppijalta itseltaan. Meidan pitaa kuiten-
kin pohtia tarkasti, mitd kysymme ja miten, jotta vastauksista voidaan
saada mitattavaa ja data-analyysin keinoin vertailtavaa tietoa.

Oppimisanalytiikassa kasitellddn tietoja, jotka syntyvat oppijoiden toi-
mista digitaalisissa oppimisymparistoissa. Analytiikkaa voidaan kayttaa
tiedon tallentamiseen ja raportointiin, koulutustarpeiden ennakointiin,
ohjauksen kohdentamiseen ja koulutusten kehittimiseen, esimerkiksi
sisdltdjen ja ohjeiden parantamiseen. Ari-Matti Auvinen Suomen eOp-



pimiskeskuksesta on kirjoittanut erittain hyvan teoksen oppimisanalytii-
kasta, joka kannattaa vahintaan silmailla lapi.

Tietoja ei kuitenkaan voida kerata suin pdin, silla analytiikan eri vaiheet
riippuvat toisistaan. Ensin pitda selvittaa tarve ja se, mita tiedolla aiotaan
tehda. Sen jilkeen tdytyy paattda miten ja mitd tietoja kerdtdin ja kasi-
telldan. Samalla on koko ajan otettava huomioon, miten huolehditaan
oppijoiden henkilotiedoista ja tietoturvasta.

eOppivan oppimisalustalta virastot saavat tietoa henkilostonsé osallistu-
misista koulutuksiin. Tietoa voidaan kayttaa tulevien koulutustarpeiden,
muun tuen ja viestinnan tarpeiden ennakointiin. Esimerkiksi suoritustie-
to ja palaute jonkin uuden jarjestelman kayttoonottokoulutuksesta voi
kertoa, miten haastavaa uuden jarjestelmén ja toimintatavan omaksu-
minen tulee olemaan. Sen perusteella voidaan tunnistaa, ettd tarvitaan
keinoja tiedon, osaamisen, tapojen, viestinnan tai motivaatiohaasteiden
ratkaisemiseen. Oppimisanalytiikasta nousseet huomiot voivat siis myds
auttaa organisaatiota resurssien ja muun tuen kohdentamisessa.

Kaikkea,
myos oppimista,
voidaan mitata.

e
@
2]
o
)
I
=)
=
5]
-
0
9]
i
20"
=
o
i
w
>
ko)
]
2
<]
i
o

37







PEDAGOGIIKKA

MITEN OPETUS JARJESTETAAN

Oppiminen alkaa motivaatiosta oppia jotain
uutta. Se ilmenee osaamisena, ja ndakyy
lopuksi tuloksina tyéeldmdssd.

Pedagogiikalla tarkoitetaan lyhyesti sanottuna tapaa, jolla opetus jérjes-
tetdan. Se pitaa sisalldan aina myos nakemyksellisia kasvatuksellisia peri-
aatteita. Pedagogiikasta puhuttaessa otetaan yleensa kantaa ainakin seu-
raaviin asioihin: oppimiskasitykseen, didaktiikkaan eli sithen millaista on
hyva opetus, ohjaajan tai opettajan seka opiskelijan rooliin ja toimintaan,
oppimateriaaleihin, arviointiin ja kohderyhmaan.

Oppimiskasitykselld tarkoitetaan ihmisten erilaista oppimista, joka poh-
jautuu ihmiskasitykseen. Oppimiskasitys jaetaan perinteisesti pedagogi-
sen tutkimuksen piirissa neljadn eri kategoriaan: behavioristinen, kogni-
tiivinen, konstruktivistinen ja kontekstuaalinen oppiminen.

Behavioristisessa mallissa opetus on lahinnd ulkoa saadeltavaa kayt-
taytymisen muuttumista, jossa palkitaan toivottuja tuloksia ja yritetaan
vahentaa ei-toivottuja. Opettaja siirtdd malleja suoraan oppilaalle, jonka
rooli on olla passiivinen vastaanottaja.

Kognitiivisessa mallissa oppiminen ndhdaan tiedon prosessointina ja
oppija aktiivisena tiedon Kasittelijani. Opetus on oppimisen ohjausta,
jossa opettaja motivoi ja pohjustaa opittavaa asiaa. Mielekds oppiminen
alkaa kaytannon eliman ongelmista ja ristiriidoista, joita oppija pyrkii
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ratkaisemaan hankkimalla uutta tietoa tai jarjestamalld aiemman tiedon
uudella tavalla.

Kontekstuaalisessa mallissa keskeiseksi nousee yksilon ja ympariston
valinen vuorovaikutus ja sithen vaikuttaminen. Opetuksen lahtokohtana
on oppijan omakohtainen kokemus, jota opettaja ohjaa oikeaan suun-
taan, seka ilmididen havainnointi ja reflektointi.

Konstruktivistinen oppimiskasitys nikee oppijan aktiivisena tiedon
konstruointiprosessina; oppija valikoi ja tulkitsee informaatiota aikai-
semmin oppimansa ja odotustensa pohjalta. Opettaja luo oppimisympa-
riston, kysyy kysymyksia ja antaa palautetta. Keskeista konstruktivismissa
on myos oppimaan oppiminen.

Sosiokonstruktiivinen oppimiskasitys, joka on valtionhallinnon yh-
teinen, oppimiseen liittyva valinta, painottaa konstruktivismin lisaksi
vuorovaikutuksen ja muiden ihmisten merkitystd oppimisprosessissa.
Oppiminen rakentuu vuorovaikutteisena ja yhteisollisena prosessina, rat-
kaisukeskeisesti jo olemassa olevaa osaamista hyodyntaen.

Monissa sosiokonstruktivismiin pohjautuvissa malleissa korostuu yhden
1900-luvun merkittavimman kasvatuspsykologin John Deweyn perinto.
Dewey naki koulun jo 1940-luvulla pienoisyhteiskuntana, jossa opittiin
mielekkaan tyoskentelyn kautta ja jossa opittiin ennen kaikkea elamaa
varten. Deweyn mukaan opetus pitaisi aina ankkuroida arkitodellisuu-
den kanssa, jolloin oppijan sisdisen motivaation 10ytdiminen olisi mah-
dollisimman helppoa.

Parhaiten Deweyn mielestd oppii ongelmista, jotka heraavat oppijalle it-
selleen, ja jotka hin myos itse ratkaisee. Lisaksi Dewey painotti oppijan
omaa aktiivista roolia ja tiedonhakua keskeisina tekijoind oppijan tiedon
rakentumiselle. Voidaankin sanoa, ettd Deweyn perinto tyohon sidotussa
oppimisessa on merkittava.

Pedagoginen malli ja opetusmentelma

Pedagoginen malli pohjautuu aina oppimiskasitykseen eli ajatukseen
siitd, miten ihminen oppii. Pedagoginen malli ottaa kantaa opettajan ja
oppijan toimintaan sekd oppimiseen, sisdltien myos opetus- ja arviointi-
menetelmat, jotka ohjaavat opettajan ja opiskelijan toimintaa. Suurin osa
opettajista ja kouluttajista kayttaa useita eri malleja yhdistellen ja sovel-
taen niitd omaan opetukseensa parhaiten sopivaksi menetelmaksi.

Usein eri malleja kaytetaan intuitiivisesti, pohtimatta niiden teoreettisia
nimia tai maaritelmia. Maailma ei siis tassikdan kohtaa ole mustavalkoi-
nen joko-tai-valinta, vaan pikemminkin monen erilaisen mallin risteyma.



Opetusmenetelma taas on tapa opettaa eli pedagogisen mallin kaytin-
non toteuttamista. Pedagoginen malli on taustalla ikaan kuin raamina
ja opetusmenetelmat viline opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen.
Opetusmenetelmien valintaan vaikuttavat muun muassa opetettava asia,
opetuksen tavoite ja kohderyhma. MyoOs opettajan oma oppimisnidkemys
ja persoonallinen opetustyyli ja omat aikaisemmat kokemukset sekd op-
pimisesta etta tydelamasta vaikuttavat opetusmenetelmien valintaan.

Suomessa opettajalla on perinteisesti hyvin vapaat kadet sen suhteen, mi-
ten han opetuksen toteuttaa, kunhan se on opetussuunnitelman mukais-
ta. Opettaja voi itsenaisesti suunnitella oppituntien sisallon, etenemisen,
opetusmenetelmat ja -materiaalit sekd arviointimenetelmat. Suunnitte-
lun jilkeen han toteuttaa suunnitelmaansa reagoiden samalla luokka-
huoneen tapahtumiin; oppilaiden esille nostamiin kysymyksiin, luokassa
vallitsevaan ilmapiiriin ja dynamiikkaan seké etenemisnopeuteen.

Mikali opettaja huomaa tunnin aikana jonkun aiheen olevan liian mo-
nimutkainen tai vastaavasti liian helppo, pystyy hin helposti tekemaan
muutoksia ja ohjaamaan tunnin kulkua niin, ettd olosuhteet oppimisel-
le olisivat optimaaliset. Samalla tavalla tydhon sidotuissa koulutuksissa
kouluttaja pystyy paivan aikana tekemaian muutoksia suunnitelmaansa,
ja useimmiten myos hanella on vapaat kadet menetelmien valintaan.

Miké muuttuu digitaalisessa koulutuksessa?

Digitaalinen koulutus muuttaa tata perinteistd opettajan ja kouluttajan
roolia merkittavasti. Vaikka kouluttaja suunnittelisikin sisallon itsendi-
sesti, viimeistaan toteutusvaiheessa han luultavasti tarvitsee seka teknista
ettd visuaalista apua. Todennakdisesti han huomaa jossain vaiheessa myos
sen, etta digitaalista koulutusta ei olisi valttamatta kannattanut suunnitel-
la liian valmiiksi yksin, silla toteutuksen myota saattaa eteen tulla asioita,
jotka olisi kannattanut ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa.

Digitaalisen koulutuksen suunnittelu on myos paljon aikaavievampi ja
monimutkaisempi prosessi kuin lahikoulutuksen. Vai tiedatké montakin
kouluttajaa, jotka tekisivat sekunnin, tai edes minuutin tarkan kasikir-
joituksen koulutuksestaan? Digitaalisen koulutuksen suunnitteluun ja
kasikirjoittamiseen meneva aika nayttaa kuitenkin kerta toisensa jialkeen
yllattavin meidan asiakkaamme.

Asiaa kannattaa kuitenkin tarkastella tulevaisuuden nakokulmasta: kayt-
tamalld nyt paljon aikaa huolelliseen koulutuksen digitalisointiin,
sddstat sitd monin verroin tulevaisuudessa. Samalla koulutuksen laatu
pysyy tasaisena, kun sen sisdlto ja toteutus eivat enda riipu kouluttajan
senhetkisestd suoriutumisesta tai muista vaihtelevista tekijoistd. My0s
koulutuksen saavutettavuus ja vaikuttavuus nousevat nopeasti aivan eri
tasolle kuin perinteisessa ldhikoulutuksessa.
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P Monimuotoisuus: Kaytdssd lagja SEN ILO!
oppimismenetelmien kirjo.

P Sulautettu tydssd@oppiminen: Oppiminen ei ole
sidottu koulutustapahtumaan.

P Laagjennettu oppiminen: Dynaaminen ajattelutapa
oppijana, itseohjatuvuuteen kannustaminen ja
tavoitteellisuus.

P Sosiokonstruktiivinen oppimiskdsitys: Oppiminen
rakentuu vuorovaikutteisena ja yhteisollisena
prosessina, ratkaisukeskeisesti jo olemassa olevaa
osaamista hyodyntden.

p Verkostot ja oppimisen tuki: Oppija saa
tarvitsemansa tuen myoés verkko-osioissa joko
ohjaajien tai vertaistuen avulla.

p Pedagogiikka: Pedagogisesti korkeatasoiset
ratkaisut ja pedagoginen tuki verkkoaineiston
tuottamiseen.



LUOKASTA VERKKOON

Mika pedagogiikassa sitten muuttuu, kun koulutuksia digitalisoidaan?
Melkein kaikki. Oppimiskasityksen ja pedagogisen mallin voidaan katsoa
pysyvan ennallaan, mutta niidenkadn noudattaminen digipedagogiikassa
ei ole aina helppoa. Ohjaajan tai kouluttajan rooli ja toiminta ovat tyos-
sdaoppimiseen sidotuissa koulutuksissa erilaisia kuin lahikoulutuksessa.

Monet perinteiseen kouluttajan rooliin kuuluvat tehtavit, kuten lasnaolo
ja vuorovaikutus koko koulutuksen ajan, ryhmadynamiikasta ja tiimi-
hengestd huolehtiminen, heikoimman oppijan auttaminen ja motivointi
sekda mm. arviointi, eivit ole eOppiva-tuotannoissa kouluttajiemme tehtavia.

Suurin osa kouluttajistamme on jonkun valtionhallinnon osa-alueen vah-
va substanssiosaaja, joka tekee kanssamme yhden koulutuksen. Useimmi-
ten hinella ei ole koulutuksen valmistumisen jalkeen aikaa kaytettavissa
esimerkiksi koulutusalueen keskusteluiden moderoimiseen tai verkossa
lasna olemiseen. Edelld mainitut, kouluttajan rooliin perinteisesti kuulu-
vat tehtavat, on siis ratkaistava toisella tavalla.

Oppijan rooli digitaalisissa koulutuksissa

My0s oppijan rooli digipedagogiikassa on erilainen kuin luokkahuonees-
sa. Verkossa oppijalla on mahdollisuus edeta juuri itselleen sopivalla tah-
dilla: halutessaan kelata joku asia vaikka kymmenen kertaa uudelleen tai
nopeuttaa ja hyppia asioiden yli, jos ne ovat jo ennestaan tuttuja. Digitaa-
lisessa koulutuksessa materiaali on my0s helposti saatavilla jalkeenpain,
mikali haluaa vaikkapa tarkistaa jonkun yksityiskohdan.

Opiskelija on digitaalisessa koulutuksessa paljon itsendisemmaissa roolissa
kuin luokkahuoneessa, ja saattaa tuntea yksinaisyytta. Kun koulutuksen
voi aloittaa milloin vain, tuleeko sitd itse asiassa aloitettua milloinkaan?
Mita, jos kesken koulutuksen nousee joku kriittisen tarkea asia, johon pi-
taisi saada vastaus heti? Kenelta kysya, kun kukaan ei ole online? Verkossa
opiskelu vaatii oppijalta vahvempaa itseohjautuvuutta ja suurempaa vas-
tuuta oman osaamisensa ja oppimisensa arvioinnista.

Se ei kuitenkaan ole huono asia. Parhaimmillaan digitaalinen opiskel

vahvistaa ja kehittia juuri niita taitoja, jotka ovat muutenkin tirkeita
tyoeldmadssd menestymisessd: oma-aloitteisuus, itsensd johtaminen ja itse-

ohjautuvuus, oman osaamisensa arviointi ja proaktiivinen tyoskentelytapa.

On hyva muistaa my0s se, ettd digitaalinen oppiminen muuttaa oppimi-
sen tapaa, eika sitakaan opi muuta kuin tekemalla ja toiston kautta. Mita
useamman digitaalisen koulutuksen olet kaynyt, sitd helpompi sinun on
navigoida seuraavassakin koulutuksessa.
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Myos oppimisverkostojen ja reflektoinnin rooli vahvistuu digitaalisten
koulutusten maarallisen kasvun myota. Oppimiskulttuuri muuttuu hi-
taasti, mutta askel kerrallaan. Siind missd varhaiset omaksujat ovat digi-
taalisen oppimisen osalta jo vahvasti verkostoituneita, vitkastelijat vasta
epardivit ensimmaisen klikkauksen darella.

Valtion henkildston laajuisen kohderyhman kohdalla olisikin eparealis-
tista odottaa, ettd kaikki siirtyvit perinteisessid luokkahuonekoulutukses-
sa kadnteisen oppimisen malliin tai pelkastdan digitaaliseen oppimiseen
samanaikaisesti. Haasteenamme onkin se, ettd muistamme pitaa mielessa
laajan kayttajajoukon heterogeenisyyden, ja pyrkid tarjoamaan eOppivas-
sa helppokayttoisia koulutuksia kaikille lahtotasosta tai aikaisemmista
kokemuksista huolimatta, ja samanaikaisesti motivoida myos varhaisia
omaksujia.

Oppimisprosessin yksilollisyys kannattaa pitad mielessa
Helsingin yliopiston kehitysjohtaja ja eOppiva-ohjausryhmédn jasen
Susanna Niinist6-Sivuranta muistuttaa eOppivassa julkaistussa blogi-
kirjoituksessaan (2018) siitd, ettei oppiminen digiajalla ole luokiteltavissa
mustavalkoisesti joko digipedagogiikkaan tai vanhaan malliin, vaan “op-
pija on edelleen ainutlaatuinen ja oppimisprosessi on aina uniikki”.

Oppimisprosessin yksilollisyys onkin hyvd pitdd mielessa. Digitaalista
koulutusta suunniteltaessa sortuu helposti siihen, ettd ajattelee oppijoi-
den kulkevan tdysin saman ennalta suunnitellun polun: klikkailevan
nappeja juuri siina jarjestyksessa kuin koulutuksen suunnittelijat ja to-
teuttajat ovat ajatelleet. Todellisuus ei kuitenkaan vastaa tata kuvitelmaa.
Digitaalisessa oppimisessa oppimisprosessin ja oppimistapojen yksilolli-
syyden lisdksi tulee huomioida myos yksilolliset kayttajatavat.

Oppija on
edelleen
ainutlaatuinen ja
oppimisprosessi

uniikki.



Teimme syksylla 2018 eOppivasta kayttajitestausta Digitalist Groupin
tutkijoiden kanssa. Testitilanteessa huomasimme kayttdjien erilaisen
kayttaytymisen hyvin konkreettisesti. Jotkut kayttajat noudattavat suo-
raviivaisesti sitd polkua, jota suunnittelijat ovat ajatelleet hanen kulke-
van. Toiset puolestaan jaavat lukemaan manuaalin ohjetta, surffailemaan
muille kursseille tai harhailemaan netin hakukoneisiin.

Vaikka hyvilla kaytettavyyssuunnittelulla pyritidn ohjaamaan oppijan ete-
neminen mahdollisimman intuitiiviseksi ja helpoksi, korostuu digitaalises-
sa maailmassa kuitenkin myos kayttdjan omat ratkaisut ja mieltymykset.

Kaytettdavyys on tarkedad digitaalisissa koulutuksissa

Kaikki tietavat, ettd mikaan ei digitaalisessa koulutuksessa tapa motivaa-
tiota yhtd tehokkaasti kuin toimimaton alusta tai muu tekninen vika.
Ja niitahan riittaa, valitettavasti. Maailma ei ole tullut valmiiksi teknii-
kan osalta. Koulutusten tekniseen toimivuuteen vaikuttavat kaytettavan
laitteen (tietokone, iPad, puhelin) lisaksi myos selain ja selainversio seka
kayttojarjestelma.

Modernia tekniikkaa, ohjelmia ja erilaisia sisaltdjd havainnollistavia rat-
kaisuja olisi kylla mahdollista tehda oppimiskokemuksen parantamiseksi.
Ne eivat kuitenkaan monesti toimi Internet Explorer -selaimella. Niin
kauan kuin IE on valtiolla oletusselain, liittyy eOppivan toimintaan tiet-
tyja teknisia reunaehtoja. Niiden kanssa eletadn ja ne otetaan huomioon.

Digitaalisten koulutusten kohdalla kaytettavyys nousee kriittiseksi teki-
jaksi. Vaikka sisalto olisi timanttia ja ulkoasukin kultaa, ei se juuri ilahdu-
ta, jos et paase klikkaamaan koulutuksessa eteenpain. Tai taaksepain. Tai
osaa navigoida kurssilla. Tai eteesi tulee virheilmoitusta toisen perdan.

Joten vaikka rikastetut sisdllot, interaktiiviset toiminnot ja visuaaliset
efektit olisivat kaikkien mielesta kivoja ja hyddyllisia, malta mielesi nii-
den kanssa, jollet voi olla taysin varma, ettd ne toimivat kohderyhmaisi lait-
teissa ja selaimissa. Varmista myos ennen koulutuksen julkaisua, ettd se on
testattu teknisesti riittavan monella eri laitteella ja selaimella eri verkoissa.
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Videot oppimisessa

Monissa eOppiva-tuotannoissa sisaltd on tiiviissa videomuodossa. Uu-

simpien tutkimusten mukaan videoiden avull htuv. iskelu on
imisen nikokulmasta vahintadn yhta toimiva ratkaisu kuin lihi-
opetuskin.

Mikko Myllymaki viitteli syksylla 2018 Jyviskylan yliopistosta videotek-
nologioiden kiytostd oppimisessa. Myllyméden tutkimuksen mukaan
videoavusteisen opiskelun lapaisyaste ja arvosanat olivat jopa hieman
parempia kuin pelkan lahiopetuksen varassa. Myos videopohjaisen kou-
lutusmallin kehitykselle asetetut tavoitteet olivat osittain ylittyneet.

Koululaisille videot ovatkin luonnollinen tapa oppia. Nuoret hakevat
YouTubesta neuvoja ja vastauksia arjen ongelmiin ja asioihin. Yksinker-
taisten vinkkivideoiden (“ndin korjaat polkupyordsi”) lisaksi myos digitaa-
lisia koulutuksia on saatavissa ilmaiseksi YouTuben kautta.

Khan Academy on ollut ensimmadisid yrityksid, joka popularisoi vi-
deo-oppimisen ja kdanteisen oppimisen varsinkin matematiikkaan poh-
jautuvissa osaamisissa. Nykyaan Khan Academyn verkkosivuilla kdy noin
42 miljoonaa vierailijaa kuukaudessa, ja se on yksi maailman suosituim-
mista verkkosivuista.

Myo6s Linkedin tuo oppimista ihmisten jokapdivaiseen sosiaalisen me-
dian virtaan. Linkedin Learning -ratkaisussa on tarjolla tuhansia koulu-
tuksia 30 euron kuukausimaksulla. Yritysasiakkaita on tuhansia, kayttdjat
lasketaan miljoonissa. Uusia kursseja julkaistaan 50 joka viikko.

Sosiaalisen median asiantuntija Tom Laine kehottaa ottamaan helpois-
ta digitaalisen oppimisen palveluista hyodyn irti: “Endd ei tarvitse mennd
erikseen Udemyyn loytddkseen itseddn kiinnostavaa sisdltod. Se tulee entistd
useammin juuri sinne, missd muutenkin litkun.”



AdobeStock

Vaikka sisalto

olisi timanttia ja
ulkoasukin kultaa, ei
se juuri ilahduta, jos
et paase klikkaamaan
koulutuksessa
eteenpain.
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EOPPIVA-VERKOSTO

eOppiva-verkosto kokoontuu
kerran kuukaudessa pohtimaan
ja sparrailemaan digitaaliseen
oppimiseen liittyvia teemoja.

Mitd on edistyksellinen
pedagogiikka digitaalisessa
maailmassa?

Syyskuussa 2018 keskustelimme
pedagogiikasta ja siitd, mitd on pe-
dagogisesti edistyksellinen koulutus.
eOppiva-verkostolaisten mielestd se
pitdd sisdllddn seuraavia asioita:

® Koulutus on laadukasta: se ottaa
huomioon erilaiset oppijat ja tukee
oppimisprosessia

® Koulutus on yksilollistd ja personoitua:
omien oppimispolkujen rakentaminen
on mahdollista ja se on tehty
helpoksi.

® Koulutus on vuorovaikutteista ja
osallistavaa: keskustelufoorumien,
chattien ja muiden
keskustelukanavien kaytto,
oppimispiirit ja nopea reagointi
kayttajien palautteen perusteella

® Kddnteisen oppimisen hyédyntdminen
virastojen arjessa

® Koulutus hyédyntdd digitalisaation
mahdollisuuksia rohkeasti:
uudet tyokalut ja teknologiat
ennakkoluulottomasti kayttéon,
tekodlyn mahdollisuudet

® Koulutusympdristo tarjoaa tukea
oppijalle: jatkuvan kayttdjatuen ja
ohjeiden saatavuus sekd mahdollisuus
rytmittdd opiskelu kanssaoppijoiden
kanssa samaan rytmiin; tunne,
ettei olisi yksin ja ettd apua on aina
saatavilla.

Tulevaisuuden
oppiminen
tapahtuu
verkostoissa.




Tulevaisuuden oppimistrendeja ja hiljaisia signaaleja

Lokakuussa 2018 verkostotapaamisemme aiheena oli oppi-
mistrendit ja hiljaiset signaalit. Verkostolaiset pohtivat pien-
ryhmissd kasvotusten sekd verkossa oppimisen ympdrilld
ndhtdvissa olevia voimakkaita kehityskulkuja ja ilmiditd, jotka
saattaisivat olla ensimmaisid merkkejd muutoksesta. Ideoita
tyoskentelyyn saimme Ylen tekemdstd teknologian ilmidkartas-
ta, jossa katse on suunnattu tulevaisuuden arkeen.

Verkostolaisilla oli paljon ideoita ja ajatuksia siitd, mitd koulu-
tuksen trendit tulevaisuudessa ndyttavat. Helposti voisi luulla,
ettd valtion tydntekijdt Internet Explorereineen eivat ole etujou-
koissa omaksumassa uusia digioppimisen tapoja ja kulttuuria.
Olemme kuitenkin iloksemme saaneet huomata, ettd valtiolta
I6ytyy paljon henkildstd, jotka ovat valmiita kokeilemaan ja ke-
hittdmadn, paitsi trendien mukaisia, myés uusia, orastavia op-
pimisen muotoja ja vdlineitd.

Verkostotapaamisessa tunnistimme ja ideoimme seuraavia
oppimisen nousevia trendeja ja hiljaisia signaaleja:

® Alyvaate tai muu mielentilaamme tarkkaileva elementti voisi hellés-
ti tuupata meita kohti oppimista silloin, kun meilld olisi siihen otolli-
nen olotila, esimerkiksi kun olemme levdnneitd, virkeitd ja levollisia.

® Virtuaalitodellisuus ja laajennettu todellisuus tulevat kayttéon
etenkin tyoeldmadssa. Myos koulutuksissa tullaan kayttadmadn niita
entistd enemman.

® Oppiminen on entista liikkkuvampaa. Paikka- ja aikariippuvaisuudes-
ta kuljetaan kohti oikea-aikaista, tarpeeseen perustuvaa oppimista.

® Onko koulutuksen jarjestdminen tulevaisuudessa koululaitosten
vai tydeldman tehtava? Havidvatko formaalit tutkinnot ja tuleeko
tydeldmadtutkintojen uusi aika?

® |hmisten keskittymiskyky heikkenee entisestadn, joten oppimisesta
tulee toiminnallisempaa. Myds tukikeinoja keskittymiseen ja oppi-
miskyvyn parantamiseen tarvitaan entistd enemman.

® Oppimaan opettelemiseen panostetaan enemmdn kuin ennen.
Vanhat tavat, joissa edetadn opettajaldhtdisesti ja samanaikaises-
ti, korvautuvat kddnteiselld ja digitaalisella oppimisella.

® Oppimisesta tulee luonnollinen osa tyotad. Asiakkaat tai yhteistyo-
kumppanit otetaan reaaliaikaisesti mukaan oman tai yhteisollisen
oppimisen arviointiin.

® Oman osaamisen tunnistamiseksi tulee tyokaluja ja ehkd jopa
kayttoliittymad, joka siirtdisi ajatuksemme puheesta osaamisen
kehittamisen henkilokohtaiseen miellekarttaan.
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OPPIMISEN ARVIOINT]I,
MITTAAMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Oppimisprosessia voidaan tukea sen alkuvaiheista aina paittymiseen asti
valitsemalla tavoitteisiin sopivat arviointimenetelmat. Arviointi antaa tie-
toa siitd, onko oppija saavuttanut oppimistavoitteensa ja miten han on
menestynyt. Oppilaiden ldhtotason arviointi antaa kouluttajalle arvokas-
ta tietoa koulutuksen sisallon suuntaamiseen seka oppijoille omien oppi-
mistavoitteiden laatimiseen. Oppimistulosten arviointi puolestaan antaa
opiskelijoille palautetta heidan osaamisestaan. Samalla kouluttaja saa
tietoa opetuksen onnistumisesta ja oppimistavoitteiden saavuttamisesta.

Arviointimuoto ja arviointikohde ohjaavat voimakkaasti oppimista.
Opiskelijan huomio ja kiinnostus kiinnittyvat arvioitavina oleviin tietoi-
hin ja taitoihin. Jos esimerkiksi lopputestista on paastdva lapi, jotta joku
tyotehtava voidaan suorittaa, ohjaa se oppimista. Arviointi, joka ei ole
linj itteiden ja menetelmien kan: nnyttddkin hel i piilo-

Ulkoa tulevan palautteen ja arvioinnin lisaksi tarkeita ovat oppijan it
searviointi, reflektointi ja opitun soveltaminen kaytantoon. Keskustelut
ja yhteinen reflektio kollegoiden kanssa edistavat tehokkaasti koko orga-
nisaatiota oppimista.

eOppivan mallin mukaan koulutuksen suunnittelu pitdisikin
aina aloittaa kahdella ydinkysymyksella:

1. Miti ainakin piti4 osata?
2. Minka toiminnan tulisi muuttua?

Mikdli jompaan kumpaan kysymykseen ei saada vastausta, kannattaa
miettid, onko koulutus lainkaan oikea ratkaisu haasteeseen.

Sitd opitaan,
mitd arvioidaan.




Oppimisen mittaaminen ja koulutuksen vaikuttavuus

Henkildstokoulutuksen tuloksellisuuden mittaaminen tehokkuuden, vai-
kuttavuuden ja taloudellisuuden mittarein on haastavaa, silla oppimista
on vaikea muuttaa mitattavaan muotoon. Usein valittomasti koulutuksen
jalkeen kysytaan, mitd opit ja mita mielta olit koulutuksesta. Koulutuk-
sen vaikuttavuuden arviointi sen sijaan unohdetaan monesti kokonaan.

Koulutuksen tehokkuus ja vaikuttavuus ilmenevat vasta silloin, kun opit-
tua asiaa kaytetadn osaamisena tyotehtavissa. Koska rakennamme tietoja
jo olemassa olevan tiedon paalle, on vaikea paatella, onko joku nimen-
omainen koulutus vaikuttanut tyotehtavan suorittamiseen. Koulutuksel-
la on voinut olla joko alkuun paneva tai tiydentéva vaikutus.

Pedagogi Donald Kirkpatrickin mukaan koulutuksen vaikuttavuutta
mitattaessa pitdisi maaritelld ensin se, mita valmennuksella tavoitellaan,
ja millaista kayttaytymisen muutosta sen saavuttamiseksi tarvitaan. Sen
jalkeen arvioidaan, mitd oppimista kayttaytymisen muutos edellyttaa, ja
lopuksi maaritellaan se, millaisella valmennuksella paastaan haluttuihin
oppimisen tavoitteisiin.

Miten koulutus
. . vaikutti?
Miten opittu
Mita SITStHin Koulutuksen
Millaisia koulutuksessa toimintaan? vaikutukset
vaikutelmia opittiin? o organisaation
koulutuksesta T0|m|nngn tulokseen ja
saatiin? Tietdd / osata muuttuminen toimintaan
esim. laskeaq,
Tyytyvdisyys, selittaa #
hyodyllisyys
Reagointi Oppiminen Toiminta Tulokset
Koulutuksen
Aikana » Jdlkeen

Kirkpatrickin arvioinnin tasot Friskin kuviota mukaellen (Frisk 2005, 8).
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OPPIMIS-
MUOTOILU

MIELLYTTAVA JA PALKITSEVA
OPPIMISKOKEMUS

Oppiminen alkaa motivaatiosta oppia jotain
uutta. Se ilmenee osaamisena ja ndkyy lopuksi
tuloksina tyéeldmdssa.

Oppimismuotoilu, learning design, on viime vuosina alkanut vilahdella
eri yhteyksissa ja hieman eri tavoin kuvailtuna. Mielestimme Lars-Go-
ran Bostrom madrittely teoksessa Learning Design in practise for everybody
(2017) summaa kasitteen hyvin:

“The term Learning Design is a child of the digital age and it describes
the activity of designing units for learning, including a learning
environment and learning activities.”

Oppimismuotoilu ei valttamatta ota kantaa siihen, rakentuuko koulu-
tuskokemus digitaalisessa ymparistossa vai esimerkiksi luokassa ryhman
kanssa. Nykypaivana tosin on vaikea keksid mitaan koulutustapahtumaa,
jolla ei olisi jonkinlaista digitaalista ulottuvuutta.

Oppimismuotoilulla on paljon yhteista Design Thinking -viitekehyksen
kanssa. Samaan aikaan, kun palvelumuotoilu ja kéyttdjakeskeinen suun-
nittelu ovat lyoneet lapi laajasti alalla kuin alalla, myos koulutusten
suunnittelussa ja toteuttamisessa on alettu hyodyntaa erilaisia muotoilun
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menetelmid. Design Thinking voidaan maaritelld empatiaa, luovuutta ja
ihmiskeskeisyytta korostavaksi ongelmanratkaisutavaksi. Samat asiat nou-
sevat keskeisiksi myds oppimismuotoilussa.

Tunteiden merkitys ja tarkeys on oivallettu niin palvelukokemuksessa
kuin oppimisessakin. Oppimiseen liittyy olennaisesti muistaminen, ja
muistamista puolestaan helpottaa asian merkityksellisyys ja tunnereak-
tion aikaansaaminen. On paljon helpompi muistaa, milta jokin asia tun-
tui, kuin mita joku sanoi tai teki, tai mita kuuli tai luki.

Thmiselld tiedetaan olevan erilaisia muistityyppeja: lyhytaikainen tyo-
muisti, pitkdaikainen ja aistinvarainen muisti. Aistinvarainen muisti ka-
sittelee asioita, joihin harvemmin kiinnitimme huomiota, esimerkiksi:
“onpa kylma tanain” tai “tuoksuupa kahvi hyvalle”. Lyhytaikaista tyo-
muistia kaytetadn arkisten askareiden hoitamisessa lapi paivan, kun taas
pitkaaikaiseen muistiin sdilotadn ne asiat, jotka halutaan todella muistaa.

Design Thinking
korostaa empatiaa,
luovuutta ja
ihmiskeskeisyytta.




MUISTILISTA
OPPIMIS-
KOKEMUKSEN
SUUNNITTE-
LUUN

Muutoksia pitkdaaikaiseen muistiin

Oppimiskokemuksen suunnittelijan tavoitteena on saada
aikaan muutoksia oppijan pitkdaikaisessa muistissa.
Dirksen (2016) ehdottaa keinoiksi seuraavia:

® Jotta asia jad pitkdaikaiseen muistiin, sen taytyy olla
merkityksellinen oppijalle. Faktat ovat merkityksettomid,
jollei oppija aseta niitd laajempaan kontekstiin ja sido
omaan tyohonsa.

® Yritd saada oppijaa kdymadn koulutus oikeaan aikaan
(just-in-time learning). Oppijan mielenkiinto, motivaatio
ja oppimiskyky ovat parhaimmillaan silloin, kun hdn
tietdd tarvitsevansa opittavaa asiaa kdytannossa
|ahitulevaisuudessa. Mikali tdma ei ole mahdollista,
kayta esimerkiksi erilaisia skenaarioita luomaan tunnetta
oikeasta kayttotarkoituksesta.

® Tyomuisti kuormittuu nopeasti ja sielld olevat asiat
unohtuvat helposti. Pyydd oppijaasi tekemédén
koulutuksen jdlkeen jotain konkreettista tai kaytantoon
sidottua opitulla asiallg, jolloin hdnen pitdd sdilod se
pitkdaikaiseen muistiinsa.

® Opetusmateriaalien monipuolisuus ruokkii erilaisia
muistityyppejd ja antaa paremman mahdollisuuden
pysyvan muistijaljen jaamiselle.

® Tunnereaktion aikaansaaminen oppijassa lisdd hdnen
halukkuuttaan kayttad oppimaansa materiaalia.

® |hmiset rakastavat tarinoita, ja ne jaavdt tutkimusten
mukaan meiddn mieleemme erityisen helposti. Mieti,
voisiko opittavan asian tarinallistaa, tai esittda ainakin
osan case-esimerkeistd tarinan muodossa.

® Liikaa saman toistoa ei ole hyva rakenteessa, eikd
sisallossakadn. Silloin oppijalle tulee helposti huono tapa
vain klikkailla koulutus Iapi (jos kyseessd on digitaalinen
toteutus).

® Yllata oppijasi vdlilla niin, ettd hdnen mielenkiintonsa
herdd uudelleen!

® Kayta visuaalisia elementteja. Niiden avulla muistijdljen
jattdminen on helpompaa.

® Oppimismateriaalien pitdisi olla saavutettavissa helposti,
jotta niihin palaaminen on helppoa ja vaivatonta.
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Kanssaoppijoiden merkitys

Thmiset kiinnittavait enemman huomiota opittavaan asiaan ja oppivat
paremmin silloin, kun oppimistapahtumaan liittyy muita ihmisid. Sama
koskee my0s digitaalista oppimista. Dirksenin (2016) mukaan jo pelkas-
tddn muiden oppijoiden nimen niakeminen parantaa oppimistuloksia ja
poistaa yksinolon tunnetta.

Suurin osa niin yksilon kuin organisaation oppimisesta tapahtuu jossain
muualla kuin formaalin koulutuksen parissa luokkahuoneessa. Formaali
oppiminen sopii Dirksenin (2016) mukaan parhaiten tilanteisiin, jossa
opittava asia on melko stabiili ja tarkka. Sellaiset asiat, jotka muuttuvat
koko ajan nopeasti, ovat puolestaan vaikeampia sovittaa formaalin oppi-
misen viitekehykseen.

Monimutkaisten ongelmien ratkaisemiseksi formaalia koulutusta parem-
pi lahestymistapa saattaakin olla joku sosiaaliseen oppimiseen perustuva
ratkaisu, kuten esimerkiksi mentorointi, valmennus tai yhteison kaytan-
non neuvot. Digitaalisesta koulutusta suunniteltaessa kannattaa siis poh-
tia tarkkaan, mika formaatti parhaiten tukisi oppijoiden yhteisollisyytta.

Erilaisten oppimisverkostojen merkitys kannattaa myos ottaa huomioon.
Oppimisverkostoja ei kuitenkaan pida liikaa ohjailla tai pakottaa johon-
kin tiettyyn formaattiin, vaan ennemminkin tukea niiden toimintaa ja
antaa niiden kulkea omia polkujaan.

uniikkien oppimispolkujen tarjoamisena oppijalle. Palvelumuotoilun

parissa puhutaan ihmisten “hellasta tuuppaamisesta” (nudging) kohti ha-
luttua lopputulosta. Se tarkoittaa, ettd tehdddn mahdollisimman houkut-
televaksi ja palkitsevaksi se vaihtoehto, jonka kayttdjan toivotaan valitse-
van. Muitakaan vaihtoehtoja ei kuitenkaan suljeta pois, eli kdyttdja on
aktiivinen toimija, joka tekee itse omat valintansa.

Oppimisverkostot, oppimispiirit ja muiden oppijoiden kayttaytymisen
nakeminen tai seuraaminen voivat parhaimmillaan toimia erinomaisi-
na arsykkeind oman kayttdytymistavan muuttamisessa tai suunnan ot-
tamisessa. Kun ihminen nakee, milld tavoin toinen ihminen onnistuu
saavuttamaan oppimistavoitteensa, nayttaytyy se hanelle itselleenkin
konkreettisempana, saavutettavampana ja innostavana esimerkkina. Sa-
malla tunne siitd, etta ei ole asian kanssa yksin, voimistuu ja ruokkii halua

oppia.



Oppimiskokemuksen pitdad olla miellyttava ja palkitseva

Oppimiskokemuksen suunnittelussa on yksinkertaistettuna kysymys
siitd, ettd oppimismatkasta tulisi oppijalle mahdollisimman miellytta-
vd, innostava ja palkitseva. Oppijalle pitdisi syntya positiivisia tunteita
sekd oppimisen iloa. Jos oppijasta tuntuu, ettd hin musertuu koulutuk-
sen alle, tai voi kayda sen lapi kiinnittimatta erityisesti huomiota mihin-
kaan, ei oppimiskokemuksen suunnittelu ole onnistunut.

Toisaalta oppimiskokemuksen muodostuminen on aina yksilollista ja si-
doksissa oppijan lahtotasoon ja aikaisempaan tietimykseen. Digitaalisia
koulutuksia suunnitellaan aina massoille, joten yksilollisyyden kokemus
pitdisi varmistaa muilla tavoin, esimerkiksi pohtimistehtavilla tai koulu-
tuksen jalkeisella reflektio-osuudella. Kaanteisen oppimisen avulla tuo-
tetut oppimispolut helpottavat yksilollisyyden kokemuksen tuottamista
oppijalle.

Dirksen (2016) nostaa esiin myo0s sen tarkedn seikan, etta oppimismatka
ei saa tuntua liian uuvuttavalta. Jos koko ajan tulee lisda uutta tietoa, ei
oppijalle jaa lainkaan hengihdystaukoja. Dirksen havainnollistaa asiaa
hauskasti pyorailijoilla, jotka polkevat makea ylos. Sellainen oppimismat-
ka, jossa vililla paasee laskemaan alamikeda ennen uutta ylamaked, on
oppijalle miellyttavampi vaihtoehto kuin polkea suoraan jalat hapoilla
kohti vuorenhuippua.

Sellainen oppimismatka,
jossa vdlilla padsee
laskemaan alamdked
ennen uutta ylamdked, on
oppijalle miellyttavampi
vaihtoehto kuin polkea
jalat hapoilla suoraan
kohti vuorenhuippua.
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PALVELUMUOTOILU KOULUTUSTEN
SUUNNITTELUSSA

Oppimismuotoilulla on paljon yhteista palvelumuotoilun menetelmien
kanssa. Kumpikin pohjaa Design Thinking -prosessiin, ja nostaa keskei-
seen asemaan kayttajikeskeisen, empatialdhtdisen ja luovan suunnitte-
lun sekd ongelmanratkaisun. Uskomme, etta palvelumuotoilun menetel-
mien tunnettuuden lisdantyessa niitd aletaan hyodyntaa enemman myos
koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa.

Koulun ja koulutuksen piirissa ei tietddksemme millaan koulutusasteel-
la ainakaan systemaattisesti kysyta oppijoilta, miten he asian haluaisivat
mieluiten oppia, ja mitka keinot oppimistavoitteiden saavuttamiseksi oli-
sivat parhaita. Vai oletko itse padssyt osallistumaan koulutukseen, jossa
olisit koulutuksen suunnitteluvaiheessa saanut vaikuttaa siihen, miten
asia opetetaan, mitd siitd opetetaan, ja milla menetelmilla?

Tiivistettynd palvelumuotoilu on palveluiden tai tuotteiden kehittamista
ymmartamalla kayttdjien todellisia haluja ja tarpeita. Ymmdrtamdlld ei
tarkoita arvailemalla tai olettamalla, vaan aidosti kayttajat kohtaamalla:
ymmartamalla myos heidan huoliaan, murheitaan, ilojaan ja toiveitaan.

Ymmartamalla
ei tarkoita
arvailemalla tai
olettamalla.

o
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Ideana on keratd mahdollisimman kattava asiakasymmarrys, ja sen kaut-
ta muodostaa kasitys ongelman juurisyystd, jota muotoilun menetelmin
lahdetdan ratkaisemaan.

Palvelumuotoilulla on juuret syvalla design-tutkimuksessa, mutta se on
kuitenkin monitieteinen sekoitus ihmistieteitd, kaupan alan tutkimusta,
teknologiaa, etnografiaa ja design-tutkimusta. Palvelumuotoilu on myos



kokonaisvaltaista kehittamistd: se on asiakaskokemuksen ja palvelujen
parantamista, mutta yhta lailla my0s palveluprosessin ja organisaation
toiminnan kehittamista.

Palvelumuotoilu on aina vuorovaikutteista: se on vuorovaikutusta asiak-
kaan, loppukayttajin, palveluntuottajan, sidosryhmien, erilaisten tyoka-
lujen ja metodien vililla. Siihen liittyy yhteiskehittiminen ja yhteisolli-
nen design, silld kukaan ei voi yksin toimia palvelumuotoilijana. Lisaksi
palvelumuotoilu on voimakkaasti kayttdjakeskeista: kayttdja ja kayttoko-
kemus ovat huomion keskipisteena, ja kayttajat otetaan mukaan suunnit-
teluprosessiin jo varhaisessa vaiheessa.

Design Thinking oppimismuotoilun taustalla

Palvelumuotoilu ei ole vain lajitelma tyokaluja ja menetelmia. Sen poh-
jana on Design Thinking (muotoiluajattelu), jota voisi kutsua vaikkapa
palvelumuotoilijan tavaksi ajatella. Muotoiluajattelun avulla sidotaan
yhteen palvelumuotoilun menetelmin keratty asiakasymmarrys ja muo-
toillaan siita ratkaisu. Bostrom (2017) nostaa muotoiluajattelun myos op-
pimismuotoilijan eli Learning Designerin tarkeimmaksi ajatuskehikoksi,
ja korostaa mindsetin muuttamisen tarkeytta suhteessa perinteisiin kou-
lutuksen suunnittelun tapoihin.

Bostromin (2017) Learning Design in Practice for Everyone teoksessa esit-
telemit tyokalut oppimismuotoilun toteuttamiseen kaytinnossia ovat
hyvin pitkille samoja tai hieman muokattuja tyokaluja, joita palvelu-
muotoilussakin paljon kaytetaan: mindmapit, erilaiset kysymyspatteris-
tot, pelillistiminen, skenaariot, erilaiset tyokalut oppijoiden tunteiden ja
motivaation selvittamiseen, kohderyhmaanalyysit jne. Bostrom alleviivaa
oppimismuotoilijan tyokaluissa visualisoinnin, autenttisuuden ja kokeile-
misen merkitysta. Ei olla siis kovin kaukana palvelumuotoilijan tontilta.

Palvelumuotoilussa keskeisid kasitteita ovat myos palvelukeha ja kon-
taktipisteet. Palvelukehalla olevat palvelutuokiot ovat vuorovaikutteisia
kohtaamisia asiakkaan kanssa. Palvelutuokiot koostuvat useista kontakti-
pisteista (touchpoint), joiden kautta asiakas kokee, nakee ja aistii palvelun.
Kontaktipisteet voivat olla esimerkiksi toimintaymparisto tai fyysinen
tila, digitaalinen kohtaaminen, konkreettinen tuote tai tavara tai ihminen
(asiakaspalvelutilanne). Kontaktipisteiden kautta asiakkaalle muodostuu
kokonaiskuva ja kokonaistunne kayttamastaan palvelusta tai tuotteesta.

Kontaktipisteiden ja palvelukehian hydodyntaminen istuisi hyvin myds op-
pimiskokemuksen suunnitteluun. Varsinkin Flipped Learning -mallissa,
jossa osa koulutuksesta tapahtuu etukiteen esimerkiksi videoiden avulla,
koulutuspolulla olevien kontaktipisteiden huolellinen kartoittaminen
auttaisi oppimiskokemuksen muotoilussa huomattavasti.
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Miksi muotoillaan?

Miksi palveluita ylipaiatdan muotoillaan? Yksi syy on yhteiskunnan ja
maailman muutos, sekd ennen kaikkea muutoksen rytmi: kaikki muut-
tuu koko ajan, ja sitd myotd myos tuotteiden ja palveluiden elinkaari on
huomattavasti lyhentynyt. Samaan aikaan kuluttajien odotukset ovat ko-
honneet; mitdidn palvelua tai tuotetta ei enda osteta ilman odotuksia sen
parantumisesta. Odotamme, ettd kaikkea paivitetdan koko ajan uuteen,
parempaan ja korjaillumpaan versioon 2.0.

My0s vaihtoehtojen maara on moninkertaistunut. Erottautuminen muis-
ta alan toimijoista tai samankaltaisista tuotteista on entistd vaikeampaa.
Palvelumuotoilun avulla haetaan siis myos kustannustehokkuutta ja lii-
ketaloudellista hyotyad. Asiakaskokemuksen merkitys onkin viime vuo-
sien aikana kasvanut merkittavasti. Asiakaskokemukseen liittyy oleelli-
sesti myOs merkityksellisyys, joka on tunnetun design-tutkijan Nathan
Shedroffin mukaan nykyéaan tarkeampi valintaperuste kuin esimerkiksi
hinta tai tuotteen ominaisuudet.

“Meaning is the most important thing you can focus upon.”
Nathan Shedroff

Oppimismuotoilun ja palvelumuotoilun valilla on paljon yhtalaisyyksia.
Myo0s odotukset oppimista ja koulutusta kohtaan ovat kohonneet. Kovin
moni kiireinen asiantuntija ei enda innostu koko péivan kestavasta luok-
kakoulutuksesta, jossa luennoitsija kay lapi PowerPoint-esitystd, jossa on
15 rivid tarkeaa asiaa joka sivulla.

Aika usein lahikoulutuksissa osallistujat nuokkuvat tuoliriveissa, napyt-
televat koneitaan tai rapladvat puhelimiaan. Ollaan paikalla, mutta ei
kuitenkaan olla ldsna. Vuorovaikutukseen ryhman tai kouluttajan kans-
sa osallistuu usein aika pieni osa osallistujista, vaikka voisi kuvitella, ettd
vuorovaikutus oli juuri se porkkana, miksi oppijat alun perin hakeutuivat
lahikoulutukseen digitaalisen koulutuksen sijaan.

Miksi siis muotoillaan? Hyotynd on asiakastyytyvaisyyden paraneminen
ja sitd myota asiakkuuksien arvon kasvaminen. Muotoilun avulla abst-
raktista tulee konkreettisempaa, ja samalla my0s sisdisen kehittamisen
laatu ja maara paranevat. Yhteiskehittimisen avulla poistetaan siiloja
ja_sitoutetaan henkildstdd ja sidosryhmid. Ennen kaikkea muotoilun
avulla pyritaan kehittimaan uusia nakokulmia ja ideoita, joiden avulla
organisaatio voi menestya tulevaisuudessakin.

Samat edut voi luetella myos oppimismuotoilun hyodyiksi. Lisdisimme
viela sen, ettd tyontekijoiden oppiminen on organisaation kaikkein tar-
kein menestystekija muuttuvassa maailmassa. Mielestaimme ei voi liiaksi
painottaa, ettd silla mita osaa, ei nykymaailmassa ole niin paljon valia
kuin silld, mita pystyy oppimaan.



Photo by Franck V. on Unsplash

Mielestamme olisi
tarkeaa paasta
hyodyntamaan
myds tekoalya ja
virtuaalitodellisuutta
oppimiskokemusten
suunnittelussa.
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ASIAKASYMMARRYS

Kaikki eOppivan koulutukset suunnitellaan ja toteutetaan loppukaytta-
jille vastaamaan heidan tarpeitaan. Emme kehita koulutuksia itsellemme
emmeka koulutusten tilaajille. Asiakasymmarryksen hankkiminen on
tarkea osa onnistunutta koulutusta. Vain ymmartamalla loppukayttajan
eli oppijan tunteita, tarpeita ja ajatuksia, voimme suunnitella sellaisia
koulutuksia, joita oppijat haluavat suorittaa.

lun tarkeimpia lahtokohtia. Tuotteita tai palveluja suunniteltaessa lop-
pukayttdjan toiveita ja ajatuksia palvelun suhteen tulisi kuunnella herkal-
1a korvalla. Asiakasymmarrys kerdtdan kenttatyona; kohtaamalla oikeita
ihmisid, jotka kertovat miksi toimivat kuten toimivat.

Perinteisen kovan datan (eli maarallisen ja mitattavan aineiston) lisaksi
palvelumuotoilussa korostuvat ihmisten kohtaaminen seka empatiakyky.
Tarvitaan kykya kuunnella, kdyda dialogia ja tunnistaa asiakkaan kerto-
muksesta palvelun kayttoon liittyvid, ehkapa viela piilevia haluja, toivei-
ta ja tarpeita. Tavoitteena on ymmartaa oppijaa kokonaisvaltaisesti; niin
osaamisen kehittamisen tarpeita, esteitd, motivaatiota ja kayttokokemus-
ta kuin yleistd elamantyylia.

Asiakasymmarryksen kerdamiseen muotoilun keinoin on monia mene-
telmid, joista kdytetyimpid ovat haastattelut, havainnointi, luotaimet eli
itsedokumentoinnin valineet, varjostus, palvelupolun mallintaminen,
persoonien eli mallikayttdjien luominen, samankaltaisuuskaavio ja erilai-
set tiedon kerdamista ja hahmottamista helpottavat canvat kuten esimer-
kiksi empatiakartta.

eOppivan tuotannoissa kaytamme palvelumuotoiluun nojautuvaa kou-
lutusten suunnittelu- ja toteutusprosessia. Aika monet asiakkaamme
haluaisivat kuitenkin ensikuulemalta hypita asiakasymmarryksen keraa-
misvaiheen yli, silla “kylldhan nyt virkamies virkamiehen tuntee!” Kaiken
lisaksi sithen menee melko paljon aikaa ja vaivaa. "Onhan ndita asioita
opetettu vuosikymmenid, kylld kouluttajat tietavdt mitd asioita pitdd ja kannat-
taa opettaa. Ja miten."

Jokainen jarjestimamme palvelumuotoilutyOpaja on osoittanut meille
sen, miten tarkeda asiakasymmarryksen kerdaminen ja yhteiskehittimi-
nen ovat. Jo pienelld satunnaisotoksella olemme huomanneet, ettd me
digitaalisesta oppimisesta kiinnostuneet ja innostuneet olemme oman
pienen digikuplamme sisassa, jossa helposti unohdamme millaisia aja-
tuksia ja tunteita se muissa herattaa. Paallimmaisena tunteena ei kaikilla
suinkaan ole innostus ja ilo, vaan esimerkiksi huoli siitd, miten selviytyy
verkkokoulutuksesta ja riittadko itseohjautuvuus ja motivaatio itsenai-
seen opiskeluun.



Digitaalisen oppimiseen liittyvat huolet ja pelot

"Tekniset ongelmat pelottavat”/ "Kurssi jdd kesken”/”Kukaan ei valvo, ettd se
tulee tehdyksi”/ ”Kun sen voi tehdd milloin vaan, niin eihdn sille koskaan ole
atkaa”/ ”Emmd kehtaa toissd pitdd luureja korvalla ja katsoa nditd videota,
Jjoku luulee ettd surffailen netissa” / ”Ei avotoimistossa voi mitddn videoita
katsoa”/ ”Yksinopiskelun yksindisyys”/ ”Ei ole opiskelukavereita kenen kanssa
Jjakaa asioita."

Digitaalisesta oppimisesta on organisaatiolle kiistattomia hyotyja, kuten
koulutuksen saavutettavuus ja taloudelliset saastot. Myos yksiloille se
tuottaa paljon etuja: aikaan ja paikkaan sitoutumaton opiskelu, omatah-
tisuus ja omat yksilolliset opintopolut. Digitaaliseen oppimiseen ja opis-
keluun liittyy kuitenkin paljon myos huolia ja pelkoja.

Olemme eOppivassa pyrkineet erilaisten oppimiskokemus-canvojen avul-
la kartoittamaan oppimiseen liittyvia tunteita ja ajatuksia, eli ymmarta-
main oppijoitamme kokonaisvaltaisesti. Tarkeintd ei valttamatta ole se,
mitd ihmiset canvaan Kkirjoittavat, vaan se mitd he sanovat sivulauseessa
asiaa pohtiessaan. Canvat toimivat keskustelun raamittajana ja ohjaajana,
mutta eniten niistd saa irti silloin, kun tilanteen fasilitoija kuuntelee ja
ohjaa keskustelua sellaisessa ilmapiirissa, jossa myos viela tunnistamat-
tomat halut, tarpeet, toiveet ja ideat saadaan kaivettua oppijoista esille.

Oppimisen edellytyksend on aina jonkinlainen motivaatio. Helpointa
oppiminen on silloin, kun se lihtee omasta sisdisestd motivaatiosta. On
kuitenkin hyva tunnustaa tosiasiat: ei kaikki sisalto herita kaikissa suurta
intohimoa tai innostusta. Joskus oppimista tapahtuu my6s reunaehtojen
saneleman motivaation kautta; joku asia on opittava tyotehtavista selviy-
tydkseen, halusi tai ei. Meita eOppivassa kiinnostaakin se, millainen olisi
sellainen digitaalinen oppimiskokemus, joka motivoisi ja tukisi oppimis-
ta silloinkin, kun opittava asia ei ole mielenkiinnonkohteiden karjessa.

Olemme myos huomanneet, etta erilaisilla oppijoilla on hyvin erilaisia
tarpeita ja toiveita digitaaliseen oppimiseen liittyen. eOppivan kohde-
ryhma on koko valtionhallinnon henkilosto eli 72 000 oppijaa. On sel-
vaa, ettd niin suuressa joukossa on paljon eritasoisia ja erilaisia kayttajia.
Oman koulutuksesi kohderyhmaa pohtiessasi sinun kannattaa tutustua
eOppivan kayttdjapersooniin. Erilaiset valtionhallinnon oppijatyypit on
tunnistettu eOppivan suunnitteluvaiheessa kesalla 2017.
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EOPPIVAN MALLIOPPIJAT

Kayttajapersoonat ovat mallikdyttdjic,
jotka auttavat hahmottamaan koulutuksen
kohderyhmad. Persoonat on tydstetty
yhdessa valtionhallinnon tydntekijéiden
kanssa workshopeissa kesdlla 2017.
Tunnistatko naistd oman kohderyhmdsi?

Oppimiskdsitys
ja motivaatio

Miksi tulee
eOppivaan?

Kuinka tulee
eOppivaan?

Esteet
oppimiselle

Mista pitaa?

Mika drsyttaa?

Innovaatioiden
omaksujatyyppi

Tavoitetila

eOppivan
ndkokulmasta
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Ikuinen oppija

"Uusi vuosi,
uudet opinnot”

o Useita tutkintoja taustalla.

o Kehittad itseddn jatkuvasti ja
hakeutuu aktiivisesti "joka syksy
uuteen koulutukseen”.

o Motivoituu uuden oppimisesta.

Etsii uutta koulutusta.

Loytad perille itse, koska seuraa
valtionhallinnossa tapahtuvia
uudistuksia aktiivisesti.

Haalii paljon téitd, mika voi
syoda aikaa. On mahdollista, ettd
jokainen koulutusesitys ei mene
hallinnossa lGpi, koska hdneen on
panostettu muutenkin.

* Monipuolisesta ja laadukkaasta
tarjonnasta, jossa sisalté on
mielellaan yllattavaa.

o Kestdd myos betavaiheen
teknista puolivillaisuutta.

e Sisdllén on oltava korkeatasoista.

o Huonot sisallot
o Tylsd toteutus

Varhainen omaksuja

Ikuisen oppijan huomiosta kilpai-
levat monet muutkin palveluntar-
joajat. Miten saamme hdnet juuri
meiddn koulutukseemme?

Perdssd vedettava

"Eiké tdma nyt ole
néhty?”

o Ei koulutushakuinen, pohja-
koulutuksesta voi olla vuosia
 Ei motivoitunut; suorittaa mini-
mit tydnatajan vaatimuksesta

HR:n tai esimiehen pyynndsta.

HR:n tai esimiehen aloitteesta.

* Motivaation puute
 Digiskeptisyys

o Koulutuksen tarkkarajaisuu-
desta eli selkedstd alusta ja
lopusta perinteisin menetelmin

o Koulutuksen helppoudesta ja
ennakoitavuudesta

o Pienikin tekninen vaikeus
e Liian kikkaileva toteutus

Vitkastelija

Haaste on saada henkild ylipad-
tadn koulutukseen. Tavoitteena
on tehdd niin helposti IGhes-
tyttava tekninen ratkaisu, ettd
ihminen yllattyy iloisesti.

Perinteinen kouluttautuja

"Ennen mentiin kurssille ja
syétiin hyvd aamiainen ja
buffet-lounas”

* Mydnteinen asenne, mutta arvos-
taa perinteistd luokkaopetusta

e Verkkokoulutus tuntuu vieraalta
ajatukselta

Viraston koulutussuunnitelman
takia.

HR:n tai esimiehen aloitteesta.

Epadilyt uusia koulutustapoja
kohtaan: koulutus on ollut myds
ns. virkistdytymistd eli pdiva pois
virastolta. Luovuttaa herkdsti
teknisten ongelmien edessd.

e Oppiminen on ihan motivoivaa
e Lahtee mielellGdn koulutuksiin

o [hmiskontaktin puute
o Liika tekninen kikkailu

Enemmiston jalkijoukko

Luoda myonteinen ja ilahduttava
kokemus e-oppimisesta. Vie tietoa
potentiaalisesti eteenpdin orga-
nisaatiossa, vaikka ei varsinainen
muutosagentti olekaan.



Monta rautaa tulessa

"Katsotaanko uudestaan
ensi vuonna tdhdn
samaan aikaan?”

Ei mitadn kouluttautumista vas-
taan sindnsd, mutta koska on
superkiireinen, ajan [6ytdminen on
haaste. Kiireen tuntu voi haitata jopa
téiden tekemistd.

Tulee eOppivaan, jos johonkin
(ajansadston takia).

Itse tai esimiehen kehotuksesta.

Kiire, aikataulupaineet ja
uupuminen

e Helposta saatavuudesta

o Kattavasta, mutta tdsmadllisestd
sisalléstd, johon on mahdollista
palata uudestaan

e Joustavuudesta

o "Hukkakaura” eli [6ysd ja
tarpeeton sisaltd
e Ryhmdty6 ja muu ns. ylimadrdinen

Enemmiston etujoukkoa

Saada rakennettua niin tiivis, mutta
olennaiset asiat sisdltava koulutuspa-
ketti, ettd henkil® suostuu raivaamaan
sille tilaa kalenteristaan.

Patkatyoldinen

"Kdymadn vain ténne tullaan
eikd olemaan”

* Mydnteinen oppimiskdsitys

 Olisi halukas kouluttautumaan

* Omista opiskeluajoista ei valttamat-
td kamalasti aikaa eli opiskelurutiini
tuoreessa muistissa

Tulee perehdytykseen tai muuhun
tdsmdkoulutuskseen.

Esimiehen tai HR:n ehdottamana

On yleensa viraston viimeisid kou-
lutettavia eli ei valttdmattd mahdu
mukaan, kun maksullisia koulutuksia
suunnitellaan.

Siitd, ettd koulutukseen ylipadtadn
pdadsee.

Koulutusten epdtasapuolinen jakautu-
minen ja koulutusten hinnat

Mité tahansa

Koulutusten tulee olla kustannuksil-
taan sellaisia, ettd niihin voi aidosti
padsta kaikki niita tarvitsevat.

Aikaan ja paikkaan sitoutumaton

"Toimiiko tadmad
kentdlla?”

o Periaatteessa ihan myonteinen suhtau-
tuminen oppimiseen.

o Ammatillinen koulutus tai AMK

o Tyo operatiivista, esim. turvallisuusalalla

Haluaa ajasta ja paikasta
riippumatonta koulutusta

Osana viraston koulutusohjelmaa.

o Tekniset ongelmat kirjautumisessa
e Vuorotyd, joka voi aiheuttaa vaikeuksia
koulutuksiin padsemisessa.

Joustavuudesta koulutuksessa ja
monipuolisuudesta.

o Kirjautumis- ja tekniset haasteet
e Vaikeudet irrottautua koulutukseen

Enemmiston etujoukkoa ja jdlkijoukkoa

Palvelun pitad toimia missa vain 24/7 ja
siihen on helppo kirjautua.
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Millainen olisi
sinun unelmiesi
oppimiskokemus?

Miten sind mieluiten opiskelisit
tyohosi liittyvid asioita? Jos
hetkeksi unohdetaan kaikki
tekniset reunaehdot ja muut
rajoitteet, millainen olisi unelmiesi
oppimiskokemus?

Miltd se tuntuisi, milta se
nayttaisi, mitd siind tapahtuisi ja
millaisia tunnetiloja se sinussa
herdittdisi? Miten se tukisi sinun
opiskeluasi? Liittyisiké siihen
myos kontaktiopetusta vai

olisiko se kokonaan digitaalinen?
Millainen suhde sinulla olisi muihin
opiskelijoihin tai kouluttajaan?

Kavisitkd mieluiten lyhyitd,
korkeitaan puolen tunnin

pituisia koulutuksia, kenties
muutaman minuutin pituisia
minikursseja vai puolen vuoden
koulutuskokonaisuuksia? Olisiko
mahdollinen Iéhiopetus ennen
digitaalista osuutta vai sen jalkeen?

Kerro meille, jotta voimme kehittad
eOppiva-koulutuksiamme entistd
paremmiksi.

Kommentoi somekanaviimme tai
laita meilid info@eoppiva.fi




Oppimiskokemuksen suunnittelu alkaa
ongelman maddrittelysta

Kuten palvelumuotoilussa, myos oppimismuotoilussa on tarkeata pitia
tavoitteet ja pddmaara suunnitteluvaiheessa kirkkaana mielessa. Oppimis-
tavoitteiden on tarkoitus auttaa my0s oppijaa pysymaan oppimispolulla.
Siksi onkin tarkead, ettd olet huolellisesti maaritellyt ongelman, johon
koulutuksen avulla haetaan ratkaisua.

Hyvassa digitaalisessa oppimiskokemuksessa oppimisalusta ja digitaali-
nen sisalto sulautuisivat paivittaiseen tekemiseen niin hyvin, ettei niiden
olemassaoloa ei edes huomaisi.

Dirksenin (2016) mukaan on tarkedtd maaritella halutun oppimismatkan
aloituspiste ja lopetuspiste, sekd niiden valiin jdava aukko. Monia kou-
lutuksia suunnitellaan paamaara tai ratkaisu edelld, jolloin kay helposti
niin, ettd aletaan ratkaista ongelmia, joita ei valttimitta edes ole. Oppi-
miskokemuksen suunnittelu pitdisi aina alkaa ongelman maarittelysta.

Dirksen (2016) listaa kysymyksid, jotka auttavat ongelman maarittelyssa:
e Mitd pahaa tapahtuu, jos ihmiset eivat tieda asiaa?

e Mitd he tekevat tiedolla kaytannossa?

e Mista tiedat tekevatko he asian oikein?

o Mitd jos asian tekee vaarin?

e Miksi on tarkeita, ettd he tietdvat timan asian?
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EOPPIVAN PALVELUMUOTOILUASKELEET
TAHAN MENNESSA

05/2017 Palvelun ensimmdainen wireframe eli
visuaalinen malli

06/2017 D9-eOppiva-yhteistydn suunnittelu
07/2017 Palvelumuotoilutyépaja HAUSIlle
07-08/2017 Tulevien kayttdjien haastattelut
08/2017 Oppimispersoonien tekeminen ja julkaisu
08/2018 Konseptin rakentaminen

08/2017 Digitaalisen prototyypin rakentaminen
08/2017 Prototyypin testaaminen kayttdjilla
08/2017 eOppiva-verkoston palvelumuotoilutydpaja
08/2017 eOppiva.fi aukeaa blogialustana
08/2017 Verkkosivujen konseptia testataan
10/2017 Sisalléntuotantotydpajat alkavat
03/2018 eOppivan koulutusten ensi-ilta

04/2018 Ensimmdisten eOppiva-canvojen ja
palvelumuotoilutydkalujen konseptointi ja
suunnittelu

05/2018 Pedagogisen pelikirjan prototyypin julkaisu

05-09/2018 Palvelumuotoiluun perustuvan
uuden prosessin ja tydkalujen testaus

06/2018 HAUSIn asiakasty6paja: unelmiesi
oppimiskokemus

10-11/2018 Moodle-oppimisympdriston ja
eOppiva-sivuston kaytettavyystestaus

11-12/2018 Kaytettavyyden ja visuaalisuuden
parantaminen sekd eOppivassa ettd Moodlessa
kayttajatestauksen perusteella

10-12/2018 Uuden pelikirjan ja tydkalujen
kehittely ja testailu

1/2019 Uuden prosessin ja tyokalujen testaaminen

JATKUVA KEHITTAMINEN YHDESSA
KAYTTAJIEMME, KOULUTTAJIEMME JA
VERKOSTOJEMME KANSSA JATKUU!



eOppivaa on alusta
alkaen kehitetty

kayttajalahtoisesti
palvelumuotoilua
hyodyntaen.

Aiomme
jatkaa
samalla
linjalla!



Ongelman
maarittely,
eOppivan tuotteet,
tuotantoprosessi
ja tyokalut.



1NIVAQAL
VV.LNINIOL I
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HALLITUKSEN
DIGIKARKIHANKE

eOppiva on valtion tydntekijdiden digitaalinen
oppimisympdristd, jonka syddmend toimii verk-
kosivusto www.eoppiva.fi. eOppivasta 10ytyy
verkkokoulutuksia, blogeja, podcasteja ja verkos-
toitumismahdollisuuksia.

Lisdksi eOppiva palvelee chatissa, sdhkopostilla
ja sosiaalisen median kanavissa, joista tdrkeim-
mat ovat YouTube, Facebook ja Twitter.

eOppivan tavoitteena on varmistaa digitaalisen
oppimisen hyddyntdminen valtion tydntekijoiden
yhteisten osaamisten kehittdmisessd. Lisdksi tii-
mimme auttaa virastoja ottamaan kayttéon ja
hyodyntdmddn monipuolisesti eOppiva-Moodlea
osana omaa henkildstén osaamisen kehittémis-
td. Ndin aikaa ja resursseja voidaan virastois-
sa kohdentaa hyvien sisdltéjen ja vaikuttavien
koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen, ei
oppimisalustan tekniseen ylldpitoon ja kehittd-
miseen.

eOppivassa jokainen organisaatio voi jakaa omia
koulutuksiaan koko valtion henkilostolle tai tie-
tyille kohderyhmille. Tarpeen mukaan sisdlté voi-
daan rajata vain oman viraston tiettyjen kohde-
ryhmien kéyttoon.

Lisdksi tarjoamme pedagogista tukea valtion eri
virastoille. Liittymalld eOppiva-verkostoon pdd-
set mukaan verkostotilaisuuksiimme ja koulutuk-
siimme.

eOppivan taustalla on hallituksen digikarkihan-
ke, jonka tavoitteena oli parantaa valtion henki-
|6stokoulutuksen  tuloksellisuutta:  tehokkuutta,
vaikuttavuutta ja taloudellisuutta.

Samalla eOppivan myétd HAUSIsta kehittyy val-
tion digitaalisen oppimisen keskus. Hankkeen
aikana eOppivassa on rakennettu digitaalisten
koulutusten suunnittelu- ja toteutusmalli, jonka
avulla toimintaa voidaan jatkaa tulevaisuudes-
sakin.

eOppiva-hankkeen
tavoitteena oli rakentaa:

Yksi yhteinen
oppimisympdristo

Uusi toimintamalli
digitaalisen oppimisen
kehittamiseksi

Digitaalisesta
oppimisesta ja
koulutuksesta
kiinnostuneiden
kehittajien verkosto

Uusia yhteisid
oppimissisdltoja ja
koulutuksia

Tekninen tuotantomalli
Jatkuvan toiminnan

mahdollistava
rahoitusmalli




LEANIA OPPIMISSISALTOTUOTANTOA

Tiimimme  tydskentelee kahden  viikon
sprinteissd  hyoddyntéen Scrum-menetel-
mdd. Scrum on yksi suosituimmista ket-
terdn kehittdmisen malleista. Siind tiimin
tyoskentelyd rytmittdd paivittdiset 15 mi-
nuutin scrum-kokoukset, sek& kahden vii-
kon sprintit eli tekemisjaksot.

Sprintit alkavat aina sprintin suunnittelulla,
jossa tuotejonosta otetaan tehtdvat seu-
raavan kahden viikon ajaksi. Se tarkoittaa,
ettd tieddmme aina, mitd teemme seuraa-
vat kaksi viikkoa, mutta olemme myé6s val-
miina _muuttamaan suuntaa tarvittaessa

hyvinkin nopeasti.

Tyomenetelmdmme perustuvat lean-ajat-
teluun ja toimintatapaan, jossa pyritddn
minimoimaan kaikki ylimadrdinen tyo, joka
ei tuota arvoa asiakkaalle. Se ndakyy eOp-
pivassa nopeampina tuotantoina, niiden
laatuna, asiakastyytyvdisyytend ja siing,
ettd koulutukset tulevat juuri oikeaan tar-
peeseen (just-in-time).

Kaytdmme ketterid menetelmid erityisesti

koulutusten  kehittdmisessd.  Arvostam-
me kuitenkin yksil6itd ja kanssakdymistd
enemmdn kuin menetelmid ja tydkaluja.

eOppivan  kokonaispalvelua  kehitdmme
jatkuvan kehittdmisen periaatteella.

Noudatamme myds first in first out -peri-
aatetta, joka tarkoittaa sitd, ettd IGhdem-
me tekemddn tuotantoja siind jdrjestyk-
sessd, kun asiakkaat pystyvdt niihin koko
tuotantoprosessin gjalta sitoutumaan.

Olemme huomanneet lean-agjattelun sopi-
van hyvin myods sisdlléntuotantoprojektei-
hin. Toimintamalli nayttdytyy mukana ole-
ville asiantuntijoille siten, ettd kun projekti
lahtee kdyntiin, heiddn tydépanostaan odo-
tetaan sovittuna aikana.

Varsinaisen  tuotantovaiheen  pyrimme
sovittamaan kahteen tai maksimissaan
kolmeen sprinttin  (4-6 viikkoa). Myds

asiantuntijoiden ndkokulmasta tiivis tyds-
kentelytahti projektin alkaessa johtaa par-
haaseen mahdolliseen lopputulokseen.

On tarkeda etta koko
asiantuntijatiimi sitoutuu
yhteisiin tyétapoihimme,

jotta koulutukset
valmistuvat ajallaan ja
laadukkaina.




EOPPIVA TUOTTEET

Toteutuksia erilaisiin tarpeisiin ja oppimistavoitteisiin

EINSTEIN: EOPPIVAN
ALKUPERAISTUOTANTO

Einstein on eOppiva-tuotantojen Premimum-tuote,
jonka prosessi on kuvattu tdssa kirjassa. Siind huo-
mioidaan digitaalisen koulutuksen kaikki eri tasot:
pedagoginen, sisdlléllinen, visuaalinen ja tekninen
toteutus eOppivan asiantuntijoiden ohjauksessa.
Einsteiniin kuuluu tuotantoprosessin lisdksi suori-
tuksen seuranta, palautekysely ja todistus koulutuk-
sen suorittamisen jdalkeen.

CURIE: TYOPAJA KOKONAISKUVAN
KARTOITTAMISEEN

Tyopajassa kdydadn Idpi organisaation osaamisen
kehittdmisen tarpeita ja ongelman mddrittelyd pal-
velumuotoilun keinoin. TyOpajassa pyritddn [0ytd-
maddn vastauksia siihen, milld tavoin jonkun ison ko-
konaisuuden osaamisen kehittdmisen tarpeita voisi
ryhtyd organisaatiotasolla ratkaisemaan. Tydpajan
lopuksi tiimilldnne on kdsitys siitd, mitd haasteita
voisi ratkaista koulutuksen avulla ja mitd muuta
kannattaisi tehda tavoitteisiin pddsemiseksi.

KOULUTUKSET JA PUHEENVUOROT

Kauttamme saa lyhyitd koulutuksia, inspiroivia pu-
heenvuoroja sekd asiantuntija-alustuksia. Teemat
kasittelevat eOppivaa, verkkopedagogiikkaa, tyo-
vdlineitd kuten Moodlea, oppimismuotoilua sekd
digitaalista oppimisen hyddyntémistd osana oman
organisaation kehittdmista.

KONSULTOINTI JA MUU TYO

Tarjoamme my0s konsultaatiota, asiantuntija-apua
sekd tyopajoja organisaation omien koulutusten di-
gitalisoimiseksi. Palveluihimme kuuluvat myés pod-
castit, kevyemmdt sisdllontuotantoprojektit sekd
koulutusten siirto eOppivan alustalle.

Tarkemmat tiedot osaamisen kehittdmisen
ratkaisuistamme saat: info@eoppiva.fi



"Once you stop
learning, you
start dying”

|
Albert Einstein







ONGEL-
MAN

MAARITTELY

Mika on ongelmasi

parhaiten ratkeaisi?
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KOULUTUS EI OLE RATKAISU

KAIKKIIN ONGELMIIN

Kasittelimme  taustaa-osiossa  ongelman
madrittelyn tdarkeyttd: mihin asioihin kou-
lutuksen avulla voidaan vaikuttaa ja mihin
asioihin jokin  muu toimenpide olisi ehkd
tehokkaampi. Mikdli ongelman madrittelyn
jalkeen pdddytddn siihen, ettd koulutus on
oikea ratkaisu, seuraavaksi pitdd padttaa,
kannattaako se digitalisoida vai sdilyttaa
|ahikoulutuksena?

Kutsumme eOppivassa ongelman mddritte-
lyvaihetta “harmaaksi alueeksi”, esituotan-
tovaiheeksi. Olemme oppineet, ettd mitd
paremmin_harmaa alue eli ongelman maa-
rittely ja kokonaiskuvan kartoitus on tehty,
sitd _helpompaa meiddn on tehdd digitaa-
linen koulutus jostakin ison kokonaisuuden
osasta.

Tarjoamme tdssd kirjassa muutaman tyoka-
lun ongelmanmadrittelyyn (ongelman juuri-

Lue lisaa
ongelman-
madrittelysta
sivulta

syiden |6ytdminen, oppimispolut ja osaami-
sen kehittdminen). Mikdli palvelumuotoilu
ei ole ennestddn organisaatiossa tuttua,
suosittelemme, ettd kokeilette ongelman-
madrittelyé ainakin aluksi asiantuntijan joh-
dolla.

Olemme vuoden 2019 aikana myos kehit-
telemdssd uusia tydkaluja jo tapoja tdmdn
haasteellisen harmaan alueen aukipurkami-
seen. Kaikki ideat, kommentit ja kdyttéko-
kemukset ovat tervetulleital

eOppivan Curie-ty6pajassa  kdyddadan lapi
organisaation osaamisen kehittdmisen tar-
peita ja ongelman mddrittelyd palvelumuo-
toilun keinoin. Tydpajassa pyritddn [0ytd-
madn vastauksia siihen, millad tavoin jonkun
ison kokonaisuuden osaamisen kehittdmi-
sen tarpeita voisi ryhtyd organisaatiotasol-
la ratkaisemaan.

ALA DIGITALISOI KAIKKEA
DIGITALISOIMISEN ILOSTA

iokin ndistd pitad paikkan
koulutustasi El kannata digitalisoida:

® Oppimistavoitteet ovat
vanhentuneita tai niita ei ole
alunperinkaan.

® Olisi kiva saada tdma ohjeistus
digitaaliseksi koulutukseksi.

® Sinulla ei ole tekijanoikeuksia
materiaaliin.

® Vanhalla kurssilla ei juuri ole ollut
kavijoita.

® Koulutuksessa tarvitaan paljon
keskusteluja, dialogia tai
valmentavaa otetta.

® Kohderyhmd on alle 200 oppijaa.




ONGELMAN JUURISYIDEN LOYTAMINEN

Millaisia esteita tunnistat osaamisen kehittamiselle?

Pyri tunnistamaan omassa

osaamisen kehittdmisen
haasteita, jotka ovat
esteind jonkin tavoitteen
saavuttamiselle.

OHJEET

organisaatiossasi ilmenevid

Kun olet I6ytdnyt mielestdsi

oikeat ongelmat, ryhdy

miettimdaadn niihin ratkaisuja.
Mit& asioita pitdisi muuttaa

sekd organisaation ettd
yksilon kannalta, jotta

esimerkiksi koulutuksen
avulla saavutettu osaaminen
saisi todellisia muutoksia
aikaiseksi? Vai onko koulutus
oikea ratkaisu ollenkaan?

Ongelma llmeneminen Ratkaisu

Puute tiedoissa
(knowledge gap)

Jonkin asian suorittamiseen
tarvittava tieto puuttuu.

Tieto on vaarassa
paikassa, sitd ei loydetd
tai ei osata etsid.

Puute taidoissa
(skill gaps)

Jonkin asian suorittamiseen
tarvittava taito puuttuu.

Asiaa on vaikea osata
ilman kdyténnén
harjoittelua.

Motivaatiohaasteet
(motivation gaps)

On tietoa ja kdyt&nnon taitoa,
mutta muutosta ei silti tapahdu.

Oppija ei usko, ettd
lopputulos vie hanta
oikeaan suuntaan,

tai hdn uskoo, ettd
lopputulokseen pdadsisi
helpommin toista kautta.

Tapoihin liittyvét ongelmat
(habit gaps)

Suurin osa pdivan askareistamme
on tapoihin perustuvaa. Niiden
muuttaminen on vaikeaa.

Uudella tavalla
tekemisestd ei muodostu
tapaa. Puhutaan, mutta
ei tehdad.

Toimintaympdristé6n liittyvat
haasteet
(environment gaps)

Tukevatko prosessit tydyhteiséssd
haluttua muutosta?

Toimintaympdristo

ei tue oppimisen

avulla saavutettua
toimintatapojen
muuttamista. Muutosta
ei tapahdu koulutuksesta
huolimatta.

Viestintdongelmat
(communication gaps)

Puutteet viestinndssa voivat
naamioitua oppimisongelmaksi.

Huono kommunikaatio,
vadrinymmdarrykset

ja ristiriitaisuudet
estdvadt tavoitteiden
saavuttamisen.

79



KOKONAISUUKSIEN HAHMOTTAMISTA
OPPIMISPOLKUJEN AVULLA

kannattaa mei-
ison osaamisen

Koulutusten digitalisointi
ddan mielestdtmme aloittaa

kehittémisen kokonaisuuden aukipurkami-
sella. Aloita pohtiminen siitd, mitd eri koh-
deryhmien pitdisi asiasta oppia ja oppimi-
sen jdlkeen osata? Miten ja milld tavoin he
asian parhaiten oppisivat? Missd eri kohde-
ryhmien osaamisen kehittdmisen tarpeet
kulkevat samaa polkua, missd ne eroavat?

Asetu oppijan
asemaan - millaista
reittia kulkemalla
han saavuttaa
tavoitteensa?

Kuten olemme jo aiemmin todenneet, kaik-
kea ei kannata digitalisoida. Mieti siis tark-
kaan, mihin aiheeseen digitaalinen koulutus
toisi sellaista lisdarvoa, jota ei Iahikoulutuk-
sella saavuteta? Mieti oppismispolut lop-
pukdyttdjan eli oppijan ndakokulmasta: mil-
laista reittid hdnen pitdisi kulkea, jotta hdn
saavuttaisi tavoitteensa.

Lue lisaa
koulutusten
digitalisoinnista
sivulta




OPPIMIS- JA OSAAMISPOLUT

Mita asioita jostakin isosta kokonaisuudesta pitéisi oppia?

- Maadarittele ensiksi millaisista palasista iso missd taas Iahikoulutus
ﬂ organisaatiosi osaamisen kokonaisuus muodostuu. toimisi paremmin. Tee
T kehittamisen tarve, jokin iso Mitd pitdisi oppia ja milla jokaiselle kohderyhmdlle oma
(@) kokonaisuus. Tunnista sen tavalla sen parhaiten oppisi? oppimispolkunsa ja mieti
jalkeen eri kohderyhmat, Mihin aiheeseen digitaalinen sitten, mitd yhtymdkohtia
ja lahde sitten pohtimaan, koulutus olisi hyvé ratkaisu, niista [6ytyy.

Osaamisen kehittamisen iso kokonaisuus Kohderyhma(t)

Miké iso osaamisen kehittdmisen tarve Mitd eri kohderyhmid aiheelle tunnistat?
organisaatioosi kohdistuu?

Kohderyhma 1: Esimerkiksi johtajat / asiantuntijat / muu erikoisryhmd

Mita pitaisi oppia ja miksi?

.

Millé tavalla asian Millé tavalla asian Millé tavalla asian Millé tavalla asian
parhaiten oppisi? parhaiten oppisi? parhaiten oppisi? parhaiten oppisi?

Merkitse oppimispolkuihin punaisella ympyrdlla digitaaliset koulutukset, siniselld |dhikoulutukset.
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OPPIJAN KAYTTAYTYMINEN JA
ORGANISAATION MUUTOS

Palvelumuotoilussa  puhutaan  palveluke-
hdstd, johon kuuluu frontstage (loppukdyt-
tdjalle ndkyva osa palvelua) sekd backstage
(joka ei ndy loppukdyttdjdlle). Frontstagel-
la tapahtuvat muutokset vaikuttavat aina
my0s siihen, mitd backstagella eli organi-
saation sisdlld  tapahtuu. Palvelukehddn
kuuluvat myo6s vuorovaikutuksen rajapinta
ja palvelutuokiot, jotka ovat vuorovaikuttei-
sia kohtaamisia loppukdyttdjan kanssa.

Palvelutuokiot koostuvat useista kontakti-
pisteistd, joiden kautta loppukadyttdja ko-
kee, ndkee ja aistii palvelun. Ajattelemme
palvelua tdssd koulutuksena tai osaamisen
kehittdmisend. Palvelupisteet voivat olla
esimerkiksi toimintaympdristo tai fyysinen
tila, digitaalinen kohtaaminen, konkreetti-
nen tavara tai toinen ihminen.

Lue lisad tyossa-
oppimisesta

ja oppivasta
organisaatiosta
sivulta

eOppivassa olemme huomanneet, ettd
loppukdyttdjat eivat useimmiten toimi silla
tavalla kuin organisaatiotasolla ajatellaan.
Vaikka jokaisen kouluttajamme mielestd
luonnollisesti juuri heiddn asiansa on maa-
ilman tdrkein ja kiinnostavin, ei ainakaan
toistaiseksi  digitaalisiin  koulutuksiin  ole
ruuhkaa.

Osaamisen kehittdminen -canvan avulla
voidaan pohtia, miten tunnistettu osaa-
misen kehittdmisen tarve vaikuttaa sekd
loppukdyttdjdn ettd organisaation toimin-
nassa. Miten loppukdyttdjd saa tiedon
koulutuksesta tai kiinnostuu asiasta? Mitd
sitten tapahtuu organisaation sisdlla? Mitd
kontaktipisteitd prosessiin kuuluu?

"You cannot hope
to build a better
world without
improving the
individuals"

Marie Curie
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN
Oppijan ja organisaation nakokulma osaamisen kehittamiseen

Miten tunnistettu osaamisen kehittdmisen tarve vaikuttaa sekd loppukdyttdjan etté
organisaation toiminnassa? Miten loppukdyttdjd saa tiedon tai kiinnostuu asiasta?
Mitd sitten tapahtuu? Mitd kontaktipisteitd prosessiin kuuluu?

Miten oppija
tunnistaa
osaamisen
kehittdmisen
tarpeensa?

Mitd oppija
tekee sen
jalkeen?

Miten koulutus
nakyy oppijalle
ja missa? /
Miten oppija
loytad sen?

Mita
organisaatiossa
tapahtuu sen
jalkeen, kun
oppija on kaynyt
koulutuksen?

Sisdinen
vuorovaikutus

Mitd muutoksen
mahdollistavia
tukitoimia

ja paatoksia
tarvitaan?

;Vuorovoikutuksen rajapinta

Oppijofﬁ ja organisaation vdlinen rcjor;wpinto

Loppukayttdjan nakokulma

Kontaktipisteet

Organisaation nakokulma
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Mikali paadyit
ongelman maarittelyn
jalkeen siihen, etta
digitaalinen koulutus
on oikea ratkaisu,

on aika kaaria hihat

ja ryhtya hommiin
eOppiva-tiimin kanssal!
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EOPPIVAN

ALKUPERAISTUOTANNOT

On taatusti helpompiakin tapoja
tehdd digitaalisia koulutuksia,
mutta epdilemme ettei kovin
paljon parempia.

eOppivan alkuperdistuotannon voisi ajatella
vaikka hyvdnd kolmen ruokalajin illallisena.
Tiimimme kokeilla on tieto-taito ja reseptiik-
ka maistuvan ruoan valmistamiseen. Asian-
tuntijalle annamme keittiomestarin  roolin
ja autamme hdntd loihtimaan erinomaisen
illallisen. Autamme yksityiskohdissa kuten
raaka-aineelle sopivan reseptin ja kokonai-
suuteen sopivan viinin valinnassa, kattauk-
sessa sekd tarjoilussa.

Tiimimme tehtdvdnd on kuljettaa asiantun-
tijat ldpi prosessin siten, ettd opit siirtyvat
mahdollisimman hyvin oppijalle ja jdisivat
myds hdnen mieleensa.

Kutsumme prosessia syystd yhteistuotan-
noksi, koska asiantuntijat joutuvat toihin.
Emme tunne koulutusteemojen substanssia,
vaan toimimme projektissa pedagogisena,
teknisend ja visuaalisena tukena, jotta asi-
antuntijot voivat keskittyd tdarkeimpddn, eli
sisdllontuottamiseen.

Osa tydtavoistamme voi tuntua aluksi hie-
man vierailta, mutta takaamme, ettd jos
noudatat prosessiamme, koulutukset val-
mistuvat ajallaan ja laadukkaina. Alkupe-
r@istuotannon intensiivisin  vaihe kest&d
noin 4-5 viikkoa, jonka jéalkeen valmis koulu-
tus julkaistaan.

Prosessimme on suunniteltu niin, ettd asian-
tuntijat voisivat keskittyd mahdollisimman
paljon substanssiin ja kayttdisivat aikaansa
tehokkaasti sisallon tuottamiseen.

Alkuperdistuotannoissa koulutus suunnitel-
laan suoraan digitaalisiksi. Ennen koulutuk-
sen suunnittelua sinun kannattaa tutustua

muihin  verkko-oppimismateriaaleihin  eOp-
piva.fi-sivustolla. Luultavasti saat muiden to-
teutuksista ideoita omaankin koulutukseesi.

Yksinkertainen on kauniimpaa

Monilla kouluttajilla ja asiantuntijoilla on
valmiita ideoita, suunnitelmia, esitysmate-
riaaleja tai webinaareja aiheesta. Ne toi-
mivat hyvdnd taustamateriaalina, mutta
hyvin usein ne menevdat uusiksi joko asia-
kasymmdrrysvaiheessa tai viimeistddn op-
pimissisaltétyopajassa. Asiantuntija tuntee
aiheensa monesti niin perinpohjaisesti, ettd
suurin ty6 on tiivistdmisessd, yksinkertais-
tamisessa ja karsimisessa.

Prosessimme etenee vaiheittain ongelman
mddrittelyn, tavoitteiden asettamisen ja
asiakasymmadrryksen  ker&Gamisen jalkeen
koulutuksen sisaltétyépajaan ja kdsikirjoit-
tamiseen. Niiden jdlkeen seuraa kuvaukset
tai muu sisdllontuotanto, koulutuksen tek-
ninen rakentaminen, kommentointi, testaus
ja julkaisu.

On_tdrkeGd, ettd oppimissisaltotyépajassa
ovat paikalla kaikki kouluttajat sekd opitta-
van asian substanssin hallitsevat henkilot,
jotka pystyvat myds tekemdadn pddtoksid
koulutuksen sisdaltéon liittyen.

Ndin varmistamme, ettd prosessi etenee ai-
kataulussa ja saamme tydpajassa valmiiksi
ja padtettyda kaikki tarvittavat asiat. Lisdksi
olisi hyodyllistd, jos mukana olisi myds yksi
loppukdyttdja eli oppija. Onnistuneen tyo-
pajan edellytyksend on se, ettd esituotanto-
vaihe on tehty huolellisesti etukdateen.



TYOSKENTELEMME YHTEISKEHITTAEN

Onnistuneen verkkokoulutuksen toteuttami-
seen tarvitaan monenlaista asiantuntijuut-
ta. Siksi yhteiskehittdminen on eOppivassa
keskeisessd asemassa. Tuomalla parhaat
asiantuntijat  ja loppukdyttdjat  yhteen,
voimme saavuttaa enemmdn kuin kukaan

lisuus toteutuu kuin itsestdan. Uskomme,

ettd oppiminen tapahtuu vuorovaikutukses-
sa muiden kanssa. Meillé ei ole valmiita vas-
tauksia kaikkiin kysymyksiin, mutta olemme
oppimassa yhdessd asiakkaidemme ja kdyt-
tdjiemme kanssa.

meistd yksin. Samalla myo6s poikkihallinnol-

"Once
\
you stop
“Jearning,
you start

dying” y

eOppivassa
toita tehdaan
tosissaan,
mutta ei

eOppivan yhteiskehittdmisen manifesti: vakavissaan.

G Tavoitteellinen tyoskentely: prosessi on
johdonmukainen, hyvin johdettu ja etenee
aikataulussa.

Tasavertainen osallistuminen ja salliva
ilmapiiri: huonoja ideoita ei ole, silld usein
juuri niista syntyy hyvia ideoita. Pyrimme
eroon turhista hierarkioista.

Pyrimme
eroon turhista
hierarkioista.

Ldpindkyvyys ja avoimuus: Jaamme
ajatuksemme ja ideamme myds muille
kehittdjille ja suurelle yleisolle. Emme kehitd
koulutuksia itsellemme, vaan oppijoille.

Palaute: Kerddmme palautetta
tekemisistdmme, jotta seuraavat voivat
hy6tyd tuotannoistamme.

e Luovuus & ilo! eOppivassa toitd tehddadn
tosissaan, mutta ei vakavissaan.

TyOskentely on
tavoitteellista
ja etenee
aikataulussa.
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eOppivan
Einstein-alkuperdistuotanto

| / ESITUOTANTO

e Ratkaistavan ongelman juurisyyn kartoittaminen
e Oikean ratkaisun [6ytdminen

e Oppimistavoitteiden maarittely

o Asiakasymmarryksen kerdaminen

e Tuotantovaiheen aikatuluista sopiminen

Viikko 1

ESITUOTANTO

ENNEN 1. tapaaminen: \ 2. tapaaminen: Asiakas- Oppimissisélté- Kasikirjoitus-

ensimmdistd
tapaamista

Miettikdd yhdessa
tiimisi kanssa minkd

ongelman haluatte
ratkaista.

o Mikd toiminta
pitdd muuttua?

o Mitd sen jalkeen
pitdd osata?

o Mikd / ketkd ovat
kohderyhma ja
kuinka iso se on?

ongelman
madadrittely

Tapaamisen aika-
na keskustellaan
asiakkaan osaami-
sen kehittdmisen
tarpeesta sekd
kartoitetaan mika
olisi siihen sopiva
ratkaisu.

Lisdksi kdydadn
Iépi eOppivan
tyoskentelytavat ja
vdlineet sekd py-
ritddn 18ytdmadn
oikeat ihmiset
projektiin.

CANVAT 1 &2
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oppimis-
tavoitteet

Tapaamisen aikana
mddritelldan koulu-
tuksen oppimista-
voitteet. Oppimis-
tavoitteet ohjaavat
sis6lléntuotantoa
ja tekemistd koko
prosessin ajan.

Lisdksi kdydadan lapi
eOppivan tuotanto-
prosessi ja briiffaus
asiakasymmarryksen
kerGdmiseen ennen
tyopajaa.

CANVA 3

ymmarryksen
hankkiminen

Asiakasymmadarryksen
keradminen tyopajaa
varten eOppiva-
canvojen avulla tai
muilla keinoin.

Huom. tdma on
asiakkaan itsendistd

tydskentelyd, apua
toki saa tarvittaessa

eOppiva-tiimiltd.

CANVAT 4 & 5

tyopaja
(3h)

Oppimisisdltotydpajan
jalkeen on valmiina:

e koulutuksen sisdlto
e koulutuksen rakenne
e koulutuksen nimi

o toteutustapa

e kouluttajat

e yhteinen kdsitys siitd,
miten oppimistavoit-
teisiin pddstadn

Lisdksi tyopajassa
puretaan kerdtty
asiakasymmadrrys.

CANVAT 6 &7

CANVAT 8&9

tyopaja(t)
(3h tai
2 x 1,5h)

Kdsikirjoitus-
tyépajassa
tyostetddn
yhdessd
koulutuksen
kdsikirjoitusta.

Huom.

kdsikirjoitus
eitule
valmiiksi, vaan
kouluttajat
jatkavat

sen parissa
itsendista

tyoskentelyd.




Viikko 2

[/ TUOTANTO

o Sisallon suunnittelu ja toteutus

e Rakenteen suunnittelu ja toteutus

o Kasikirjoittaminen

e Pedagogiset ratkaisut

o Kuvaukset tai muu sisalléntuotanto
e Tekninen pystytys

Tuotannon tavoiteaika 4 viikkoa

Viikko 3

TUOTANTO

Kasikirjoi-

tuksen
lapikaynti
(1h)

Kasikirjoituksen
|Gpikdynnissd
varmistetaa, etta
kaikki on valmis-
ta kuvauksia tai
muuta sisdllontuo-
tantoa varten.

Huom.

kdsikirjoituksen

Kuvaukset
tai muu
sisallontuo-
tanto

Editointi +
kommentit
asiakkaalta

Il / JALKITUOTANTO

e Tekninen testaus
e Viimeistely

e Julkaisu

e Markkinointi

e Palaute

Viikko 4
JALKITUOTANTO

Koulutuksen
tekninen
testaus

Julkaisu,
jatkotoimet
& palaute

Koulutuksen
koostaminen
alustalle

Kuvaukset tai
muu sisdllontuo-
tanto kasikirjoi-
tuksen mukai-
sesti.

Kuvauspdivat:
maanantai ja
tiistai joko
studiossa tai
lokaatiossa.

IGpikdynnin jalkeen

kdsikirjoitus
jaddytetadn, eikd
siihen endd voi
tehdd muutoksia.

CANVA 10 CANVAT 11 & 12

Videoiden ja
muun aineiston
editointi tapah-
tuu viikon sisdlla
tuotannosta.

Videot IGhete-
tddn asiakkaalle
kommentoitavak-
si, yksi korjaus-
kierros komment-
tien perusteella.

Koulutuksen
tekninen pystytys
oppimisympdris-
t66n sekd
esittelysivu
eOppivaan.

Kurssin tekninen
testaus

o Eri selainversiot
o Kdaytettdvyys
e Toiminnallisuudet

o Koulutuksen julkai-
semisen jalkeen
markkinointi- ja
viestintGtoimet

e Noin 4 viikkoa jul-
kaisusta pidetadn
palautekahvit

e Noin 6 kk julkaisun
jalkeen kdydadn
|Gpi tavoitteiden
ja mittareiden
toteutuminen ja
vaikuttavuus sekd
sovitaan jatkotoi-
menpiteistd.
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c RESURSSIT & REUNAEHDOT

Ennen digitaalisen koulutuksen tekemistd
on meiddn oltava yhtd mieltd toteutukseen
liittyvistd reunaehdoista. Kdytdnnéssa se
tarkoittaa avointa ja rehellistd keskustelua
kaytettdvissda olevista resursseista, eri_hen-
kildiden rooleista tuotannossa, budjetista
ja _ajasta. Yhteisen tekemisemme suojaami-
seksi tarvitsemme sopimuksen vastuuhenki-
|6istd, aikataulusta ja budjetista.

Mikali alkuperdistuotannot tehdddn valtion
budjettirahoituksella, ovat ne veloituksetto-
mia kaikille valtion virastoille ja tyontekijoil-
le. Ndihin tuotantoihin kdytettdvissd olevat
resurssit madrittelee eOppivan toimituskun-
ta, mutta silloinkin tarvitsemme yhdessd
sovitun ja hyvdksytyn suunnitelman toteu-
tettavasta tuotteesta.

On huomattava, ettd mikdli joudumme
kayttdmadn ulkopuolista kouluttajaa  (tai
useampia  kouluttajia),  suunnittelemaan
animaatioita, pelejd tai mittavia graafisia
elementtejd, ei niiden kustannuksia voida
kattaa pelkdlld budjettirahoituksella. Silloin

Ennen ensim-
mdistd tapaa-
mista tutustu
eOppivan
koulutuksiin

virastot voivat joutua panostamaan tuotan-
toihin my&s omia varojaan.

Jos toteutettava digitaalinen koulutus teh-
dddn maksullisena palveluna (esimerkiksi
organisaatiokohtaisena  koulutuksena)  tai
ulkopuolisella rahoituksella, edelld maini-
tuista asioista sopiminen sopimuksella on
tdysin valttamatonta.

Tekijanoikeudellisesti eOppiva-tuotantoina
syntyvdt digitaaliset koulutukset ndhddadn
yhteisteoksina, joissa tekijénoikeudet jae-
taan tuotantoprosessiin osallistuneiden ta-
hojen kesken (kouluttajat, asiantuntijat ja
HAUS). Useimmiten kouluttajana toimiva
henkild on oikeuksien omistaja, ja hdn luo-
vuttaa oikeudet eOppivan kayttoon.

Sitd varten olemme laatineet koulutusai-
neiston kdyttooikeuden luovutussopimuk-
sen. llman tatd suostumusta materiaalia ei
voida jakaa eOppivaan. Oikeuksien omista-
jalle jaa oikeus kdayttGd materiaalia myo6s
itse, mikdli tarkoitus ei ole kaupallinen.

Digitaalisen koulutuksen
muokkaus- ja
jakamisoikeudet on
tarkedtd madritella
huolella, jotta oikeuksien
selvittamiselta
vdltyttaisiin myohemmin,
ja jotta koulutukset
sailyvat eOppivassa
myds siind tilanteessa,

jos kouluttaja vaihtaa
tyopaikkaa.



1/ KOULUTUKSEN RESURSSIT & REUNAEHDOT

Esitietolomake digitaalisen koulutuksen toteuttamisesta

Koulutustarve

Kerro lyhyesti, misté koulutuksesta on kyse ja miksi se on tdrked toteuttaa?

Avainhenkil6t, roolit ja resurssit

Mitd virastoja tai keitd ihmisid projektissa pitéd olla
mukana, jotta varmistetaan koulutuksen sisdllon laatu
ja relevanssi? Missd roolissa he osallistuvat?

(Nimi, titteli, sGhkopostiosoite ja rooli)

Projektin omistaja (PO) vastaa sopimuksista ja
resurssoinnista.

Projektipdadllikko (PP) vastaa ettd projekti etenee
asiantuntijoiden puolelta aikataulussa, tayttad canvat ja
hyvaksyy lopullisen tuotteen.

Kouluttaja (K) vastaa koulutusten substanssista.

Pystyvatko projektissa mukana olevat ihmiset
kdyttdmadn siihen tydaikaa 16-40 h tuotteesta riippuen?

Kylla Ei

Sopimukset ja tekijanoikeudet

Kuka allekirjoittaa sopimuksen?
(Nimi, titteli ja sdhkdépostiosoite)

Onko kouluttajilla ja asiakkaalla tekijanoikeudet kaikkiin
koulutusmateriaaleihin?

Kyllé Ei

Mista tulee tukimateriaalit, esim. graafit ja kuvat?

Asiakkaalta
eOppiva tekee (huom. lisGkustannukset)

Budjetti

Koulutus toteutetaan toimituskunnan
budjettirahoituksella

Koulutus toteutetaan viraston omalla
rahoituksella

Koulutus toteutetaan ulkoisella
rahoituksella

Tarvitaanko rahoitusta lisaksi
Gradafiselle suunnittelulle
Ulkopuolisille kouluttajille
Animaatiot

Paljonko? €

Onko kieliversio valttdmaton?

ruotsiksi englanniksi

Vaihtoehdot kieliversiolle:
Tekstitys + tehtavat ja lisdmateriaali

Kokonaan toisella kielelld: videot,
kuvat, oppimisympdaristod

Mistd kadannos tulee?

Kieliversiot

Huomioi kieliversioiden lisdkustannukset
ja vaikutus tuotantoon.

Milloin koulutus pitdad julkaista? Miksi?
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e TAVOITTEET JA VAIKUTTAVUUS

Vaikka oppiminen lI&htee yksildistd, on kou-
lutusta suunniteltaessa kuitenkin syytd miet-
tiGd myds, miten se tukee koko organisaation
sekd lyhyen ettd pitkdn tdhtdimen osaamis-
tavoitteita. Jotta koulutuksen vaikuttavuutta
ja tavoitteissa onnistumista voidaan arvioi-
da, on tdarkedd asettaa sille niin laadullisia
kuin madrdallisidkin tavoitteita.

Organisaation tavoitteita koulutukselle on
hyva pohtia yhdessd jonkun, esimerkiksi tyo-
kaverin, verkoston tai esimiehen kanssa. Mita
viraston strategista tavoitetta koulutus edis-
tdd ja milld tavalla? Onko se linjassa valtion
yhteisten osaamisen kehittdmisen tarpeiden
kanssa?

Mieti myo6s, miten koulutuksen vaikuttavuut-
ta voidaan konkreettisesti mitata, ja miten
hankittu osaaminen ndkyy kdyténnossa vi-
raston arjessa?

Oppijan motivaatioon
vaikuttaa olennaisesti
se, miten hyodylliseksi
hadn koulutuksen
itselleen kokee.

Madrdllisten tavoitteiden seuraamista suo-
sitellaan aina sekd koulutuksen vaikuttavuu-
den ettd kannattavuuden ndkokulmasta. Jos
kohderyhmdasi koko on alle 200 oppijaa, ei
verkkokoulutus valttamatta ole kustannuste-
hokkain tai muutenkaan paras ratkaisu asian
opettamiseksi.

Kohderyhmdn mddrdn  kanssa kannattaa
olla realisti: meiddn kokemuksemme mukaan
tuhansia oppijoita tavoitetaan talld hetkelld
vain koulutuksilla, jotka on otettu osaksi koko
viraston henkildston osaamisen kehittdmista.

Oppijan motivaatioon vaikuttaa olennaises-
ti se, miten hyoddylliseksi hdn koulutuksen
itselleen kokee. Koulutuksen hyddyllisyyden
pohtiminen sekd yksilon, organisaation ettd
valtion kannalta auttaa myds koulutuksen
oppimistavoitteiden madrittelyssad.

Lue oppimisen
arvioinnista,
mittaamisesta ja
vaikuttavuudesta
sivuita




2 / KOULUTUKSEN TAVOITTEET JA VAIKUTTAVUUS

Koulutuksen maaralliset ja laadulliset tavoitteet

Organisaation tavoitteet

Mitd viraston strategista tavoitetta
koulutus edistad ja miten?

Maaralliset tavoitteet

Montako ihmistd on
suorittanut koulutuksen

6 kk julkaisusta

12 kk julkaisusta

24 kk julkaisusta

Seuranta

Laadulliset tavoitteet

Miten koulutuksella
hankittu osaaminen ndkyy
viraston arjessa ja asian-
tuntijoiden tydssd?

Mitd hyétyd koulutuksesta on?
a) Oppijalle

b) Virastolle / organisaatiolle

c) Valtiolle

Koulutuksen hyoty Kohderyhma

Ketkd ovat koulutuksen
keskeistd kohderyhmada?

Kohderyhmdn koko?

200 - 1000 hild
1000 -5000 hlé
5000 -20 000 hlo
20 000 - 50 000 hl6
50 000 - 70 000 hl6

Koulutuksen vaikuttavuus

Miten koulutuksen vaikuttavuutta virastossa mitataan?

Miten koulutus loydetaan?

Miten oppija Ioytad
koulutuksen?

eOppiva.fi

eOppiva blogi

Podcast

Oma intra

Oma verkkosivu
Uutiskirje

Sosiaalinen media
Ldhiesimiehen kautta
Jotenkin muuten, miten?
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eOPPIMISTAVOITTEET

Oppimistavoitteet ohjaavat koulutuksen si-
sdltéod ja toteuttamistapaa. Niiden huolel-
liseen pohtimiseen ja perusteluun kannat-
taa kayttdd aikaa. Tarkoituksenmukaiset
ja_realistiset oppimistavoitteet helpottavat
merkittavdsti koulutuksen suunnittelua ja
auttavat kdsikirjoituksen tekemisessa.

Mika on pienin
mahdollinen opetus,
jolla saadaan
suurin mahdollinen
vaikutus oppijaan?
Sisdllyta ainakin se
koulutukseesi.

Mitké kolme asiaa oppijan pitdisi koulu-
tuksen jdlkeen vdahintddnkin osata? Miksi?
Mikd toiminta muuttuu kdyténndssd sen
jalkeen, kun asia on opittu? Millg tavoin
oppimistavoitteet edistdvat oppijan asian-
tuntijaosaamista? Ovatko ne linjassa orga-
nisaation tavoitteiden kanssa?

L

Lue lisaa
digitaalisesta
oppimisesta
sivulta




3/ OPPIMISTAVOITTEET

Mitka 3 asiaa oppijan pitaisi ainakin oppia? Miksi?

5 Pidd oppimistavoitteet konk- Huolehdi, ettd oppimistavoit- Tavoitteena on, ettd oppija

T reettisina ja realistisina. Mieti teet ovat sellaisia, joihin to- voi oppimansa asian avulla

Bl ne yksilon eli oppijan kannal- della voidaan vastata lyhyelld muuttaa toimintaansa tyoym-
o ta; mitd hdnen pitdisi oppia? digitaalisella koulutuksella. pdristéssadn.

Oppimistavoite 1

Miksi tama asia pitda oppia? Mitd toimintaa se muuttaa kdaytannossa?

Oppimistavoite 2

Miksi tadma asia pitaa oppia? Mitd toimintaa se muuttaa kdaytannossa?

Oppimistavoite 3

Miksi tama asia pitaa oppia? Mita toimintaa se muuttaa kaytdnnossa?
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°ASIAKASYM MARYKSEN KERAAMINEN

eOppivan koulutukset suunnitellaan
ja toteutetaan palvelumuotoiluajatte-
lua  noudattaen. Kohderyhmdn ja lop-
pukdyttdjgn tunteminen on yksi pal-
velumuotoilun tarkeimpid lahtokohtia.
Tuotteita tai palveluja suunniteltaessa lop-
pukdyttdjan toiveita ja ajatuksia palvelun
suhteen tulisi kuunnella herkalld korvalla.

Perinteisen kovan datan (eli mddrdllisen ja
mitattavan aineiston) lisdksi palvelumuo-
toilussa korostuvat ihmisten kohtaaminen
sekd empatiakyky; kyky kuunnella, kdydda
dialogia ja tunnistaa asiakkaan kertomuk-
sesta palvelun kdayttoon liittyvid, ehkapd
vield piilevid haluja, toiveita ja tarpeita.

Asiakasymmarrys  kerGtddn  kenttatyond;
kohtaamalla oikeita ihmisid, jotka kertovat,

miksi toimivat kuten toimivat. eOppivan
koulutussuunnitteluprosessissa se tarkoit-
taa kdytdnnéssa sitd, ettd koulutuksen ti-
lagja menee tapaamaan loppukdyttdjad eli
oppijaa. Tavoitteena on ymmartdd oppijaa
kokonaisvaltaisesti; niin  osaamisen kehit-
tdmisen tarpeita, esteitd, motivaatiota ja
kayttokokemusta kuin yleistd eldmdntyylid.

Asiakasymmadrryksen  kerdémiseen muo-
toilun keinoin on monia menetelmid, joista
kdytetyimpid ovat haastattelut, havainnoin-
ti, luotaimet eli itsedokumentoinnin vdli-
neet, varjostus, palvelupolun mallintaminen,
persoonien eli  mallikdyttdjien luominen,
samankaltaisuuskaavio ja erilaiset tiedon
kerddmistd ja hahmottamista helpottavat
canvat, kuten esimerkiksi empatiakartta.

Kysy. Ald oleta,
ettd tiedat mita
oppijasi haluavat

tai tarvitsevat.

Lue lisaa palve-
lumuotoilusta
sivuilta

Asiakasymmarryksen kerddmisen tapoja on monia. Valitse
mieleisesi. Kunhan poistut ainakin kerran tyopoytdsi ja
tietokoneesi ddreltd kohtaamaan loppukayttdjasi face to face!

& £ % o O

[

ava

I

Photo by Joseph Chan on Unsplash




4 / ASIAKASYMMARRYS

Mita ja miten loppukayttajasi haluaa asian opiskella?

Mitka ovat kolme tarkeinta motiivia koulutuksen aiheen opiskelulle?

Millé tavalla mieluiten asian opiskelisit?

Mitka ovat kolme tarkeinta asiaa, jotka haluaisit koulutuksen aiheesta oppia? Miksi?

Millainen olisi unelmiesi oppimiskokemus? Joko yleisesti tai kyseiseen koulutukseen liittyen.

/ Piirrd, kirjoita, mindmappaa...
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e TUNTEIDEN MERKITYS OPPIMISESSA

Helsingin yliopiston koordinoiman opiske-
lumotivaatiota mittaavan tutkimuksen mu-

kaan tunteet ovat opetuksessa ja oppimi-
sessa tdrke silléd jopa 50% innostuksesta

on tilanteesta johtuvaa. Myds eOppivassa
olemme kiinnostuneita tunteiden vaikutuk-
sesta oppimiseen ja optimaaliseen oppimis-
kokemukseen.

L “Allt stort som
skedde i varlden
- skedde forst i nagon
manniskas fantasi.”
Astrid Lindgren

&) "Digitaalisen
&) o as i
koulutuksen pitaisi
olla merkityksellista.
Muistettavaa.
Motivoivaa. Niinkuin
kaikki muukin
oppiminen.”

asiakkaitamme  rohkeasti
keskustelemaan asiakasymmadarryksen ke-
rddmisen yhteydessd oppijoiden kanssa
koulutukseen ja koulutustapahtumaan liit-
tyvistd tunteista. Jos keskustelu ilman struk-
tuuria  tuntuu  hankalalta,  suosittelemme
kdyttdmadn Oppijan tunnekarttaa pohjana
ja keskustelun raamittajana.

Kannustamme

Lue lisaa oppi-
miskokemuksen
suunnittelusta

sivuilta

"Helppoa,
nopeaa &
vaivatonta”

“Ihminen joka on motivoitunut,
keskittynyt ja kokee mielihyvaa
oppimistilanteessa, saa

aikaan aivoissa tilanteen,

jossa hermosolut helpommin
muodostavat uusia kytkoksia.”

Annika Hulten




5/ OPPIJAN TUNNEKARTTA

Millaisia ajatuksia ja tunteita digitaalinen oppiminen herattaa?

E Tunnekartta auttaa ja peloista, jotka liittyvat ja motivoivat hanta

w sinua keskustelemaan digitaalisen opiskeluun. digitaalisessa oppimisessa,

I loppukayttdjdn eli oppijan Tavoitteena on ymmadrtdd mitkd taas huolestuttavat tai

o kanssa hdnen tarpeistaan, oppijaa kokonaisvaltaisesti. saattavat muodostua esteeksi
tunteistaan, toiveistaan Mitkd asiat innostavat / haasteeksi?

Haastattele loppukayttdjicsi eli oppijoita. Millaisia ajatuksia ja tunteita digitaalinen opiskelu heissd herattada?

Mika sinua innostaa ja motivoi?

Oppimista innostavia asioita

Mika sinua epailyttaa?

Oppimista estdvid asioita

Oppimista edistdvia asioita

Oppimista latistavia asioita

Mika sinua huolettaa?

Mika tuntuu helpolta?
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Q JULKAISUPAIKKA & RAKENNE

Koulutuksen julkaisupaikka mdaadrittele,
kuka koulutusta hallinnoi, kuka sité voi
opiskella, millaista dataa oppijoista kertyy
ja_kenelld on pdivitysvastuu. eOppivan al-
kuperdistuotannot  julkaistaan  eoppiva.fi
-sivustolla, jossa se on kaikkien valtion tyon-
tekijoiden opiskeltavissa joko kirjautumisen
takana tai ilman kirjautumista.

eOppivan  alkuperdistuotannot  suunnitel-
laan kestdmddn aikaa, ja mahdolliset pdi-
vitystarpeet pyritdén ottamaan huomioon
jo kasikirjoitusvaiheessa. Yhteisissd seuran-
tatapaamisissa arvioidaan mm. kdyttdjien
palautteesta nousseet muutos- ja pdivitys-
tarpeet.

Koulutuksen rakenne tyostetddn oppimissi-
sdltotyopajassa. Koulutus koostuu moduu-

Tehtavat ja niista
annettava palaute
ovat tdrked osa
oppimissisdltéd

ja mahdollisuus
monipuolistaa
koulutuksen
pedagogiikkaa.

leista, joissa kdsitelldén jokin yksi kokonai-
suus. Yhteenvedon avulla hahmotamme
kokonaisuuden ja varmistamme koulutuk-
sen loogisen etenemisen.

Aiheiden liscksi pddtetddn, millaisia tehtd-
Vi@ ja testeja koulutukseen tulee. Ne voivat
olla kertausta, osaamisen varmistamista,
syventdmistd tai jakamista varten. Tehtdvat
ja niistd annettava palaute ovat térked osa
oppimissis@ltdéd ja mahdollisuus monipuolis-
taa koulutuksen pedagogiikkaa.

Koulutukseen voi sisdllyttdd myos keskuste-
lualueen, mutta vain, jos voidaan varmistaa
tarvittavan asiantuntijan resurssit ja vastuu
keskustelun sisdllostd. Tehtdvat jo testit
ovat yleensd myods suorituskriteerejad koulu-
tuksen suoritusten seurantaa varten.

"Kurssi oli ihanan
selva, ytimekas
ja innoitti
harmaat aivosolut
hommiin”

Lue lisaa
digitaalisen
oppimisen eri
muodoista
sivulta




6 / KOULUTUKSEN RAKENNE

Koulutuksen julkaisupaikka, elinkaari, rakenne ja suoritustapa

Koulutuksen nimi

Koulutuksen julkaisupaikka & kirjautumistiedot

eOppiva-Moodleen kirjautumi-
sen taakse, avoin koko valtion
henkilostolle. Esittelysivu
eOppiva fiissa.

eOppiva-Moodleen viraston
omalle koulutusalueelle, avoin
vain omalle henkilostolle.

eOppiva fi-sivustolle iiman
kirjautumista, avoin kaikille.

AvoinOppivaan kirjautumisen
taakse, avoin kaikille.

Muulle asiakkaan hallinnoim-
malle oppimisalustalle

Edistymisen ja suoritusten seuranta ja orga-
nisaatiokohtainen raportointi, markkinointi
ja nostot eOppivan kanavissa sekd pdivityk-
set suunnitelman mukaan.

Edistymisen ja suoritusten seuranta ja ra-
portointi. Viraston Moodle-hallinnoijat vas-
taavat pdivityksestd ja markkinoinnista.

» Yleinen raportointi (kayttajamadrdt),
mutta ei organisaatiokohtaisia tietoja.

Asiakas vastaa koulutuksen siirrosta ja
pdivityksistd. Ota yhteyttd Valtoriin.

Asiakas vastaa koulutuksen siirrosta ja
pdivityksistd.

Milloin koulutus on
syyta pdivittaa?

Oletettu elinkaari
6-12 kk

12-24 kk
24-36 kk

eOppivan alkupe-
rdistuotannoissa
seurantatapaamiset
6 kk, 12 kk ja 24 kk
julkaisusta.

Huom. ei sisdlld
videomateriaalien
pdivitysta.

Koulutuksen rakenne

Kerro miksi ja kenelle

koulutus on tehty, mita
siité oppii, miten se :
etenee, ja kuka / ketkd 2.
ovat kouluttajia. 3.

Johdanto

Mit& opin tdssd osiossa?

Mité opin tdssd osiossa?

Mit& opin tdssd osiossa?

1 1
2. 2.
3. 3.

Mitd opin téissd osiossa?

Mitd opin téissd osiossa?

Mit& opin tdssd osiossa?

1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.

Yhteenveto

Yhteenveto ja kertaus
opituista asioista, kan-
nusta oppimisen syven-
tdmiseen ja reflektointiin.

jokaisen osion jalkeen

Koulutuksen suorittaminen

Monivalintakysymykset

Ladattava todistus

Lopputesti
(suorituksen ehto)

Ei suorituksen

Pohdintatehtdvid itsendi-
sesti tai kollegan kanssa

Jotain muuta, mitd?

seurantaa

Keskustelualue,
kuka moderoi?
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G SISALLON FORMAATTI

Monipuolinen ja vaihteleva sisdltdé pitad ylla
oppijan mielenkiintoa. Esitystapa on syytd
valita sisdllén _mukaan: pyrimmeké jaka-
maan __tietoa, havainnollistamaan asioita,
lisd@dmddan ymmdrrysta vai esimerkiksi mo-
tivoimaan uuteen toimintatapaan?

Ty6pajassa pohdimme, mikd sisdllon for-
maatti tukee parhaiten jonkin asian ym-
mdartdmistd ja mieleen painamista. Suunnit-
telupohjassa on esimerkkejda erityyppisistd
sisalldistd saddoksistd prosessikuvauksiin ja
case-esimerkkeihin sekd niille sopivista esi-
tystavoista.

Koulutuksen d&dnensévy on myds tdrked.
Sisdlloistd, ohjeista ja kokonaisuudesta va-
littyy ddnensdvy ja koulutuksen kokonais-
tunnelma, joka voi edistdd tai vaikeuttaa
oppimista.

Adnensdvyn valintaan vaikuttavat niin koh-
deryhmd kuin sisdltokin. Tyopajassa poh-
dimme, miten oppijoita kannattaa puhutella
ja ohjata ja kuinka persoonallista ja ldheistd
viestinndstd halutaan. Jaammeko koulutuk-
sessa kaskyja, faktoja, ideoita vai tarinoita?

Lue peda-
gogiikasta
sivulta

Video on hyvd idea
silloin, kun se tuottaa
jotakin lisdarvoa
suhteessa muihin
formaatteihin, silla se on
huomattavasti kalliimpi
tuottaa kuin muut

sisdllontuotannon tavat.




7 / SISALLON FORMAATTI

Missa formaatissa sisalto kannattaa toteuttaa?

Millaista koulutuksesi sisalto on?

Lakipykalid tai lakiteksteja
Sdadadoksid tai ohjeita
Terminologiaa tai sanastoa
Vaikeita yksityiskohtaisia
asioita, joita ei ole tarkoitus

opetella ulkoa

Sisdaltod, joka muuttuu
nopeasti ja usein

Sisaltod, jonka haluat
linkittad Iahdemateriaaliin

Prosessi tai muu
monimutkainen asia, joka
pitdisi havainnollistaa

Taulukko, jossa on
paljon informaatiota tai
yksityiskohtia

Ohjeita tai neuvoja esim.
jarjestelmdn kaytosta
Sisaltdd, joka pitdisi erityisesti
jaada mieleen tai muistaa

Sisaltéd, jonka voi kertoa omin
sanoin

Sisaltod, josta on helppo keksid
kdaytannon esimerkkeja

Sisaltéd, jonka avulla voi
puhutella oppijaa

Ohjeita tai neuvoja ihmisen
kayttaytymisen muuttamiseen

Innostavaa ja inspiroivaa

¥

Teksti

ulkoa

puhetta

Sisdlto, jossa on paljon
pientd nippelitietoa,
yksityiskohtia, lakeja,
sddadoksid ja sanastoa,
on miellyttavinta opetella
tekstimuodossa.

Kuva tai ruutukaappausvideo

Kuvien ja infograafien avulla
monimutkaisista asioista

ja prosesseista saadaan
havainnollisempia. Ne asiat,
joiden toivot erityisesti jaavan
oppijan mieleen, kannattaa
visualisoida.

Video on tehokkain tapa
puhutella ja innostaa oppijaa
henkilokohtaisesti. Se ei
kuitenkaan sovellu kaikkiin
tarkoituksiin, silld puhuttuna
esimerkiksi lakitekstit ovat
entistd puuduttavampia.

Mika on koulutuksesi danensavy?

Adnensévy tarkoittaa miten ja millé keinoilla viestisi vdlitét.

Vakava
Konservatiivinen
Valiton

Rento

Hauska ja innostava
Kertova

Opettava
Kyseenalaistava
Tarinallinen
Case-pohjainen

Jotain muuta, mitd?

Miten se toteutuu kdytdnnossa?
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e KOULUTUKSEN PAAVIESTIT

Delftin yliopiston professorin Pieter Jan
Stappersin luoma 3-30-300 sekunnin sddn-
t6 auttaa sinua suunnittelemaan raken-
teeltaan optimaalisia mikro-oppimispaloja.
Se antaa raamit sille, miten saat viestisi
paremmin perille, oli kyse sitten slidesetin
suunnittelusta, oppimisvideosta tai vaikka-
pa artikkelin kirjoittamisesta.

Ideana on esittdd tieto kolmessa osassa:
3, 30 ja 300 sekunnin patkissa.

PAAVIESTI

Ensimmdisessé osiossa, 3 sekunnissa, esi-
tetddn kaikista tdrkein asia, pddviesti, joka
pitdd ymmartdd. Kaytdnndssd se on useim-
miten otsikko. Otsikon / pddviestin kannat-
taa olla teréva ja napakka. Mité lyhyempi,
sen parempi.

YHTEENVETO

Seuraavat 30 sekuntia ovat yhteenve-
to-osuus, jossa sukelletaan mahdollisimman
nopeasti otsikon selittdmiseen. Yhteenve-
dossa esitelldén moduulin aihe ja p&dpoin-
tit, jotka oppijan halutaan muistavan. Voit

Koulutus ei ole
valmis, kun siihen

ei endd ole mitadn
lisattdvaa vaan vasta
sitten, kun siitd ei

ole endd mitadn
poistettavaa.

ajatella tdmdn 30 sekuntia hissipuheena
sisdllostdsi. Osiossa voi olla muutamia se-
littdvia lauseita tai tdrkeimpid pointteja esi-
merkiksi visualisoituna.

YKSITYISKOHDAT

Loput 300 sekuntia sisdltdvat dataa ja to-
disteita, jotka selittdvat kahta edellisté
osaa. Toisin sanoen siis sisdltdd syventdvid
yksityiskohtia. Lisddata, lainaukset, kuvat
ja muut visuaaliset esitykset auttavat pe-
rustelemaan kantaasi. Tdssdkddn osassa
ei kannata alkaa laventamaan ajatusta
pddpointin ulkopuolelle. 300 sekuntia kan-
nattaa vield jakaa pienempiin osiohin niin
ettd yhden asian esittely kestdd noin minuu-
tin-puolitoista.

Sanomattakin  on selvad, ettd 3/30/300
sddntd ei pdade aivan kaikkeen. Mutta mi-
kdli pystyt tuottamaan sisdltési sen avulla,
varmistat myds oppijan mukana pysymisen.
3/30/300 sddnté auttaa sinua tuottamaan
oppisisaltod siten, ettd keskityt vain kaik-
kein tarkeimpiin asioihin.

Lue ihmisen
ja kultakalan
keskittymis-
kyvysta
sivulta

Photo by Rodion Kutsaev on Unsplash




8 / PAAVIESTIT: 30/30/300

Koulutuksen paaviesti, yhteenveto ja yksityiskohdat = yhden moduulin sisalto

Paaviestit kasikirjoitukseen

5min33sec

5 minuuttia 33 sekuntia on
PITKA aika, kun paneudut
huolella sanomisiisi ja karsit
kaiken epdoleellisen pois.

PAAVIESTI

YHTEENVETO

YKSITYISKOHDAT

300

sekuntia

Mieti myos yksityiskohdat eli 300 sekunttia jaettuna 100 sekunnin osioihin

Created by Pieter Jan Stappers, a professor at Delft University.
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O KASIKIRJOITUS

Verkkokoulutuksen kdsikirjoituksen tekemi-
nen on monen mielestd prosessin vaikein
osa. Jokainen kouluttajomme on tdhdn
mennessa yllattynyt siitd, miten paljon sii-
hen menee aikaa. Joten ensimmdinen asia,
joka sinun kannattaa tehdd, on varata ai-
kaa kalenteristasi, tyopdiviesi aikana. Me
emme halua, ettd teet kdsikirjoitusta iltai-
sin, isin ja viikonloppuisin.

Kun kdsikirjoitusta ldhdetddn tekemadn,
pitdd olla tiedossa, miten videolla esiinty-
va kouluttaja esiintyy: kertooko han asian
avainsanalistojen avulla vapaasti, omaan
kerrontaan luottaen vai lukeeko hdn tark-
kaan laaditun kdsikirjoituksen prompteris-
ta. eOppiva-tiimi kannustaa luonnolliseen
kerrontaan - luota omaan asiantuntemuk-
seesi ja kykyyn opettaa asiat riittdvan sel-
kedsti omin sanoin, niin kuin kertoisit asian
parhaalle ystdvdllesi. Anna oman persoona-
si nakyd ja kuulua!l

Muista, ettd kaikkea ei kannata videoida.
Pohdi tarkkaan kuhunkin sisdltoon parhai-
ten sopiva esitysformaatti. Kerro sisd@ltosi
tarinana, jos suinkin mahdollista. Tai sido
se case-esimerkkiin, joka jattad oppijalle
syvemmdn muistijdljen kuin pelkkd teoria.
Puhu oppijalle henkil6kohtaisesti ja auta

Kdsikirjoitusta
tehdessasi
muista tama:
Kavenna,

ala lavenna!

hdantd pohtimaan, mitd kdsitelty asia tar-
koittaa hdnen tyéssddn kdytdnndssa.

Pidd mielessd myds oppimistavoitteet. Milld
tavoin kdasikirjoitus tukee oppijoita saavut-
tamaan ne? Mika saisi oppijan sitoutumaan
oppimiseen ja ottamaan siihen aikaa? Tyy-
pillisesti  verkkokoulutuksessa  opiskelijan
motivaatio loppuu ensimmdisen osion jdl-
keen. Ohjausta, palautetta ja tsemppausta
tarvitaan joka osioon ja niiden vdleihin sil-
laksi seuraavaan aiheeseen.

Monen oppimismoduulin pdadtteksi eOppi-
vassa kdytetddn kertaustehtdavid. Ne eivat
ole pelkkdd osaamisen testaamista, vaan
tdrked osa oppimisprosessia. Tehtdvien
kdsikirjoittamisessa yhtd tdarkedd kuin ky-
symysten keksiminen, on oikeat ja vaarat
vastausvaihtoehdot ja niistd saatavat pa-
lautteet, joissa voi vield painottaa tdrkeitd
asioita tai tuoda esiin uusia esimerkkeja.

Alé viilaa loputtomiin - késikirjoitusta voisi
viimeistelld maailman loppuun asti. Luota
kuitenkin prosessiin ja annettuun aikatau-
luun, sekd eOppiva-tiimin asiantuntemuk-
seen siitd, milloin ké&sikirjoitus on valmis jada-
dytettdvaksi kuvauksia varten.




9 / KASIKIRJOITUS

Kasikirjoitus ohjaa, motivoi ja innostaa oppijaa

Ohjaa & motivoi oppijaa

Tarkista, oletko kdsikirjoituksessasi ohjannut
oppijan etenemistd ja motivoinut hdntd.

Puhuttelet oppijaa sind-muodossa.

Kerrot jokaisen osion alussa, mitd oppija tulee
siind oppimaan ja miksi se on tdrkedd.

Annat oppijalle jatkuvaa palautetta
(“Hienoa, jatketaan!” tai “Nyt olet oppinut
yhtd ja seuraavaksi opit toista”)

Motivoit ja kannustat oppijaa soveltamaan
oppimaansa omassa tydssadn.

Muistutat oppijaa siitd, ettd miksi olikaan
tdrkedd oppia tdmda asia.

Sidot opitun jokaisessa osiossa oppijan
arkeen ja kerrot teorian lisaksi kdyténnon
esimerkkejd.

Oppimistehtavien kasikirjoittaminen

Tarkista, oletko kdsikirjoituksessasi huomioinut
oppimistehtavdat.

Kysyt yhden kysymyksen kerrallaan.

Kysymyksissa ei ole pitki¢ ja monimutkaisia
lauserakenteita.

Testaat tietdmystd, et ulkoa muistamista:
tarvitaanko vastaamiseen jotain muutakin
kuin valistunut arvaus?

Kerro kaverille ja poista kapulakieli

Kokeile seuraavia keinoja kasikirjoituksen
tekemiseen:

Kirjoita kdsikirjoitus siind muodossa, kun kertoisit
asian hyvadlle ystavdllesi. Kerro omin sanoin,
tiivistetysti ja selkokielelld asia ja sen padpointit.

Poista kasikirjoituksestasi kapulakieli,
monimutkaiset ja vaikeat lauserakenteet sekd
lakipykaldat. Keskity siihen, mité oppija tekee
oppimallaan asialla.

Muistilista kasikirjoittamiseen

® Varaa kasikirjoituksen tekemiseen

riittévdsti aikaa ja energiaa. Alg yritd
puristaa kaikkea kerralla.

® Oppijat haluavat olla tekemisessd toisen

ihmisen kG_I_’\SSO. Kirjoita kuin ihminen
ihmiselle. Al kirjoita tai puhu passiivissa.

® Kirjoita koulutukseen sekd helpompia ettd
vaikeampia osuuksia, jotta oppijoiden
kiinnostus pysyy ylld. Alé uuvuta oppijaa
jatkuvalla lisatiedolla. Lisatiedot voidaan
laittaa liitteeksi.

® Varmista, ettd koulutuksesi sisaltaa

myos joitain kdytdnnén esimerkkeja tai
metaforia, jotka jadvat mieleen.

® Pyydd ja auta oppijaa pohtimaan, mité
kdsitelty asia tarkoittaa hdnen tyéssddn
kdyténnossa.

® Hyva kasikirjoitus ei ole valmis, kun siihen
ei ole endd mitaadn lisattavad, vaan
vasta sitten, kun siitd ei ole endd mitadn
poistettavaa.

® Kaytda 3/30/300-mallia. Kukaan ei jaksa
kuunnella yli 5 minuuttia kerralla.

@ Pida kieli yksinkertaisena. Valta
ammattijargonia ja kapulakieltd.

® Jos kdytdat teleprompteria, kirjoita
kdsikirjoitus puhekielellé sanasta sanaan.

® Lue kasikirjoitusta ddneen itsellesi
tai tyokaverillesi heti, kun olet saanut
kirjoitettua sitd jonkin verran. Kuuntele
itsedsi ja kysy, jaksaisitko itse kuunnella
tdllaista koulutusta. Jos et, muuta tyylid.

® Poista lopuksi toisto. Verkkokoulutuksissa
asioita ei tarvitse toistaa, koska videoihin
ja materiaaliin voi aina palata.

@ Pidd koulutuksen dénensdvy mielessdsi ja
pyri kirjoittamaan sen mukaisesti.

® Pidd oppijapersoonat mielessdsi, kun
kirjoitat kdsikirjoitusta. Ald kirjoita itsellesi,
vaan oppijalle. (Kts. oppijapersoonat
sivulta 64-65).
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@ KUVAUKSET

Videointi ei itsessddn muuta koulutettavaa
sisaltéa timantiksi, vaan hyvadkin sisalté pi-
tdd muuttaa helposti ladhestyttavaksi, sel-
kedksi ja ennen kaikkea ymmarrettavdksi
kokonaisuudeksi.

Videon pitdd puhutella katsojaa ja asettaa
selkedt tavoitteet oppimiselle. Hyvd video
motivoi, rohkaisee ja inspiroi. Se tarkoittaa,
ettd opetettava asia sidotaan katsojaa kos-
kettavaan muotoon niin, ettd hdn ymmar-
tdd koko ajan, mikd on sisallon pihvi.

Millainen koulutusvideo on ollut sinulle mie-
leenpainuva? Syitd voi olla monia, mutta
joskus esimerkiksi hyvén maun mukainen
kevennys jonkin asiasisdllon yhteydessd
voi jattdd pysyvammdn muistijdljen jonkun
hankalan asian muistamiseksi. Vaikka si-
salto olisikin vakavaa, ei sen opettamisen
tarvitse olla.

Jos videolla luet tekstid suoraan ohjeistuk-
sesta tai dokumentista, mitd lisdarvoa sii-
td on opiskelijalle? Miksi siitd edes pitdisi
tehdd video? EntGpd jos videolla tuot esiin
oman persoonasi ja luotat omaan asian-
tuntemukseesi niin, ettd voit kertoa koulu-
tuksen sisdllon omin sanoin. Se ei heikennd
sisdllon uskottavuutta.

Alé ole Gdnitorvi, ole oma itsesi

Videopohjaisen koulutuksen oppimiskoke-
mus muodostuu pitkdlti kouluttajien esiinty-
misestd, joten mieti miten ja millaisella Ga-
nensdvylld asiasi kerrot. lhmisid kiinnostaa
toiset ihmiset: persoonallisuutesi saa ndkyd

ja kuulua.

Miten esiintyd videolla? Pitdmalld huolen
siitd, ettd kdsikirjoitus on alunperin mietit-
ty oikeaan formaattiin. Sen jdlkeen riittad,
ettd olet oma itsesi.

Miten pukeutua
kuvauksiin?

Pukeudu, kuten tdrkeisiin
juhliin; niin, ettd ei harmita
jalkeenpdin, kun video on
pitkadn julkisesti katsottavissa.

Videot kuvataan pdadasiassa
valkoista tai mustaa taustaa
vasten — ala siis pukeudu
kokovalkoisiin tai mustiin
vaatteisiin. Vérejd on hyva

kayttaa, mutta hillitysti. Varit
ja yksityiskohdat korostuvat
videolla. Téma tarkoittaa myoés
sitd, ettd vaatteiden tulee olla
siledt ja puhtaat.

Kuvaukset tapahtuvat studio-
olosuhteissa kirkkaiden valojen
alla. Joskus se korostaa

ihon kiiltoa ja sita varten voi
halutessaan kayttdd normaalia
enemman meikkivoidetta/
puuteria.




Joonas Villasen vinkkeja
kuvauksissa onnistumiseen

c Alé yritd muistaa ulkoa

Yksi suurimmasta virheistd on se, ettd kuvattavalle kir-
joitetaan sanat suuhun sanasta sanaan valmiin skriptin
muodossa. Kameran |dvdahtdessd pdadlle, haastateltava
joutuu usein todella keskittymddn muistaakseen, mitd

Joonas Villanen on

sarjayrittdjd, videoku-

paperilla luki. Muutaman yrityksen ja epdonnistumisen vaaja ja luova johtaja.

jalkeen stressitaso ja hiki nousee otsalohkon pinnalle ja
esiintymisestd ei tule endd mit&dn. Jaté siis aukikirjoite-
tut skriptit pois ja luota osaamiseesi. Mieti ennakkoon
lista avainsanoja, joilla ohjaat videon etenemistd sekd
omaa ulosantiasi. Salli itsesi reagoida ja improvisoida
osa sisdlldistd. Nain videosta tulee luonnollisempi.

e Tiedosta ja salli itsesi mokata

Tiedd, ettd kukaan ei onnistu ykkoselld! Mitd nopeam-
min tiedostat tdmdn, sitd nopeammin pddset myotd-
tunnon tielle. Virheiden “salliminen” tuo kuvaushet-
keen rentoutta ja ajan myotd myds innostumista.
Ndin I6ydé&t oman tapasi kertoa ja esittdd. Niin, Jannen kolme

ja muista etté se, mitd tapahtuu kuvattaessa jad vinkkid kuvauksiin:
kuvaushetkeen. Katsoja ei tiedd montako ottoa

lopullinen video vaati. Alé siis stressaa ykkdsel- 1. Hymyile

|G onnistumista, vaan nauti kuvaushetkestad. 2. Pukeudu itsevarmasti

(vaikka huppariin)

° Syd ja juo ennen kuvaamista 3: Ole kilnnostunut
Akillinen jano tai nélkd ajaa kuvattavan usein koh-

ti rinteen reunaa, jonne putoaminen tarkoittaa ku-
vausten loppua. Verensokerin laskiessa kuvattava alkaa
usein tehdd virheitd ja tarpeettomia oikaisuja, jotka har-
mittavat jalkikateen. Ennaltaehkdise kuvaustilanteen
rosot syomalla ja juomalla ennen kuvaamista.

° Nimed kamera ja puhu kuin ystdvdlle

Eerolle, Nannalle, Samille tai vaikka Anskulle on helpom-
pi puhua kuin kameralle. Nimed kamerasi ja tee ennen
kuvausta lyhyt mielikuvaharjoitus, jossa kamera on ys-
tavasi. Kameran takana on lisdksi yleisesti (ja erityisesti
eOppivassa) mukava kuvaaja. Kuvaaminen helpottuu
kun unohdat ylikorostetun artikulaation ja kirjakielen ja
puhut omalla tavallasi, kuten puhuisit ystavdlle.

sisdllosta, se tarttuu!

Mitd paremmin
kasikirjoitus
on tehty, sita

helpompaa on
esiintyd luontevasti
kameran edessa.
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@ JULKAISU & MARKKINOINTI

Kun koulutus on saatu valmiiksi ja julkaistua,
tarvitaan sinne oppijoita. Verkkokoulutuk-
sen markkinointiin kdytettdvd keinojen va-
likoima vaihtelee sen mukaan, minkdlaiselle
kohderyhmadlle koulutus on suunnattu — on
eri asia markkinoida koulutusta tietosuoja-
valtuutetuille  kuin kaikille valtionhallinnon
tyontekijdille. Yhteistd kaikille kohderyhmil-
le on kuitenkin se, ettd markkinointi vaatii
toistoja, ndkyvyyttd ja houkuttelua.

Valtionhallinnossa intranetit ovat tiedon-
vdlityksen kanavina ehdottomia ykkésid,
joten ndy sielld! Yhé useammat organisaa-
tiot ovatkin ottaneet kayttéén eOppivan
RSS-feedin, jonka myo6td eOppivan sisdllét
pdivittyvat reaaliaikaisesti viraston introihin.

Koulutuksen sis@ltéd voi markkinoida myos
blogikirjoitusten tai esimerkiksi podcastin
muodossa, jolloin aihetta voi kasitelld erilai-
sista ja kiinnostavista ndkdkulmista.

Alkuperdgistuotantoihin  kuuluu markkinoin-
nissa kdytettévan kuvan sekd siihen sopivan
lyhyen ja ytimekk&dn sometekstin suunnit-
telu, mikd tekee markkinoinnista helppoa

Paraskaan
koulutus ei muuta
mitddn, jos oppijat
eivat loyda sitd.

kenelle tahansa. Muista kuitenkin, ettd so-
siaalisessa mediassa henkildkohtaisuus ja
persoonallisuus ovat valttia, joten pdivityk-
sistd kannattaa tehda itsesi ndkoisia.

Hyddynnd sosiaalisessa mediassa omien
kontaktiesi lisdksi erilaisia verkostoja (esim.
Facebookissa Virkamiesten avoin verkosto)
ja yhteisesti sovittuja hashtageja, joiden
avulla voit saavuttaa entistd suuremman
kohdeyleison.

Markkinointi saa lisGpuhtia, jos voit lisata
sanomaasi  houkuttelevia elementteja -
voisiko  verkkokoulutuksen  suorittamiseen
liittyd esimerkiksi jonkinlaista leikkimielis-
td kilpailua tai palkintoja? Jos koulutuksen
suorittamisesta saa todistuksen, kannusta
osallistujia jokamaan suorituksestaan kuva
sosiaalisessa mediassa.

Ideoita on monia, mutta pddasia on, ettd
pyrit luomaan innostusta ja pdéhindd asian
ympdrille eri kanavissa. Anna koulutuksen
kohderyhmdn  16ytaé  verkkokoulutuksesi
sieltd, mik& on heille luontevinta.

; Tuula Manninen I it
( Follow )
‘@manninen_tuula 5 J

Mitapa sité ei tekisi oppimisen hyvaksi?
@Maanmittaus haastekisa @eoppivaFi 'n
kayton edistamiseksi. 5 nopeinta saa
palkinnoksi me maanmittauslaitoksessa -
sarjan villasukat. Handmade by Tuula,
lankana sisu. Vipina4 intrassa & kiva
innostus seké sukkiin ettd oppimiseen.

® Transiate Tweet

3:13 AM - 7 Nov 2018

aremeets 21kes T P DPORID L

s} ns 0= 8



11 / KOULUTUKSEN JULKAISU & MARKKINOINTI

Miten ja missa kanavissa koulutuksesta kerrotaan, jotta oppijat 16ytavat sen

Huom. palaa my6s kohtaan Miten kohderyhmdé tavoitetaan Canva 2:ssa.

Otsikko Ideoita koulutuksen markkinointiin

Kilpailu eri osastojen /
tiimien vdlille

Kuva
Reflektiotehtdva

koulutuksesta esimerkiksi
kehittdmispdaivilla

Intraan juttu koulutuksesta

jonkun oppijan
ndkokulmasta

Opintopiirin perustaminen

Jotain muuta, mita?

Teksti

Miten koulutuksen suorittaminen
huomioidaan tai palkitaan?

Palkitseminen & motivointi

Miten oppijoita motivoidaan
koulutuksen suorittamiseen?

Markkinoinnissa kaytettavat hastagit
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@ PALAUTE, ARVIOINTI JA VAIKUTTAVUUS

eOppiva-koulutusten palautelomakkeella
kysytadn Kirkpatrickin - mallin - mukaisesti
oppijan tyytyvaisyyttd koulutukseen, miten
hyodylliseksi hdn koki sen, sekd miten hdn
aikoo hydédyntdd oppimaansa tydssddn.
Kysymme myds palautetta oppimisratkai-
suista sek& kehittdmisehdotuksia. Tarkein,
yksinkertainen kysymys on: suosittelisitko

koulutusta kollegallesi?

Haastavampi on neljdnnen tason eli oppimi-
sen vaikuttavuuden selvittéminen. Pyyddm-
me kuitenkin jo tdssa vaiheessa oppijaa ar-

"Measurement is
fabulous. Unless your
busy to measuring
what’s easy to
measures opposed to
whats important."”

Seth Godin

vioimaan, onko koulutuksella mahdollisesti
vaikutusta organisaation toimintaan. Myo-
hemmin, 3-6 kk koulutuksen suorittamisen
jalkeen, palaamme kysymddn osalta oppi-
joita, ndkyykd koulutus hyoétyind heiddn tai
organisaation toiminnassa.

Palaute kasitellddn seurantatapaamisissa
kouluttajien kanssa. Palautekeskustelussa
arvioidaan myds prosessin ja yhteiskehit-
tdmisen onnistumista: mitd opimme, mika
toimi hyvin ja miten voimme kehittdd toi-
mintaamme?

Lue oppivasta
organisaatiosta
sivulta



12 / ARVIOINTI

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi

Miten oppimista arvioidaan eri tasoilla?

Mit& oppimisen eri tasojen
mittaaminen ja vaikuttavuus
kdytdnndéssa tarkoittaa
koulutuksesi kohdalla?

Miten koulutus vaikutti
organisaation toimintaan?

Tulokset

Miten oppija siirtaa
opitun toimintaan?

Taso 3:
Toiminta

Mit& oppijat
ovat oppineet?

Taso 2:
Oppiminen

Miten tyytyvdisia
oppijat ovat
koulutukseen?

Taso 1:
Reagointi

Miten eri tasoja mitataan kdytdnnossa?

° Reagointi e Oppiminen e Toiminta ° Tulokset

Palautelomake
heti koulutuksen
jalkeen

Jotain muuta,
mitd?

Oppimistehtavat

Oppimisen itsear-
viointi heti koulu-
tuksen jalkeen

Jotain muuta,
mita?

Oppimisen itse-
arviointi 3-6 kk
koulutuksen jalkeen

Keskustelut kolle-
goiden kanssa

Jotain muuta, mita?

Oppimisen itsearviointi
6 kk koulutuksen jalkeen

Organisaation itse-
arviointi 6-12 kk
koulutuksen jalkeen

Jotain muuta, mita?
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PARHAAT VINKIT JAKOON

Me saamme tehdd tyotd, jossa opimme joka viikko
uusia asioita. Haluamme kertoa oppimistamme
asioista myos muille, jotta muiden ei tarvitse tehdd
samoja virheitd, joita me olemme tehneet.

Petteri Kallio, kehittamispddllikké
Mukana huhtikuusta 2017 Ightien

NEVER TOO MUCH

Kuten Luther Vandross jo aikoinaan lauloi: "ikind ei
voi olla liikaa informaatiota"”. Olen huomannut ettd
digitaalisesta oppimisesta ja eOppivasta pitdd pu-
hua, blogata, vlogata, podcastata ja somettaa sa-
toja kertoja ja siltikdan “kukaan ei ole kuullutkaan”.
Siksi jatkamme asiasta kertomista jatkossakin.

VALTIO

Tullessani valtiolle kohta kaksi vuotta sitten kuvitte-
lin, ettd samalla tavalla tédlla valtiollakin toimitaan.
Olin vadrdssd. Valtiolla on omat erityispiirteensd.
Tiimimme on ymmadrrettavd ainakin pddllisin puolin,
miten valtio toimii. Tyotd tehdddn osittain vield tyo-
ryhmissd ja vesiputousmallein. Lisdksi teknologiassa
on otettava huomioon useampi asia, kun koulutuk-
sia suunnitellaan koko valtionhallinto silmdallapitéen.

PROJEKTI

Projekti tiimillemme tarkoittaa eri asiaa kuin projek-
ti asiakkaille. Lahes kaikille tuotantoon osallistujille
aikataulumme ja projektointimme ovat tulleet ylla-
tyksend. Témd kaikki kuitenkin tahtdad siihen, ettd
saamme projektit valmiiksi aikataulussa ja pystym-
me aloittamaan seuraavan projektin parissa aika-
taulussa. Tiimimme mielestd projekti alkaa ja varsin-
kin loppuu sovitusti.



Saara Saarinen, Learning Designer
Mukana eOppivassa huhtikuusta 2018 ldhtien

HYVA SISALTO El RIITA

Edes erinomaisen sisdllon  siirtéminen digitaaliseksi
koulutukseksi ei onnistu ilman hyvad kasikirjoitusta.
Kasikirjoitusvaihe on wusein kaikkein *“tuskaisin” osa
projektia, silld jokaisen yksittGisen puoliminuuttisen
hieromiseen tarvitaan kdrsivdllisyyttd ja ennen kaik-
kea paljon tyotd. Kasikirjoitukseen kannattaa kuitenkin
kdyttdd aikaa ja vaivaa, silléd tuotannon alkup&dssd
kdytetyt tunnit maksavat itsensd takaisin koulutuksen
laadussa.

KAIKKI OVAT VISUAALISIA OPPIJOITA

Kauan vallalla ollut oletus siitd, ettd ihmiset voisi jakaa
erilaisiin  oppijatyyppeihin, ei uusimpien tutkimusten
mukaan pid& paikkaansa: kaikki oppivat yksildllisesti
monia eri tapoja hyddyntden. Yhteistd kaikille on kui-
tenkin se, ettd jokainen on enemmdn tai véhemmdn
visuaalinen oppija. Pienetkin visuaaliset vihjeet ja abst-
raktien asioiden kuvallistaminen helpottavat muista-
mista, ja sitd kautta myds oppimista.

ALA YRITA RATKAISTA KERRALLA
KOKO MAAILMAA

Digitaalisen On-demand -tyylisen puolentunnin koulu-
tuksen avulla ei kannata yrittdd muuttaa koko maail-
maa. Pdinvastoin: norsukin syddddn paloissa. Idealisti
toki saa ja pitddkin olla, mutta maailma muuttuu hel-
pommin asia kerrallaan. Kannattaa siis pitdd oppimis-
tavoitteet mahdollisimman realistisina, saavutettavina,
mitattavina ja ennen kaikkea sellaisina, joiden viemi-
nen tydarkeen on helppoa. Silloin ne ovat myds oppi-
joille motivoivia.
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Janne Marjanen, tuotantopddllikkéd
Mukana eOppivassa lokakuusta 2017 ldhtien

KUKAAN EI OLE VIELAKAAN TEHNYT
MAAILMAN PARASTA KOULUTUSTA

Verkkokoulutukset ovat olleet pitkddn toteutukseltaan
hyvin samankaltaisia. Mielesténi tdssé on paljon kehi-
tettGvad ja jokaisen koulutuksia tekevdn pitdisi aina ta-
voitella parasta mahdollista lopputulosta. Se tarkoittaa
jatkuvaa konseptin kehittdmistd ja uusien ideoiden roh-
keaa kokeilemista.

TIIVISTAMINEN ON MAHDOLLISUUS

Organisaatioissa osaamista on todella paljon ja tuotan-
toa tehdessd sen kaiken tiivistdminen yksittdiseksi kou-
lutukseksi voi tuntua virkamiehen ndkoékulmasta sarjalta
kompromisseja. Tiivistdminen ei ole uhka, vaan se tulisi
ymmartdd mahdollisuutena luoda jotain pedagogisesti
laadukasta. Olen oppinut, ettd meidén tuotantoproses-
sin tulee tukea ja mahdollistaa osaamisen k&antdmis-
td mahdollisimman laadukkaaksi koulutukseksi. Tama
tarkoittaa sitd, ettd tuotantoa tehdessd myds virkamies
kokee asian samalla tavalla.

KETTERYYS EI OLE ITSESTAANSELVYYS

Ketterd tapa tydskennelld voi olla uutta monelle. Teh-
dessémme yhteistuotantoa, mukana voi olla useampi-
kin ihminen kenelle tuotantotydskentely ja koulutuksiin
littyvd mediatuotanto on vield tdysin uutta. Meiddn on
osattava huomioida té&md virkamiehen ndkoékulmasta.
eOppivassa meiddn tavoite onkin, ettd tuotannoissa
otamme kaikki mukaan ja projektin pddttyesséd meiddn
prosessin hallitsee myds virkamies.



Tuuli Kurkip@d, oppimisympadristéasiantuntija
Mukana eOppivassa elokuusta 2018 IGhtien

MITA ON TARKOITUS OPPIA?

Tarkein vaihe verkkokoulutuksen tekemisessd on ka-
sikirjoittaminen. 3-30-300-mallilla asiantuntija pys-
tyy tiivistdmadn oppijoille olennaisen kaikesta siitd,
mitd hdn tietdd aiheesta. Siltikin kdasikirjoittaminen
vaatii paljon versioita ja keskustelua, varsinkin mo-
nen asiantuntijan yhteistyoprojektissa. Yhteisen sa-
noman hiomiseen pitdd varata todella paljon aikaa.

TILANNEKUVA

Pienessdkin tiimissd tiedonkulku voi tokatd, jos ei ak-
tiivisesti tehdd kaikkea tekemistd kuuluvaksi ja na-
kyvaksi. Taulultamme seindlld ja verkossa ndemme
yhdella silmaykselld tydomme kokonaiskuvan. Kaikki
ndkevdt myos oman tydnsd vaikutuksen muihin. Se,
ettd tyot suunnitellaan yhdessd ja tilanne kéydddn
|Gpi joka aamu, todella auttaa oman tydén tekemises-
sd ja tavoitteiden saavuttamisessa.

YHTEINEN RYTMI

Vertaan ty6tapaamme flamencoon, jota intohimoi-
sesti harrastan: sen perusta on compds, muusikoi-
den ja tanssijoiden yhteinen rytmi, syke jota kaikki
seuraavat ja jonka pdadlle musiikki ja liikke rakentuvat.
Yhteisty6 toimii, kun kaikki tietdvat missd mennddn
compdksen kierrossa. Samanlainen yhteinen "kom-
pastelu” on mielessdni, kun osallistun eOppivan tuo-
tantoprosessiin ja sukellan scrumin rytmiin.
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Hanna Siira, koulutuspdadillikkd
Mukana eOppivassa huhtikuusta 2017 Ightien

PROSESSI KANTAA

Kolutusten digitalisointi on valtava kakku, jonka
makustelussa olen pddssyt jo mukavaan vauh-
tiin  koulutuspddllikon roolissani eOppiva-tiimin
jasenend - pala kerrallaan ja hiottuun prosessiin
luottaen.

PALVELUMUOTOILU KOULUTUS-
SUUNITTELUSSA

Palvelumuotoilu-aamen!  Kaiken  koulutussuu-
nittelun |dhtdkohtana tulisi olla asiakasym-
mdrryksen kerddminen, oltiin verkossa, luok-
kahuoneessa tai molemmissa - miksi arvailisin
loppukdyttdjien tarpeita, kun voin ne selvittaa?

SPRINT-TYOSKENTELY

Sprint-tydskentely - ja tulee valmista! Kaikkien
tiimin jasenten tyotehtdvdat ovat selkeitd, |Gpi-
ndkyvid ja aikataulutettuja ja kun tekeminen
“tilitetGan” pdivittdisissd scrum-sessioissa, saan
tyon tekemiselle juuri sopivan paineen ja olen
tehokas ja aikaansaava.



Tekniska Museet -

5

Nothing in life is to
be feared, it is only to
be understood. Now
is the time to unders-
tand more, so that
we may fear less.

Marie Curie ’ ’



MITA ASIANTUNTIJAT
& KOULUTTAJAT
OVAT OPPINEET?

Photo by Alex Machado on Unsplash

“Pilko aineistosi pieniksi
kokonaisuuksiksi ja

kiteytd ydinviestit. Pohdi
ydinviestisi vield kerran:
Mika lopulta on oleellista?”

Taru Uhrman,
viestintavalmentaja

“Huomasin koulutusta
tehdessad, kuinka

paljon hyotya oli siita,

ettd koulutuksen
suunnittelee ja toteuttaa
pyramidimallilla eli 333
sekunnissa. Kasikirjoitus,
oppimiskysymykset ja itse
videokuvaus olivat mukava
ja helppo toteuttaa. Asiaa
auttoi tietysti myos osaava
eOppiva-tiimi ja muut
kouluttajat. Yhdessd on
mukavampi tydskennella ja
saa erilaisia nakokantoja.”

Erityisasiantuntija Tuula
Seppo, Kuntaliitto

“Tunnista, mitd osaat

—ja mitd et osaa.
Olemme oman alamme
asiantuntijoita, mutta on
helpottavaa voida luottaa
siihen, ettd saa tukea
muiden alojen osadajilta.
Ala tee kaikkea itse, jos ei
ole pakko.”

Marianne Laaksonen,
virkakielenhuoltaja, Kotus



"Videokoulutuksistamme
olemme saaneet

selkedt opit siitd, miten
koulutusten pitdd olla
tiiviitd, modulaarisia

ja mielelladan testata
saman tien opitun asian
omaksumista — ja antaa
selkedad palautetta.”

Kimmo Rousku,
VAHTI-pddsihteeri
Vdestorekisterikeskus

“Oppina tdstd on seuraava:

- jos halutaan tarkka scripti,
kdayttdisin ehdottomasti
prompteria seuraavaksi. - jos
halutaan luonnollisempaa,
en tekisi tarkkaa skriptic
lainkaan.”

|
Riina Hellstrom,

ketteryysvalmentaja,
Peoplegeeks

"Projektin onnistumisessa
auttaa selva tydnjako
kouluttajien kesken ja se, etta
projektilla on vastuullinen
vetdjd. Jos kaikki osallistuvat
kaikkeen ja kommentoivat
kaikkea, projekti voi pitkittyd
kohtuuttomasti. Tdma edellyttad
luottamusta tiimin kesken. Isot
kysymykset ratkotaan yhdessg,
yksityiskohdista vastaa kukin
asiantuntija itse.”

[ csaaa)

Johanna Jarvinen,
tietosuojavastaava,
oikeusministerid
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Tule mukaan
- laiva lahti jo!




KIRJOITTAJAT
& KEHITTELIJAT



Petteri on eOppivan projekti-
pddllikko ja palvelun konsep-
toija. Koulutukseltaan geeni-
tutkija ja mieleltddn ikuinen
oppija. Digitaalinen oppiminen
ja verkostot lahelld syddnta.

Janne on eOppivan
tuotantopadllikko, joka toimii
my0s verkkotuottajana. Hdn
pyorittdd myds useaa eOppi-
van teknistd yksityiskohtaa.

Saara on digitaalisen oppimis-
kokemuksen suunnittelija ja
verkkopedagogi. Oppimisen
lisdiksi innostuu yhteiskehittd-
misestd, palvelumuotoilusta ja
visuaalisesta suunnittelusta.

llkkka on eOppivan verkkotuot-
taja. Luova (video)kuvaaja,
jolta 16ytyy aina yksi syventdva
kysymys.

Hanna on HAUSIn koulutus-
pddllikko, jonka sisallot liittyvat
erityisesti valtionhallinnon
HR-asioihin ja digiosaamisten
kehittdmiseen. Tiiviisti mukana
myos eOppiva-verkoston koor-
dinoinnissa. Aito oululainen.

Tuuli on eOppivan Moodle-
jumalatar, jolta saa tukea,
osaamista, ratkaisuja
ongelmiin, sparrausta ja uusia
ideoita digitaalisen oppimisen
kehittdmiseen.
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KIITOS

Tiimimme haluaa kiittaa
kaikkia tdhdn asti mukana
olleita eoppivaisia.

Erityiskiitokset yhteinen
e-oppiminen valtionhallinnossa
-hankkeen ohjausryhmaille,
joka on tukenut hankkeen
etenemista.

HAUSIn koko henkilostolle
[dmpimat kiitokset tydmme
mahdollistamisesta.

Kiitos myds kaikille teille, jotka
olette avanneet meille ovia.

Matka on vasta alussa.
Never Stop Learning.



Never stop
learning,
since life

never stops
teaching.
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KIRJA KAIKILLE
NIILLE, JOTKA
HALUAVAT OPPIA.

Kaikki toimialat ovat digitaalisen murroksen kouris-
sa. My6s oppiminen ja koulutus.

Kirjomme on syntynyt tarpeesta luoda valtionhal-
linnolle pedagogisesti vaikuttavia, digitaalisia kou-
lutuksia, joita on ilo opiskella. Olemme kerdnneet
kirjoan parhaat kdaytdntémme kymmenista tekemis-
tdmme koulutuksista ja yhteistydstd satojen asian-
tuntijoiden kanssa.

Toivomme, ettd kirjo auttaa oivaltamaan, miksi
oppiminen on tdarkedd. Lisdksi se kertoo, miten me
kdytdmme pedagogiikkaa, oppimismuotoilua ja
yhteiskehittdmistd  varmistaaksemme  oppimisen
digitaalisessa maailmassa. Kirja sisdltdd myos kady-
tdnnon tyokaluja digitaalisen koulutuksen suunnit-
telemiseen ja toteuttamiseen sekd eOppiva-tiimin
oppeja matkan varrelta.

Kirja sopii kaikille osaamisen kehittdmisestd kiinnos-
tuneille. Se on myos kdsikirja asiantuntijoille, joiden
kanssa saamme tehdd digitaalisia koulutuksia.



