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ESSA OBRA FOI AVALIADA INTERNAMENTE E
EXTERNAMENTE POR PARECERISTAS

Todos os textos foram avaliados e seleccionados pelos organizadores da
obra. Os comentarios dos organizadores foram enviados aos autores, que,
mediante a aprovagao, receberam tempo habil para eventuais correcgdes.

O livro foi posteriormente avaliado e aprovado pela avaliadora externa
Dra. Andrea Versuti que informou parecer positivo a publica¢do da
seguinte forma: “A obra ‘Comunicagéo para a inclusio e a cidadania’
possui conteudo cientifico de alto nivel de qualidade e representa uma
importante preocupac¢do das organizadoras do livro no sentido de
transformar de alguma forma a sociedade contemporanea. O cuidado de
ambas na seleg¢@o dos textos resultou em um livro que podera cumprir
esse papel com facilidade. Soma-se a isso os procedimentos exigidos
pela Ria Editorial na avaliagdo prévia dos capitulos, por pares e as cegas,
o que refor¢a o meu parecer pela recomendagdo de publicagdo em sua
integra”. O parecer foi enviado previamente ao langamento.
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PREFACIO

Publicar uma obra em 2020 ¢ um atestado de superagdo. Afinal, a
humanidade viveu a maior crise sanitaria do século com a pandemia
do novo Coronavirus. A estagnagdo e as incertezas tomaram conta de
nossas vidas. Nossas atividades profissionais sofreram uma convulsao
operacional. Economias afundaram desde fevereiro. Apesar de todos esses
problemas, nada supera a pior das situagdes: na data desta publicagao,
o numero de vitimas fatais confirmadas supero a marca de 1,5 milhao
de seres humanos.

Apesar de toda essa crise histdrica, a ciéncia seguiu com a sua forga,
independente da area do saber. Pesquisadoras e pesquisadores continu-
aram produzindo conhecimento, ¢ algumas dessas pessoas encontraram
na ciéncia uma valvula de escape. Com isso, tornou-se possivel preparar
essa obra, que reune pesquisadores de diversos paises em torno de
temas fundamentais para observar a sociedade pré-pandemia, compre-
ender o mundo em meio a pandemia e pensar em um futuro depois da
COVID-19. Um cenario onde novos valores estdo sendo construidos
e/ou recuperados, rotinas estdo sendo reformuladas e a ecologia dos
meios ganhou uma reestruturagao.

Diante disso, apresentamos o livro Comunicagdo para a inclusao
e a cidadania, organizado pelas brasileiras Caroline Kraus Luvizotto
e Claudia Assis e que resulta do 3° Congresso Internacional Media
Ecology and Image Studies — MEISTUDIES. Os textos aqui reunidos
foram avaliados as cegas para o congresso. Em seguida, foram apre-

sentados no evento, em uma versao original. Em seguida, foram todos



reavaliados e, quando necessario, ajustados, para participarem no livro.
Além disso, a versdo final do livro foi também avaliada por um pare-
cerista externo, que apresentou decisao favoravel para a publicagdo da
obra como ¢ oferecida neste arquivo.

Ressaltamos, nesta apresentacdo, a importancia da juncao de trés
institui¢des para concretizar o livro que apresentamos: o MEISTUDIES,
criado em abril de 2018 e consolida um projeto de disseminagdo do
conhecimento cientifico de forma livre, aberta e democratica através de
cinco edi¢des repartidas entre o congresso internacional € o congresso
ibero-americano; a editora luso-brasileira Ria Editorial, que desde a
primeira edi¢do apostou no nosso projeto através da publicagdo dos
textos selecionados em formato de e-book; a Universidade Técnica
Particular de Loja— UTPL, do Equador, que desde 2019 apoia formal-
mente o evento, fortalecendo ainda mais a disseminacdo do conheci-
mento. Também agradecemos ao apoio de diversas instituigdes, redes
e programas de pos-graduacdo que apoiaram o evento e, obviamente,
sdo coautoras deste livro. Entretanto, essa obra so obteve éxito gracas
as autoras e aos autores, que destinaram parte de seu precioso, € em
muitos casos sofrido, tempo de 2020 para a constru¢do de um mundo
melhor, onde a ciéncia ¢ protagonista. Para elas e eles, 0s nossos mais
sinceros aplausos.

Na condic¢ao de diretores académicos do MEISTUDIES, dedicamos
essa obra em memoria das vidas, das esperancas e das estruturas perdidas
durante a pandemia, e desejamos que na proxima edi¢do do congresso
possamos contemplar expectativas melhores. Enquanto isso, desejamos

que o conhecimento aqui apresentado sirva de alento e fortalecimento
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para que possamos preparar-nos para essa tao desejada contemplacao.
Boa leitura.

Andrea Versuti
Denis Reno
Vicente Gosciola

Diretores Académicos
MEISTUDIES

14



PARTE 1 - DEBATES



A RELEVANCIA POLITICO-SOCIAL DA SERIE
ANNE WITH AN E PARA A DIVERSIDADE
CULTURAL NO AUDIOVISUAL

Vivianne Lindsay Cardoso’

1 INTRODUCAO

Em 3 de agosto de 2020, a série de televisdo canadense exibida
pela plataforma streaming Netflix “Anne with an E” bateu um recorde
historico: alcangou mais de um milhdo de assinaturas de uma peticao
feita pelos fas na internet - denominada “Renew Anne with an E for
season 4!!” (Blytheshirley101, 2020). A peti¢ao solicita a continuidade
da série interrompida no final de sua terceira temporada. Em 30 de outu-
bro de 2020, a série ultrapassou 1.387 milhao de assinaturas, tendo um
crescimento médio de 850 assinaturas a cada 24 horas no periodo em
que foi analisado este trabalho. O impacto da peticao desperta a atencao
para um cenario complexo diante do tema que envolve um processo
imbricado entre producao, distribui¢cdo e consumo de produtos audio-
visuais, a abordagem de temadticas ligadas a diversidade cultural, bem
como a manifestacao da cultura dos fas em um cenario historico-social

pandémico pelo coronavirus.

1. Doutora Comunicagdo e Mestra em Comunicagdo Midiatica pela Universidade
Estadual Paulista - UNESP.
Jornalismo (Puc-Campinas).
vlccomunicacao@gmail.com
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Em marco de 2020, chega ao Brasil a pandemia do coronavirus,
responsavel pela doenga infecciosa Covid-19, originaria de um surto na
cidade chinesa de Wuhan, que modificou os habitos sociais ndao s6 no
pais, mas em todo o mundo. Descoberta em dezembro de 2019, toda a
rotina global passou gradativamente por uma reordenacdo. As estruturas
comerciais de servigos ndo essenciais foram gradativamente suspensos
em boa parte do mundo, especialmente os espagos sociais e coletivos
idealizados para receberem aglomeracdes de pessoas, como escolas e
ambientes de entretenimento. A rotina de milhdes de pessoas passou a
ser dentro de suas casas, seja para o trabalho, seja para o lazer. Com isso,
as plataformas de conteudo audiovisual por demanda, como Netflix,
Amazon Prime, HBO Go, Disney +, Apple TV e Globo Play, passaram
a ser amplamente consumidas.

Entre os milhares de produtos ofertados, uma das séries mais
populares da plataforma Netflix nos primeiros meses da pandemia foi
Anne with an E. Ao longo de trés temporadas e 27 episodios, o publico
identificou na série uma producao adequada para ser apreciada por toda
a familia. Como reflexo, a série engajou milhares de fas pelo mundo,
especialmente sensibilizados com o antincio do cancelamento da série
que teve sua tltima temporada estreada na plataforma no inicio de 2020.
A decisdo pela ndo continuidade da série envolve um embate ideologico
e comercial entre a emissora produtora inicial e detentora dos direitos
autorais da série, o canal canadense CBC - Canadian Broadcasting
Corporation e a plataforma distribuidora global Netflix.

A partir deste acontecimento, a proposta desta pesquisa tem como
objetivo compreender os movimentos dialéticos entre as relacdes de

produgdes, distribui¢do e consumo de séries pelo streaming e pela
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televisdo em ambito local e global, bem como analisar como tais
movimentos se refletem no reconhecimento e engajamento do publico
para tematicas da diversidade cultural. Utiliza-se dos Estudos Cultu-
rais para a fundamentagdo e andlise a partir de pesquisa bibliografica
e exploratoria. Identifica-se como resultado desta proposta tematicas
como diversidade cultural, identidade e direitos humanos como sendo
de interesse expressivo do publico em meio a movimentos de resisténcia

e contraposicao diante de interesses comerciais.

2 A SERIE ANNE WITH AN E E AS TEMATICAS DE
ENGAJAMENTO

A série Anne with an E, criada pelo canal de televisao publica
do Canada CBC - Canadian Broadcasting Corporation, foi langada
nacionalmente em margo de 2017 e exibido o ultimo episddio da
terceira temporada no final de novembro de 2019 pelo canal no pais.
Com roteiro adaptado pela produtora e roteirista Moira Walley-Beckett,
a série € baseada no livro best-seller de 1908 “Anne de Green Gables”,
da escritora canadense Lucy Maud Montgomery. E uma mistura de
romance, drama e aventura, que consegue trazer no cenario do inicio
do século XX, temas amplamente debatidos na contemporaneidade do
século XXI, tornando-se uma expressiva narrativa politica de questoes
ligadas a valores humanos de alcance global.

Estrelado pela atriz Amybeth McNulty, a série conta a histéria
de uma 6rfa, Anne Shirley, adotada por dois irmaos solteiros Marilla
e Mathew Cuthbert que vivem no interior do pais, na fazenda cha-
mada Green Gables, em uma comunidade ficticia chamada Avonlea.

18



Estruturada no desafio da 6rfa sobreviver e se adaptar no mundo, traz
uma personagem que, por meio de sua pureza juvenil e fortes valores
pessoais, torna-se uma representante de questdes ligadas a identidade,
direitos humanos e de cidadania, bem como de tematicas voltadas a
diversidade de género, raca e cultura. Permeada por caracteristicas
adjetivadas, ¢ definida como uma jovem questionadora, desafiadora,
corajosa, inquieta, 4gil, comunicativa, de rica imaginacao, articulada,
sensivel e divertida, estruturada em um carater complexo construido a
partir de suas vivéncias e traumas. E tida pelos fis como uma heroina
feminista.

Ao longo da narrativa, diversos temas sdo debatidos a partir de
atitudes e engajamentos que envolvem as a¢des de Anne e que se
refletem na comunidade. A aceitagdo da mulher como cidada agente,
independente e critica capaz de seguir seu destino sem estar subjugado
ao homem sdo identificadas fortemente ndo apenas na personagem
principal, mas na professora que tem postura de ativista feminista de
sua época. Sdo tratados ainda temas como a liberdade de expressdo e
manifestagdo; o convivio pacifico e de interagdo com ragas e culturas
diversas abordando questdes de resisténcias e preconceitos étnicos e
raciais; a sexualidade e a homossexualidade como processos naturais
e normalizados no convivio social; bem como o papel fundamental do
educador e da educagdo como instrumentos de conscientizagao e trans-
formacao humana e social. A série aborda ainda tematicas como faixa
etaria com rotulagdes de comportamentos e padrdes sociais, bem como
questdes ligadas a origem e classe social determinando oportunidades

e limitacdes de potenciais humanos.
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Apresenta-se na personagem um constante questionamento e enfren-
tamento diante de regras morais, religiosas e culturais coercitivas da
época. Audaciosa, confrontar-se com padrdes impositivos e, com seu
modo de ser auténtico, puro e ousado, gradativamente vai sensibilizando
e modificando diversos padrdes e valores da comunidade onde vive,
mesmo que siga encontrando resisténcias e comportamentos conserva-
dores por diversos personagens da comunidade, especialmente aqueles
ligados a politica, religido, principios machistas e questdes econdmicas.

A série de trés temporadas se baseia no livro “Anne de Green Gables”,
a primeira obra da escritora Lucy Maud Montgomery. Inspirada em
algumas vivéncias de sua propria existéncia, a autora cria uma longa
historia sobre a vida de Anne que € seguida de diversas obras ligadas a
histdria original da personagem, bem como de seus filhos e amigos, que
se tornaram uma narrativa cldssica canadense. A histdria € composta pelos
seguintes livros: “Anne da Ilha”, “Anne de Windy Poplars”, “Anne e a
Casa dos Sonhos”, “Anne de Ingleside”, “Vale do Arco-iris”, “Anne de
Avonlea”, “Rilla de Ingleside”, “Cronicas de Avonlea”, “Mais Cronicas
de Avonlea”, “Os Contos de Blythes” Vol. 1 e Vol. 2 e “Os Poemas de
Blythes”. A obra ja recebeu diversas adaptacdes audiovisuais, como
filmes, séries, animagdes e interpretacdes para o cinema, televisao,
teatro, radio e a propria internet.

Natural seria, uma série de sucesso, baseada em uma extensa narrativa
literaria, seguir com suas producdes ao longo de diversas temporadas.
No entanto, ao ser anunciado o fim da série da terceira temporada,
fas inspirados na frase da personagem Anne “Ndo ¢ o que o mundo
reserva para vocé, € o que vocé traz para ele”, organizaram-se virtu-

almente e iniciaram internacionalmente uma série de acoes em defesa
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da continuidade da série. Além da peti¢do, criaram um financiamento
coletivo, conhecido como crowdfunding, para erguer outdoors nas
cidades de Toronto, no Canada e na cidade de Nova York, nos Estados
Unidos da América, em um dos locais mais caros do mundo para fixar
anuncios, a Time Square.

Com o slogan “Salve Anne with na E”. As a¢des trazem, conforme
apresentado nas Figuras 1 e 2, respectivamente no outdoor canadense a
frase de provocacdo: “Pronto para lutar pelo que € certo?” e o outdoor
americano com diversas palavras de engajamento tratadas na série:
racismo, feminismo, educagdo, preconceito de género, cuidado ado-
tivo, direitos humanos, padrdes de beleza, historia indigena, assédio
sexual, representagdo, direitos LGBTQ+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Transgéneros e mais), cuidados de sauide,
aceitacdo, censura, dor. E, no final, a frase “Continuem as temporadas

de correntes de lutas 1-3”.

Figura 1

Outdoor financiado pelos fas da série fixado no Canada

Q
-
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X<l ¥ = !
Pagina de Facebook Anne with na E Fandom. (2020). https://www.facebook.com/
AnneWithAnEFandom/photos/pcb.602852080283683/602851523617072/

Figura 2

Outdoor financiado pelos fas da série fixado nos Estados Unidos da América

Santos (2020).

O engajamento do publico demonstra a relevancia e a necessidade de
debates sociais a partir de produtos audiovisuais distribuidos em larga
escala que levam o publico a se mobilizar diante do enfrentamento de

Interesses comerciais.
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3 DIVERSIDADE CULTURAL E IDENTIDADE

Ao compreender a mobilizag¢ao de reconhecimento do publico para
a tematica da diversidade cultural em produ¢des audiovisuais como
Anne with an E, é possivel identificar que sua relevancia estéa direta-
mente ligada aos principios que norteiam o tema, pois ndo o consideram
como objetos de debate, mas sim como principios de reconhecimento
e respeito pelo outro em sua forma de ser e existir. Conforme aponta a
Declaragao Sobre a Prote¢ao e Promocao da Diversidade Cultural na
Era Digital (2013, p. 2), “a diversidade cultural ndo deve ser entendia
como um objetivo em si, mas sim, como um principio que contribui
para o reconhecimento do outro, do distinto e diferente”, desta forma,
“é necessario combater as possiveis invocagao desse principio por parte
de projetos que excluam o outro através de imposi¢des de barreiras de
diferentes tipos”.

Os movimentos de mobilizagdo dos fas, neste sentido, envolvem
exatamente a busca pela superacgao das barreiras ideoldgicas e comerciais
que abarcam a ndo continuidade da série. Mais do que defenderem uma
produgdo audiovisual, os fas assumem a postura da defesa politica do
engajamento dos temas abordados, sendo a série para eles “necessaria”
exatamente por isso. Convergindo com os principios que delineiam
o conceito de diversidade cultural definidos pela Convengao Sobre a
Protec¢ao e Promogao da Diversidade das Expressoes Culturais (2006),
defendem os diversos modos de criagdo e producdo, independentemente
de quais sejam os meios utilizados. Neste caso, que envolvem o desa-
fio de produgdo e distribuicdo entre uma emissora de televisao e uma

plataforma streaming.
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Ao ser definida, a diversidade cultural

refere-se a multiplicidade de formas pelas quais as culturas dos
grupos e sociedades encontram sua expressao. Tais expressoes sao
transmitidas entre e dentro dos grupos e sociedades. A diversidade
cultural se manifesta ndo apenas nas variadas formas pelas quais
se expressa, se enriquece € se transmite o patrimonio cultural da
humanidade mediante a variedade das expressdes culturais, mas
também através dos diversos modos de criagdo, producao, difusdo,
distribuigao e fruicdo das expressodes culturais, quaisquer que sejam
os meios e tecnologias empregados. (“Convencdo Sobre a Prote¢ao
e Promogao da Diversidade das Expressoes Culturais”, 2006, p. 5)

A necessidade de reconhecimento da diversidade cultural vem
sendo debatida deste a década de 1950 com mais atencao. O Relatério
da Comissdo Mundial de Cultura e Desenvolvimento, desenvolvido
neste periodo pela Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao,
a Ciéncia e a Cultura - Unesco (2009, p. 2), defende que a diversidade
cultural “ndo era simplesmente um bem que se deveria preservar, antes
consistia num recurso a fomentar, tendo em vista os seus potenciais
dividendos, nomeadamente em ambitos relativamente distanciados de
um entendimento estrito de cultura”.

Observa-se que tais pontos sao de extrema relevancia no contexto
da defesa da série em questdo. A obra literaria original - que estrutura e
conta a histdria da personagem Anne - vem de uma tradicional literatura
canadense que foi adaptada para a série e acessada globalmente em
larga escala. Nela, valores e principios defendidos por Anne, acentua-
dos na série com a inclusdao de novos personagens e tematicas a partir
das referéncias de identidade da personagem presentes no livro, sao

reconhecidos por diversas culturas do mundo por meio de uma ampla
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aceitacdo, especialmente, manifesta e materializada pela peticao que
envolve milhares de pessoas no mundo todo e que segue crescendo
diariamente meses apds o cancelamento. Tornando-se uma questdo
de debate politico e atencdo social, ja que os diversos c6digos sociais
manifestos na produ¢do sdo reconhecidos e defendidos por seus fas.

Conceitualmente, corroborando as a¢des dos fas de Anne, a Unesco
(2009) reconhece que o debate dos temas ligados a diversidade cultu-
ral converteram-se “também numa questdo social de primeira ordem
vinculada a maior diversidade dos c6digos sociais que operam no inte-
rior das sociedades e entre estas” (“Relatério Mundial da UNESCO.
Investir na diversidade cultural e no didlogo intercultural”, 2009, p. 3).
Mesmo assim, € necessario destacar que os apontamentos da Unesco
também se refletem nos desafios da continuidade da série, ja que diante
dessa “variedade de codigos e perspectivas, os estados nem sempre
encontram as respostas apropriadas, por vezes urgentes, nem logram
colocar a diversidade cultural ao servigo do bem comum” (“Relatério
Mundial da UNESCO. Investir na diversidade cultural e no didlogo
intercultural”, 2009, p. 3).

Enquanto fas do mundo todo preocupam-se com a continuidade da
série, € possivel identificar o reconhecimento da cultural local canadense
que consolida a historia de Anne. Neste sentido, a Declaracao Universal
Sobre a Diversidade Cultural (2002) apresenta a cultura como sendo
o conjunto dos tragos distintivos espirituais e materiais, intelectuais e
afetivos que caracterizam uma sociedade ou um grupo social. E por
meio da originalidade e na pluralidade de identidades manifestas que
os grupos e as sociedades sdo compostos (“Declara¢do Universal Sobre

a Diversidade Cultural”, 2002). Assim, torna-se possivel considerar
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que o Canada seja um territorio nacional/local com perfil de publico
mais receptivo a tematicas ligadas a diversidade cultural, identidade e
direitos humanos.

Mesmo assim, reforga-se a necessidade de reconhecer que a diver-
sidade cultural ¢ um patriménio comum da humanidade, pois a cultura
“adquire formas diversas através do tempo e do espaco” (“Declaragdo
Universal Sobre a Diversidade Cultural”, 2002, p. 3). Sendo que a
“diversidade se manifesta na originalidade e na pluralidade de iden-
tidades que caracterizam os grupos e as sociedades que compdem a
humanidade” (“Declaracdo Universal Sobre a Diversidade Cultural”,
2002, p. 3). Com isso, a Declaragdo entende que ela deva ser reconhe-
cida e consolidada em beneficio das geracdes presentes e futuras como
fonte de intercambios, de criacdo, de inovacao e de criatividade. E deve
ser vista ainda como fator de desenvolvimento social, inclusive econo-
mico, estando diretamente ligada a dignidade humana e suas liberdades.
Neste sentido, observa-se que o reconhecimento do publico pela série
acontece em todo mundo, o que demonstra um segmento de interesse
da populacdo global as tematicas abordadas.

Neste sentido, ¢ possivel apontar um processo de identificacgdo,
espelhamento e pertencimento de identidades que se modificam e vao
ganhando novas identidades culturais, como acontece com os fas de
Anne. Partindo dos conceitos classicos da sociologia, “a identidade ¢
formada na “interagcdo” entre o eu e a sociedade” (Hall, 2006, p. 11).
Com isso, “o sujeito ainda tem um nucleo ou esséncia interior que € o
“eu real”, mas este ¢ formado e modificado num didlogo continuo com
os mundos culturais “exteriores” e as identidades que esses mundos

oferecem” (Hall, 2006, p. 11). Nesta concepgao, a identidade “preenche
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0 espaco entre o “interior” e o “exterior” — entre 0 mundo pessoal e o
mundo publico” (Hall, 2006, p. 11).

Assim, projetamos a “nds proprios nessas identidades culturais,
ao mesmo tempo que internalizamos seus significados e valores, tor-
nando-os “parte de n6s”’ (Hall, 2006, p. 11). Neste sentido, € possivel
reconhecer que “contribui para alinhar nossos sentimentos subjetivos
com os lugares objetivos que ocupamos no mundo social e cultural”
(Hall, 2006, p. 11). Em consequéncia, a “identidade, entdo, costura
(ou, para usar uma metafora médica, “sutura”) o sujeitos a estrutura.
Estabiliza tanto os sujeitos quanto os mundos culturais que eles habi-
tam, tornando ambos reciprocamente mais unificados e previsiveis.”
(Hall, 2006, p. 12).

A partir do final do século XX, Hall (2006) compreende que esta
havendo um deslocamento das identidades culturais nacionais por conta
de um “complexo de progressos e forcas de mudancga, que, por conve-
niéncia, pode ser sintetizado sob o termo “globalizacao™” (Hall, 2006,
p. 64). Este movimento ¢ definido, de acordo com McGrew (1992),
referenciado por Hall, como “aqueles processos, atuantes numa escala
global, que atravessam fronteiras nacionais, integrando e conectando
comunidades e organizagdes em novas combinagdes de espaco-tempo,
tornando o mundo, em realidade e em experiéncia, mais interconectado”
(Hall, 2006, p. 64).

A globalizagao implica, de acordo com Hall (2006), em um movi-
mento de distanciamento em relagdo a ideia socioldgica classica da
“sociedade”. Surgem novas caracteristicas temporais e espaciais que
geram como resultado “uma compressao de distancias e de escalas tem-

porais” que “estdo entre os aspectos mais importantes da globaliza¢ao
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a ter efeito sobre as identidades culturais” (Hall, 2006, p. 68). Tais
conceituagdes auxiliam na compreensdo das estratégias usadas pelos
fas para a divulgag@o de campanhas em defesa da continuidade da série,
como o proprio anuncio feito em Nova lorque.

Conforme explica o autor, uma das caracteristicas exercida pela
globalizacdo sobre a identidade cultural ¢ uma aceleragao dos proces-
sos globais que passam a ser sentidas, resultando na sensacdao de que
o “mundo ¢ menor e as distdncias mais curtas, que os eventos em um
determinado lugar tém um impacto imediato sobre pessoas e lugares
situados a uma grande distancia” (Hall, 2006, p. 69). Com isso, Hall
compreende que o tempo € o espaco passam a ser coordenadas basicas
de todo o sistema de representagdo e nele, todo meio de representagao,
seja ele escrita, pintura, desenho, fotografia, simbolizacdo através da arte
ou dos sistemas de telecomunicag@o, passam a ter como compromisso
“traduzir seu objeto em dimensdes espaciais e temporais (...). Diferentes
€pocas culturais tém diferentes formas de combinar essas coordenadas
espaco-tempo” (Hall, 2006, p. 70).

Como conclusdo provisdria, o autor (2006) compreende que a
globalizacdo “tem, sim o efeito de contestar e deslocar as identidades
concentradas e “fechadas” de uma cultura nacional” (Hall, 2006, p. 87).
“Ela tem um efeito pluralizante sobre as identidades, produzindo uma
variedade de possibilidades e novas posi¢des de identificacdo, e tornando
as identidades mais posicionais, mais politicas, mais plurais e diversas;
menos fixas, unificadas ou trans-heroicas” (Hall, 2006, p. 87). Observa-se
que os pensamentos de Hall auxiliam a compreensao da aproximacgao e
reconhecimento dos fas de todo o mundo diante das teméaticas aborda-

das na série contendo um discurso de reconhecimento de identidades
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culturalmente diversas em abordagens e debates de identificacdo e
pertencimento aos espagos sociais com suas singularidades. Mulheres,
gays, indios, negros, criangas, pobres e 6rfaos, bem como a liberdade
de expressao e manifestacdo, ganham, nesta narrativa, o protagonismo,
0 respeito, a compreensao e a bravura por seus atos ¢ modos de ser e

existirem no mundo.

4 NETFLIX E A CBC DIANTE DA PRODUCAO,
DISTRIBUICAO E O CONSUMO

Apesar da relevancia da série no cendrio global, o embate de inte-
resses econdmico e ideoldgicos na producao, distribui¢do e consumo
ndo garantem sua continuidade. Os movimentos dialéticos da série
Anne with an E pelo canal de televisao CBC e pela plataforma de
streaming Netflix em ambito local e global, teve como marco inicial o
anuncio do cancelamento da série pelo canal no dia 25 de novembro de
2019, um dia ap6s a exibigao do tltimo episoddio da terceira temporada
pela CBC.

A plataforma de streaming Netflix ¢ compreendida hoje como uma
gigante de conteudos espalhada pelo mundo todo, marcando presenga em
quase todos os paises, exceto na China. Possui mais de 247 catalogos,
sendo a grande parte diferentes, para atender seus mais de 190 paises.
O Brasil tem pouco mais de 3.500 titulos, estando na frente de paises
como Canadé e qualquer pais da Europa. O catidlogo estadunidense ¢
o maior do mundo, com quase 6 mil titulos e por isso o0 mais desejado
(Meyer, 2016).
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Conhecida por ter um dos melhores SAC — Servigos de Atendimento
ao Consumidor do mundo, trabalha com a promogao de precos acessiveis
quando comparado a valores ligados ao cinema e TV por assinatura.
Fundada por Reed Hastings - matematico e cientista da computagao -
e Marc Randolph - marketeiro e empreendedor - em agosto de 1997,
na cidade de Scotts Valley, Estados Unidos da América, inspiraram-se
no modelo de negdcios online da Amazon. Atualmente a empresa esta
sediada na cidade em Los Gatos, California. O Brasil foi o 3° pais a
receber o servico no mundo, em 5 de setembro de 2011. Em 2014,
alcangou 50 milhdes de assinantes em 41 paises. Nos Estados Unidos,
em 2015, apareceu como responsavel por 37% de todo o trafego de
internet no pais. (Meyer, 2016).

A primeira série propria a estrear foi House of Cards, em 2013, um
drama politico amplamente premiado e com indica¢des (Emmy, Golden
Globe Awards, People’s Choice Awards etc). O sucesso Stranger Things
foi feito com base em um algoritmos que identificou os tracos que os
assinantes mais gostavam nas séries, entre muitas outras. A partir disso,
a empresa assume nova estratégia: assina parceria com produtoras, como
emissoras de televisdes do mundo todo e exibe as producdes para o
mundo. (Meyer, 2016). A série Anne with an E € uma dessas parcerias,
entre a Netflix e o canal canadense CBC que gerou, ndo apenas uma
popularizagdo da série, mas o enfrentamento com o canal por conta da
exibi¢do na plataforma.

Em outubro de 2019, a CBC anuncia que ndo trabalharia mais com a
Netflix para produzir programas, ja que compreende ndo ser um negocio
economicamente vantajoso para emissora. “““Nao faremos negdcios que

prejudiquem a viabilidade de longo prazo de nossa industria doméstica”,
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disse a presidente e CEO Catherine Tait ao podcast da Content Canada.”
(Benzine, 2019). A justificativa da CEO ¢ refor¢ada com a seguinte

declaragao:

Varios paises fecharam negdcios, como nés, com a Netflix (...) e com
0 tempo comegamos a ver que estamos alimentando o crescimento
da Netflix, ou estamos alimentando o crescimento da Amazon, em
vez de alimentar nossos proprios negocios domésticos e industria.
(Benzine, 2019, par. 3)

Na noticia do Financial Post afirma ainda que CEO envolve uma
mudanca de postura e politica inicialmente vista como “coprodug¢des
com redugdo de custos como sendo o futuro para a CBC” (Benzine,
2019, par. 4). E a matéria reforga: “embora nenhuma razao explicita
tenha sido dada para a reviravolta, isso ocorre porque a Netflix aumentou
significativamente suas atividades no Canad4.” (Benzine, 2019, par. 4).

Em 31 de janeiro de 2020, a CEO volta a tratar do assunto quando
apresenta uma reflexdo comparando a Netflix ao colonialismo dos
impérios britanico e francés. Tait, afirma “vou sair um pouco fora do
roteiro”. E complementa “estava pensando no Império Britanico e
como se vocé estivesse 14 e fosse o vice-rei da India, vocé sentiria que
estava fazendo o bem apenas para o povo da India.” (“A presidente da
CBC, Catherine Tait, compara a Netflix ao colonialismo dos impérios

britanico e francés”, 2020, par. 4). A matéria inda informa:

Existem paralelos a serem tragados entre a crescente influéncia e
disponibilidade da programacao da Netflix em todo o mundo e o
colonialismo dos impérios britanico e francés, disse a presidente da
CBC, Catherine Tait. (...) Tait comparou a ascensao da Netflix em
todo o mundo ao “inicio de um novo império” durante sua apre-
sentacdo em um painel organizado pela Canadian Media Producers
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Association em Ottawa, ao lado de Stephane Cardin, diretora de
politicas publicas da Netflix para o Canada. (“A pres1dente da CBC,
Catherine Tait, compara a Netflix ao colonialismo dos impérios
britanico e frances”, 2020)

Em declaragdes controversas, a CEO da CBC afirma em 22 de janeiro
de 2020 que as matérias publicadas sobre o seu posicionamento foram
distorcidas pelos jornais sobre seu ndo interesse em seguir com parcerias
com a Netflix, pelo contrario, estando o canal aberto a novas parcerias
com a plataforma. “Nossa posi¢do ¢, nds queremos estar no mercado
com maior quantidade de parceiros possiveis, para ajudar a produzir e
amplificar grandes historias canadenses, ao redor do mundo todo, mas

também aqui no Canada” (Houpt, 2020). E refor¢a com a declaragao:

Nossa prioridade € assegurar os melhoras acordos possiveis para os
canadenses, para a propriedade intelectual dos criadores-proprieta-
rios canadenses e garantir que a CBC - e eu presumo que minhas
emissoras parceiras privadas se sentem do mesmo jeito - que ha de
fato uma janela no Canada, para que os canadenses possam curtir
esses programas que estamos financiando com dinheiro publico, na
CBC ou (o servico de streaming) CBC Gem. (Houpt, 2020)

A publicacao afirma que “diversos paises véem a Netflix com pre-
ocupacao semelhante, e alguns, como a Franga, criaram regulamenta-
¢oes exigindo que a companhia financie atividades de producao local”
(The Globe and Mail, 2020).

Dois anos atras, o governos canadense anunciou que a Netflix se
comprometeu a gastar 500 milhdes por cinco anos em filmes e pro-
gramas de TV no Canad4, mas criticos notaram que o comprome-
timento ndo especificava que o financiamento iria necessariamente
ajudar o que ¢ conhecido como produto canadense: programas que
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tenham canadenses em papeis chave como roteiristas, produtores e
diretores. (Houpt, 2020)

O enfrentamento entre a emissora e a plataforma ocorre, especial-
mente, porque a CBC possui o copyright da obra literaria original para
a producao de obras audiovisuais, sendo para a emissora um patrimonio
nacional, o que impede a Netflix de seguir com a produgdo da série ou
a compra dos seus direitos para isso. Observa-se na Declara¢do Sobre
a Prote¢@o e Promocdo da Diversidade Cultural na Era Digital, que “a
politica de defesa de copyright favorece, principalmente, aos grandes
grupos globais de cultura e comunicagdo e alguns autores-criadores de
&xito comercial, em detrimento dos direitos do autor ¢ do fortalecimento
do dominio publico no cenario digital”. (“Declaragdo sobre a protecdo e
promocao da diversidade cultural na era digital”, 2013, p. 3). No entanto,
neste caso, tem sido a garantia de que a emissora preserve a produgao
audiovisual da obra no Canadé e ndo seja facilmente adquira por um
grande grupo comercial global.

Mesmo com a polémica, a noticia do The Globe and Mail refor¢a
que a Netflix auxiliou no impulsionamento da CBC no mundo, inclusive
com premiagdes pelas producdes. E relevante considerar que, mesmo
ndo sendo uma estratégia de negocio aparentemente favoravel a emis-
sora de televisdo local canadense, a disseminacdo da série provocada
pela plataforma Netflix auxilia expressivamente na populariza¢do da
série, bem como de obras pelo mundo com tematicas e producdes que
nao estdo historicamente no circuito de distribuicao das emissoras e

salas de cinema. Mesmo que a audiéncia ndo tenha sido diretamente
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identificada pelo canal, a CBC passa a ser reconhecida pelos milhares
de fas da série a partir da polémica.

Faz-se necessario compreender, neste caso, a relevancia da série
que ultrapassa as barreiras nacionais e alcan¢a uma projecao global
de representatividade, o que envolve um dos pontos determinantes da
Declaracao (2013, p. 4) que ¢

A cooperacdo cultural em escala internacional, tanto no entorno
analogico quanto no digital, ¢ uma pe¢a fundamental para a protecdo
e promogao da diversidade cultural. E necessario enfrentar os inte-
resses nacionais defendidos pelas representagdes dos Estados-nagao
que criam obstaculos para a cooperagao cultural.

Pode-se compreender, desta forma, que a atitude da CBC envolve ndo
apenas interesses econdmicos e de copirigth, mas também de oposicao
a apropriagao e disseminacdo da continuidade da obra Anne with an
E entendida como pertencente ao patrimdnio cultural e intelectual da
identidade cultural nacional. Haja vista que a plataforma de streaming
apresenta a série como sendo um obra original de sua produc¢ao, descon-

siderando seu pertencimento histérico e autoral da emissora canadense.

CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado constata-se que os movimentos dialéticos entre as
relagdes de produgdes, distribuicao e consumo de séries pelo streaming
e pela televisdo em ambito local e global, estdo diretamente ligados
a interesses econdmicos e financeiro em detrimento a relevancia da

abordagem de tematicas propostas.
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Os movimentos sociais, como a peti¢ao solicitando a continuidade
da série Anne with an E, sdo reflexos do reconhecimento do publico a
partir de tematicas de importancia social, como a diversidade cultural.
Ultrapassam barreiras, centrando em agdes globalmente articuladas a
partir de produgdes que geram relagdes de reconhecimentos de identidades
com temas de interesse expressivos do publico. Concluindo-se, desta
forma, a contraposi¢ao de resisténcias diante de questdes comerciais e a
reconhecimento da importancia e necessidade de continuidade da série.

Por fim, aponta-se que obras de tematicas como diversidade cultural,
identidade e direitos humanos devem ser reconhecidas, produzidas e
disseminadas, mesmo que estejam em contraposicdo diante de resis-
téncias de interesses comerciais e/ou locais. Conclui-se, desta forma,
que o comportamento engajado do publico - a partir do financiamento
do publico para a veiculagdo dos antncios e do recorde histdrico de
assinaturas na peti¢do solicitando o retorno da série - trata-se mais de
um engajamento politico-social de reconhecimento do valor e relevancia
das tematicas abordadas na obra do que de uma atitude resultante de

fas apaixonados pela série.
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INTRODUCCION

La Internet, ademas de popular, es necesaria porque constituye una
via para ejercer la libertad de expresion y acceder al conocimiento.
Parte de las aplicaciones populares en Internet son las redes sociales al
punto de ser grandes vehiculos de comunicacion diaria, particularmente
para los jovenes (Fernandez et al., 2020) ya que les han permitido
superar las barreras territoriales y temporales (Diez, 2018) para crear

espacios de didlogo e identidad en diversos temas, en este contexto
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surgen los influencers que inciden en las decisiones de sus seguidores,
en la sociedad digital.

El influencer es una version actualizada del lider de opinion tradi-
cional, una persona que influye sin estar condicionada por el apoyo o
reconocimiento de los medios de comunicacion convencionales. Hoy
en dia, “estos lideres de opinidn se encuentran en las redes sociales y
son percibidos como figuras influyentes dentro de sus comunidades.
La figura del influencer, o prescriptor, puede ser definida como aquel
lider de opinion digital en redes sociales” (Gonzalez & Iriarte, 2020,
p. 10), por lo tanto, es un actor social que tiene gran empatia y fluida
comunicacion, “cuantos mas contactos aparecen vinculados a un nodo,
mayor puede ser su popularidad” (De Mesa & De Las Olas, 2017, p. 83).

Los influencers también son considerados los nuevos soportes
publicitarios de la industria, “haciendo uso de la interconectividad de
las herramientas online, promueven un efecto multiplicador de la infor-
macion y desarrollan ambientes de interaccion y retroalimentacion entre
la industria y los consumidores” (Chavez, 2021, p. 61). El fendmeno
influencer modifica el consumo porque sirve de “altavoz y canalizador
de los mensajes de las marcas, pero también de los medios de comu-
nicacion de masas e incluso de los partidos politicos” (Fernandez,
Hernéndez-Santaolalla, & Sanz-Marcos, 2018, p. 20).

El despliegue de redes sociales permite “observar una evolucion
en sus usos. Si bien en los comienzos se detectaba un predominio del
entretenimiento, a partir de 2015 se constata un incremento de su uso
para fines profesionales” (Izquierdo-Iranzo & Gallardo-Echenique,
2020, p. 117), incluso en aspectos intimos o espirituales. Las personas

muestran “sus hdbitos de conducta, el uso de su tiempo y la satisfaccion
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de sus necesidades por medio de las redes sociales” (Maldonado, Garcia,
& Sampedro-Requena, 2019, p. 154).

Asi la iglesia contemporanea noto la relevancia de las redes socia-
les como canales de informacién y mecanismos de contacto, desde su
perspectiva el ciberespacio es una invitacion a divulgar el Evangelio.
El reto para los lideres espirituales actuales es ejercer la comunicacion
desde las trincheras tecnologicas en las redes sociales, foros, chats,
blogs, video blogs, paginas web, portales, streaming (en vivo), sin inhi-
biciones ni moralismos porque la Internet brinda una nueva posibilidad
para los medios de comunicacion, para las comunidades religiosas y
las iglesias en general, ademas “la interactividad de figuras publicas
en redes sociales se asocia con valoraciones positivas de los usuarios”
(Alvidrez, 2017, p. 125)

La poca creatividad y falta de recursos han perjudicado la inclusion
de todas las comunidades religiosas en la Internet, pero hay excepcio-
nes, por ejemplo, el Vaticano es una de las primeras instituciones en
adoptar las tecnologias de comunicacion, como la prensa a la radio y
la television. “Los catolicos han visto las potencialidades digitales y
han aterrizado en este terreno para exportar su concepto de comunidad”
(Diez-Bosch, Mico-Sanz & Sabaté-Gauxachs, 2018, p. 1258). Algunos
sacerdotes catdlicos optan por estrategias comunicacionales a través de
redes sociales para llegar a los jovenes (Moschetti, 2010). En los albores
de la devociodn a Cristo los apdstoles necesitaron adaptar el mensaje de
la Buena Nueva a la cultura y hébitos de los pueblos “gentiles” para
influir en sus sentimientos y forma de pensar. Algo similar ocurre hoy

en el &mbito de las tecnologias de comunicacion.
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Benedicto XVI (2009) Papa emérito de la Iglesia Catdlica sefiala que
de “esta nueva cultura de comunicacion se derivan muchos beneficios:
las familias pueden permanecer en contacto, aunque sus miembros
estén muy lejos unos de otros; los estudiantes e investigadores tienen
acceso mas facil e inmediato a documentos, fuentes y descubrimientos
cientificos”, es decir el ciberespacio es una oportunidad para que los
creyentes divulguen el Evangelio.

Una de las mejores formas de comunicar es a través de los testimo-
nios. El Papa Pablo VI (Banifi, 2018) mencion6 que “el hombre con-
temporaneo escucha mas a gusto a los que dan testimonio que a los que
ensefian, o si escuchan a los que ensefian, es porque dan testimonio”.

Pese a la relevancia de la comunicacion a través de Internet, resulta
un reto vencer visiones tradicionales que ven riesgos en exponer a las
comunidades religiosas a la tecnologia online por la incertidumbre
respecto a las relaciones humanas a través de la Web.

El proposito de la investigacion es conocer las percepciones sobre los
influencers pastorales, particularmente en YouTube que es la plataforma
mas antigua y popular para compartir videos, desde donde se alimentan
las redes sociales. Sobre la base de la comunicacion audiovisual YouTube
motiva la creacion de contenidos y da paso al surgimiento de nuevos
narradores de la Web: los youtubers que son un tipo de influencer al que
los jovenes recurren cotidianamente para entender el mundo y hallar
significados de sus vivencias.

Después de la creacion de YouTube en 2007, el video, su creacion y
difusion, las formas de interaccion entre usuarios y productores de con-
tenido, han experimentado cambios inesperados. Un youtuber también

actia como lider de opinién y moviliza audiencias dentro y fuera de la
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Red (Sinche, Carpio-Jiménez ,& Suing, 2019). Los youtubers configuran
un espacio importante para investigar las narraciones, particularmente
en comunidades religiosas que tienen ricas tradiciones culturales en la
difusion de sus mensajes (Suing, Carpio-Jiménez, & Sinche, 2020).
Las preguntas de investigacion respecto a los influencers pastorales
son: jtienen presencia en YouTube?, ;sus publicaciones son acogidas

de forma sostenida?, ;como influyen los mensajes en la comunidad?

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio es mixta: cuantitativa y
cualitativa de tipo descriptiva y relacional (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2000; Universia, 2017). Se utilizan tres instrumentos: analisis
de redes sociales, una encuesta y entrevistas semiestructuradas a expertos
en comunicacion, religion y psicologia. El planteamiento descriptivo se
respalda en “las propias palabras de las personas habladas o escritas”
(Taylor & Bodgan, 1984, p. 20). La aplicacion ocurrid entre julio de
2018 y marzo de 2019.

Para el andlisis de redes sociales primero se ubicaron a los influencers
en comunicacion pastoral a través de la herramienta de biisqueda avanzada
de Google, colocando nombres que guiaron a personajes, corrientes y
ramificaciones de las comunidades religiosas, fue necesario segmentar
para entonces cruzar la informacion en la plataforma FanPage Karma y
establecer un listado youtubers de mayor impacto por iglesia.

Sobre la base de los resultados del andlisis de redes sociales se

aplica una encuesta a través de un formulario de Google, la muestra es
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representativa no aleatoria, a través de la seleccion por conveniencia.

Se obtienen 81 participaciones.

Como tercer y ultimo instrumento, se realizan entrevistas semiestruc-

turadas a seis expertos. Los perfiles de los entrevistados corresponden

a los siguientes:

A

Sociodloga. Estudiante de posgrado. Cuenta con experiencia
en interculturalidad, cooperacion internacional, género y de
gestion social.

Experto en redes sociales, blogger dedicado a periodismo
digital, capacitador, desarrollador de contenidos para la
Internet.

Psicologa clinica, terapeuta.
Religiosa, misionera, consejera matrimonial.
Sacerdote catolico.

Licenciado en Disefio Comunicacional, maestrante en Comu-
nicacion y Cultura. Locutor en Radio HCJB.

RESULTADOS

La herramienta FanPage Karma permiti6 identificar a los principales

pastores / youtubers por iglesia (tabla 1), a marzo de 2019, ademas se

seleccioné a cinco influencers de acuerdo al criterio de mayor visua-

lizacion de sus canales: Papa Francisco, Nick Vujicic, Dante Gebel,
Freddy de Anda y Joel Osteen.
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Tabla 1

Youtubers influencers en comunicacion pastoral

Ne Iglesia Nombre del canal Nombre del Tipo de contenidos Afio N° visuall\itacién Fl:l‘;filéglclicgz vl\iI(;e‘gSI:laéss Seguidores
8 en YouTube pastor P apertura Videos P g
del canal semanal popular
1 Prosperidad Joel Osteen Joel Osten freﬁhc"‘ pastoral y 2006 331 92,375,491 3 4,845,713 752,795
estimonios.
2 Catdlicos Bishop Robert  p it Barron  DeVOCionales, entrevistas 5507 653 37,041,501 2 485057 183,748
Barron y analisis de cultura
Vatican News Directos, reportajes,
3 Catodlicos - Espafiol Papa Francisco entrevistas, mensajes, 2008 1,376 6,119,928 10 75,123 82,333
P ceremonias
4 Nodenominacion ~ Creflo Dollar Creflo Dollar  Frédica pastoraly 2009 447 7,067,622 3 604,863 108,276
nistries testimonios.
5 zgﬁii?ig esE‘rll(S Guillermo Guillermo ~ Prédica pastoral y 2000 1496 35,612,552 1 1,989,481 256,836
al;és toles y Maldonado Maldonado testimonios. ’ e 007 ’
SonLife Jimm Prédica pastoral
6  Pentecostales Broadcasting Swazen diea p y 2009 143 22,286,933 1 2,800 143
Network waggart testimonios.
7 Prosperidad Kenneth Copeland Kenneth - Prédica pastoral y 2009 2,052 19,540,123 3 12,821 121,488
Ministries Copeland testimonios.
N Cristianismo de la Emerson Ferrell y An??\&rsgllqdz]z Prédica, promocion de 2010 980 6.536.575 4 340.798 32,704
nueva era Ana Méndez Ferrell Ferrell literatura
- . . Prédica pastoral y
9  Misioneros Joseph Prince Joseph Prince testimonios. 2010 566 74,119,435 2 124,013 363,640
10 Hillsong Church ~ Brian Houston TV Brian Houston fré?“ca pastoral y 2011 340 1,894,240 1 61,285 34,842
estimonios.
Iglesia de Dios 't
11 (paredesufri)y  Cristo la Solucion Juan Crudo ~ Prédica pastoral y 2011 356 311,151 5 21,997 2,910

apostoles

testimonios.




Paula White

Prédica pastoral y

12 No denominacion Ha Wi Paula White dicap 2011 490 10,588,235 1,331,348 216,376
Ministries testimonios
13 Pentecostales Morris Cerullo  Morris Cerulo  Lrédica pastoral y 2012 585 3,440,653 135,119 19,435
testimonios.
. Rab Simantob L
14 Judios Rab Simantob & & Tehilla  Lxplicaciones de fiestas 2012 148 1,273,932 866,060 26,936
Tehilla Nigri Nigri judias, teologia y blogs
Evangelista Carlos Carlos Prédica pastoral y
15 Pentecostales e i Anmacondia  festmamos. 2013 279 991,428 150,797 15,460
Iglesia de Dios Prédica pastoral
16  (pare de sufrir) y Bispo Edir Macedo Edir Macedo testi p y 2013 1,434 29,708,145 1,062,592 362,729
apéstoles estimonios.
World Harvest Prédica pastoral
17  Pentecostales Church Online Rod Parsley testi P y 2013 820 6,525,268 81,453 31,563
Campus estimonios.
Rodne Rodney Prédica pastoral
18  Carismaticos Y Howard dica p y 2013 1,300 6,387,099 41,697 41,690
Howard-Browne - Browne testimonios.
19 {geri?ide %llcg Obispo Franklin Franklin Prédica pastoral y 2014 264 4182314 153.358 95984
alf)ésiolzssu y Sanches Sanches testimonios. e ’ ?
20  Judios Rab Isaac Sacca Raé';izaaac Video blogs 2014 97 15,124 1,467 201
21 Catolicos Rodolfo Villarreal Rodolfo video blogs 2014 301 115,891 2,900 828
22 Pentecostales Silas Malafaia  gijas Malafaia  Fredica pastoraly 2014 789 52,894,149 2,787,265 624,190
23 Carismticos  ToddWhite - 44y,  Prédica pastoraly 2014 318 211,265 217 216,376
Lifestyle Christianity testimonios.
24 Prosperidad Benny Hinn Benny Hinn | 1cdica pastoraly 2015 862 3,758,259 4,700 228,824
25 Pentecostales Dario Scuoppo ~ Darfo Scuoppo  Lredica pastoral y 2018 93 170,085 31,000 689

testimonios.

YouTube, FanPage Karma. Elaboracion: propia.



Los datos agrupados por iglesias (tabla 2) muestran las reproduc-
ciones de los videos por canales, los promedios de reproduccion de
los videos y las proporciones del video mas visto. Se aprecia un mejor
consumo de las publicaciones de los Misioneros, sus videos tienen un
promedio alto de visualizaciones y todos han recibido visitas de forma
proporcional. El 0% en la proporcion del video mas visto en relacion
al total de reproducciones de la iglesia de los Misioneros significa que
no hay concentracion en una o pocas piezas audiovisuales, sino que
todo el material publicado es demandado de forma equitativa. El caso
contrario es la iglesia judia que tiene una alta concentracion en un video,
que recibe mas del 50% visitas de sus canales.

Respecto a rangos de edad (grafico 1), la encuesta recibié mayor
participacion del grupo de 36 a 45 afios (31 encuestados), seguida del
grupo de 26 a 35 afios (28 personas), sin embargo, la frecuencia de visitas

a canales pastorales por semana es baja en todos los grupos de edad.

Tabla 2

Analisis por iglesia

N° d Ne° de . Proporcion del
° e . Promedio de . -
. N° de . reproducciones . video mas visto
Iglesia . reproducciones . P reproducciones
videos del video mas . del total de
de los canales por video .
popular reproducciones
Carismaticos 1,618 6,598,364 41,914 4,078 1%
Catdlicos 2,330 43,277,320 563,080 18,574 1%
Cristianismo
de la nueva 980 6,536,575 340,798 6,670 5%
era
Hillsong 340 1 894240 61,285 5,571 3%
Church o > ?
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Iglesia de

Dios (pare 3 550 69814162 3227428 19,666 5%
de suftir) y

apostoles

Judios 245 1,289,056 867,527 5261 67%
Misioneros 566 74,119.435 124,013 130,953 0%
oo s 937 17.655857 1936211 18,843 11%
cnominacion
Pentecostales 2,709  86.308.526  3.188.434 31.860 4%
Prosperidad 3245 115,673,873 4,863,234 35,647 4%

YouTube, FanPage Karma. Elaboracion: propia.

Grafico 1

Frecuencia de consumo de canales pastorales por edad
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Fuente y elaboracion: propia.

Mas del 50% de los encuestados sefialaron que siguen en YouTube
a influencers pastorales (tabla 3) aunque comparten poco el material
a través de sus redes sociales, ademas indicaron que los youtubers
casi siempre usan un lenguaje de integracion con y entre otros credos
(gréfico 2). Finalmente, y sobre la base de las respuestas brindadas, se
identifica que la apreciacion de los mensajes de los influencers es bajo
(gréfico 3). Grafico
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Tabla 3

Seguidor de influencer y compartir en redes sociales

Cantidad de redes sociales en que

comparten los usuarios Total
0 1 2 3 4 0 mas
. No 3 17 5 0 0 25
Seguidor de influencer pastoral -
i 0 28 19 7 2 56
Total 3 45 24 7 2 81
Fuente y elaboracion: propia.
Grafico 2
Uso de lenguaje de integracion
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Fuente y elaboracion: propia.

La percepcion del impacto de los cinco influencers seleccionados,
de acuerdo a los encuestados, aparece en el grafico 3.

De las entrevistas a los expertos sobre restricciones a la libertad de
culto en la Internet se obtienen las siguientes respuestas: “hay mucha
gente que via Internet expresa su creencia politica y religiosa y hasta
ahora no he visto que nadie diga que se prohibe el contenido explicito

religioso por Internet. Asi que no creo que se esté limitando” (E 4).
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“Hablar de una fe a través de redes sociales no coarta libertad de culto”
(E 5). Enlapractica no hay barreras, el “hecho de transmitir informacion
con contenido religioso a través Internet indica que hay libertad. Quiza
el mayor peligro no es de la gente que esta en contra de la religion, sino
los que han entendido mal la religion” (E 6). Ademas, se indicé que
“lo presencial no basta, el mensaje pastoral si no se adapta empieza a
perder fuerza” (E 2).

Grafico 3

Percepcion de impacto
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Fuente y elaboracion: propia.

Para los expertos, las redes sociales tienen capacidad de influir en la
opinion publica porque brindan la libertad y proteccion que no habria
en el mundo fisico. “Cuando las personas escriben en redes sociales se
sienten protegidas, dicen muchas cosas que cara a cara no lo harian y por
eso generan debates” (E 3). Ademas, “si uno no esta en redes sociales,
no es visible en la vida real. Pero crean contraste entre el diario viviry
lo publicado en redes” (E 1). Es evidente que la “figura de lider social,

vinculado a la religion” (E 1) gana influencia porque “hay gente que
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no lee periodicos, ni ve noticias, pero esta en Facebook y se entera de
lo que pasa en el mundo, y en el pais (E 3).

A pesar de valorar a las redes sociales como “herramientas para que
las personas conozcan a Cristo y tengan opciones de soluciones en sus
vidas” (E 3), “ha faltado un despliegue de redes, si te fijas en otro tipo
de espacios como académicos o de marketing tienen un montén de
paginas, en el ambito religioso es como que no hay tantas paginas” (E 1).

Los mensajes de los influencers pastorales, de acuerdo a los exper-

tos, deberian:

- “Predicar mensajes contemporaneos, es decir tomar la Biblia
y proyectar las ensefianzas de forma contemporanea, prac-
tica y clara. Las escrituras y ensefianzas de Jests son para
la vida practica” (E 4).

- “Decir simplemente la realidad, es importante que se hable
sobre la realidad, lo que esta sucediendo en la actualidad”
(E 5).

- “Que el mensaje parta desde otros, o sea, que el objetivo
sean otros, no yo (...) tiene que ser comunicado como el
otro lo entienda, es necesario comunicarme con el otro a
través del medio que ¢l utiliza porque de esa manera estoy
influyendo también” (E 6).

Los influencers en comunicacion pastoral son reconocidos tanto
por las reacciones mediaticas como por la calidad de sus mensajes. Un
experto manifiesta que “hay de todo. En una sociedad tradicional como
la gente si se fija en el contenido (...), pero qué pasa con la generacion
que vive de la tecnologia, porque a través de ella trabajan, hacen nego-

cios” (E 4). Para otro experto:
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- “la mayoria (de influencers) funciona mas por reacciones
que por la calidad de mensaje, es algo muy triste. El pro-
blema no esté en ellos, sino en lo que nosotros consumimos
porque estamos determinando el éxito de otros por cuantos
likes, entonces la mayoria de gente que estd influyendo en
la comunicacion sobre todo cristiana son mas reconocidos
por las reacciones que por calidad, y los que tienen calidad
no son conocidos” (E 6)

- Decir que los catolicos “reaccionen ante un mensaje del
Papa Francisco més que de cualquier otro lider religioso me
pone en duda (...) yo diria que primero “¢l es reconocido
por el sitio que ocupa, es un lider mundial y creyentes o no
creyentes le escuchan, y segundo la calidad moral que tiene
indiscutible y tercero porque escuchar a la gente” (E 5).

CONCLUSIONES

Las respuestas a las preguntas de investigacion, ;los influencers
pastorales tienen presencia en YouTube?, ;son acogidas sus publica-
ciones?, ;como influyen sus mensajes en la comunidad?, se expresan
en los siguientes parrafos.

Hay presencia sostenida en YouTube de influencers pastorales de
varias iglesias (tabla 1). La frecuencia de publicacion semanal de los
mayores influencers es de tres videos y el promedio anual por canal es
144 videos, también se infiere una reproduccion de 27,712 veces por
cada video (tabla 2), cifras valiosas frente a las minimas visitas de los
seguidores a los canales virtuales (grafico 1) y la cantidad de veces que
se comparten las piezas audiovisuales (tabla 3). Aunque los seguidores
de los influencers pastorales aprecian valores en los mensajes y voca-
cion de integracion en el lenguaje empleado (grafico 2) perciben que

el impacto de los mensajes es poco o nulo (grafico 3).
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Desde las perspectivas de los expertos siempre han existido influencers
en la comunicacion pastoral, antes se llamaban pastores, evangelistas,
etc. Las caracteristicas que los identifican son el liderazgo y el mensaje
espiritual. Se aprecia libertad en la Internet para expresar las vocaciones
religiosas y compartir creencias.

La Internet es valorada con espacio inaplazable donde deben estar
las iglesias porque es en ellas donde estan los publicos, por esto se
entiende la necesidad de fortalecer la presencia pastoral a través de
redes sociales digitales.

La principal caracteristica de los mensajes de los influencers pastora-
les, seglin los expertos, es comunicar experiencias en lenguaje llano, de
acuerdo a la cultura de las audiencias para que relaciones sus vivencias
con los textos biblicos.

La incidencia en la comunidad de los influencers pastorales ocurre a
través de las reacciones medidticas y la calidad de sus mensajes. Frente
al hedonismo de los comportamientos en redes sociales y la busqueda
de reacciones de agrado se aprecia el mensaje y al mensajero de las
palabras evangélicas.

Futuras lineas de investigacion estan en comparar los compor-
tamientos de los influencers en otras plataformas, asi como analizar
los contenidos y discursos publicados para identificar los argumentos

expuestos por las iglesias en la Internet.
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A REVOLTA DE STONEWALL AS LUZES DO
CINEMA QUEER. UMA ANALISE DO FILME
“STONEWALL: ONDE O ORGULHO COMECOU”

Fernando Wilson de Lima Soares Franga'

O MOMENTO HISTORICO

A historia do movimento de orgulho e resisténcia LGBT+ tem seu
inicio marcado pela revolta de Stonewall nos Estados Unidos, aconte-
cida em 28 de Junho de 1969 no bairro Greenwich Village na cidade
de Nova York.

Num cendrio historico do fim da Segunda Guerra Mundial, o bairro
ficou conhecido por abrigar e reunir gays, lésbicas, transexuais e travestis,
em seus bares e ruas. A época essas pessoas buscavam oportunidades
numa cidade grande como Nova York.

Com a homossexualidade considerada como doenga, € a utiliza¢ao do
termo homossexualismo, “os individuos com qualquer orientagao sexual
que fugisse da heteronormatividade, eram encaminhados a tratamentos
psiquiatricos, com castracdo, eletrochoques e até casos de lobotomia”
(Bausum, 2015, p. 14). Alguns pesquisadores como David Carter mos-

tram que a homossexualidade, além de ser considerada uma doenga,

1.  Mestrando em Comunicagdo
Faculdade de Arquitetura, Artes ¢ Comunica¢do da Universidade Estadual
Paulista - Bauru - SP.
f.franca@unesp.br
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era tida como um “desvio de moral gravissimo e passivel de puni¢ao”
(Carter, 2005, p.23).

No entanto, os Estados Unidos viviam um momento caloroso para os
movimentos sociais e politicos, que reverberaram em toda a sociedade
ocidental. Ferrari (2004) fala que os movimentos LGBT+ sofreram
influéncia de outros movimentos contra culturais dos Estados Unidos
e Europa.

A contra cultura e o movimento Aippie dos anos 1960, bem como
o lendario Festival de Woodstock que reuniu mais de meio milhdo de
pessoas, foi um dos desdobramentos da chamada Geragao Beat (Geracao
Batida, na tradugdo livre), composta por jovens intelectuais artistas e
individuos que criticavam o consumismo e a falta de pensamento critico
da populacdo num cendrio pos-guerra mundial e atual Guerra do Vietna
e corroboraram para pautas como a liberdade sexual, os movimentos
dos direitos raciais, como o Black Power (Poder Negro, na traducio
livre), movimentos feministas, como o Women s Liberation (Liberagao
das Mulheres, na traducdo livre) movimentos estudantis e, logo no final
da década de 1960, o movimento LGBT+ também ergueu-se e posicio-

nou-se frente a sociedade homofébica da época.

Os grupos de militdncia gay buscavam elaborar novas formas de
representacdo dos homossexuais para a sociedade, através de uma
(re)construcdo na relagdo homossexualidade/sociedade e da cons-
tru¢do de identidades mais positivas, embasadas na valorizacdo da
autoestima, da autoimagem e do autoconceito de seus integrantes.
(Molina, 2011 p. 954)

Com excecao do estado de Illinois, qualquer pratica homossexual

era considerada crime em todos os estados americanos, sendo passivel
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de penas que iam desde trabalhos forcados, até reclusao prolongada e
até mesmo pena de morte, por isso tantos homossexuais eram obrigado
a viver escondidos,

Devido a grande pressdo policial da época nessa questao, eram raros
os bares e estabelecimentos que atendiam pessoas abertamente gays nos
Estados Unidos e, os que insistiam, eram alvos frequentes de batidas
policiais ou mesmo de fechamento. A regido de bares clandestinos que
recebiam esse publico era, em geral, comandada pela mafia, e alvo de
propinas pagas aos policiais para continuarem abertos, funcionando

sob alguma fachada.

Assim como outros bares de Nova lorque, o Stonewall era voltado
ao publico LGBT, isso implicava tanto em negacdes de alvara
para funcionamento e consumagdo de bebidas alcodlicas, quanto
em diversas outras dificuldades para aquele grupo de minoria. As
repressoes policiais eram tamanhas, e por ser um local bem movi-
mentado, Stonewall acabou se tornando um alvo facil. Ja era rotina,
as constantes apari¢des da policia, acompanhada de humilhagdes,
espancamentos e prisdes dos que ndo se adequavam ao género de
origem, no caso, masculino ou feminino. Consequentemente, eram
detidos drag queens, travestis, transexuais e os que nao tivessem pelo
menos trés pecas de roupa do seu género de nascimento. (Cavalcante
& Romao, 2017, p. 4)

O publico LGBT+ da época, sobretudo as transexuais e homossexuais
com trejeitos mais afeminados, era marginalizados e muitos recorriam a
prostituicao para sobreviver, no entanto, mais € mais pessoas migravam
para o bairro do Village, onde, apesar de todas as sangdes impostas
a época, era possivel conviver com a diversidade e encontrar apoio

em outras pessoas igualmente gays e lésbicas. Travestis e transexuais
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circulavam pelo bairro, assim como Drag Queens e Drag Kings, tor-

nando o Village um reduto para essas pessoas.

A REVOLTA DE STONEWALL

Diante das repressdes constantemente sofridas nos bares de Nova
York e com o cenario politico-social da época, frequentadores dos bares
do Greenwich Village resolveram na noite de 28 de Junho de 1969, ndo
ceder aos ataques dos policiais aos bares e revidaram no bar Stonewall
Inn. Era grande a concentracao de LGBTS nas ruas e bares do bairro de
Greenwich Village nesta noite, a morte da atriz Judy Garland, idolatrada
pela comunidade gay, que havia sido enterrada em Nova York, depois

de sua morte em Londres, fez muitas pessoas irem pra ruas do bairro.

Um fato ocorrido no Stonewall Inn, bar frequentado, majoritariamente,
pelo publico gay, localizado na Cristopher Street, em Greenwich
Village (ampla e tradicional area residencial de Nova York) foi
apice e divisor de dguas. No dia 28 de Junho de 1969, a policia, que
constantemente promovia rotineiras batidas no bar, frequentado por
homossexuais (gays, Iésbicas) enfrentou resisténcia dos clientes,
pois, muitas vezes essas prisoes eram arbitrarias e eram seguidas de
humilhagdes ou exposicao da orientacdo sexual de clientes presos.
(Calixto, 2015, pp. 17-18)

Arevolta se desencadeou quando, depois de invadir o bar Stonewall, o
inspetor de policia Seymour Pine, responsavel pela operacao no dia, deu
ordem de prisdo a algumas pessoas, € um fato inesperado culminou no
grande levante, uma mulher vestida com roupas masculinas e identificada
como Marilyn Fowler, lutou contra quatro policiais e resistiu a prisao,

enquanto isso gritou para a multidao que olhava a cena: “Porque vocés
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ndo fazem nada?”, despertando o sentimento de revolta nas pessoas que
iniciaram o confronto com a policia. A equipe do inspetor se refugiou
no Stonewall enquanto pedia por reforcos, ja que ndo esperavam por
esta postura dos frequentadores do local e ficaram dentro do bar junto

com algumas pessoas que foram impedidas de sair pelos policiais.

Figural
Madrugada da Rebelido de Stonewall.

De “Stonewall: Imagens que pertncem a ordem das coisas vivas” de Cavalcante, J.
V. S., & Romao, L. D., 2017. Intercom, em: http://www.portalintercom.org.br/anais/
nordeste2017/resumos/R57-1324-1.pdf

Com a chegada dos reforgos, a multiddo com pedras na mao bra-
dava o grito Gay Power (Poder Gay, na traducdo livre), em alusdo
ao movimento negro Black Power (Poder Negro, na traducdo livre)
e investiu contra a policia. Sylvia Rivers, transgénero e ativista, foi a
primeira pessoa (segundo relatos) a jogar coquetel molotov nos poli-
ciais, embora nio haja reconhecimento de seu papel na construcao da

revolugdo (Cavalcante & Romao, 2017).
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A resisténcia durou a madrugada do dia 28 e as quatro noites poste-
riores. Foi uma batalha travada por homossexuais, incluindo travestis
e garotos de programa, a qual teve um imenso grau de violéncia,
onde os homossexuais, além, de ressaltar uma grande e inusitada
furia contra seus opressores, também vociferavam palavras de ordem
como: Poder Gay”, “Sou bicha e me orgulho disso”, “Eu gosto de
rapazes”, etc. As travestis marcaram presenca, com grande forca
nessa batalha. (Calixto, 2015, p.18)

Outro nome de extrema importancia para a Revolta de Stonewall
foi Marsha P. Johson. Drag Queen e transgénero negra e ativista do
movimento LGBT+, era muito conhecida por todos no bairro. Ela esteve
na linha de frente da batalha e seu nome ¢ sempre lembrado quando
falamos da revolta. Amiga de Sylvia Rivera, as duas foram figuras
marcantes na histéria do movimento LGBT+, principalmente na luta

pelos direitos transexuais.

Figura2
Marsha e Sylvia durante a Parada do Orgulho Gay de Nova York em 1978.

B ;Wr

AN

De “Marsha P. Jhonson, de Stoneall ao Fundo do Rio Roland” de
Valente A., 2018. Revista Hibrida em https://revistahibrida.com.
br/2018/09/20/a-historia-de-marsha-p-johnson-de-stonewall-ao-fundo-do-rio-holland/
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Figura 3
Marsha para Andy Wharol.

De “Marsha P. Jhonson, de Stonewall ao Fundo do Rio Roland” de
Valente A., 2018. Revista Hibrida, em https://revistahibrida.com.
br/2018/09/20/a-historia-de-marsha-p-johnson-de-stonewall-ao-fundo-do-rio-holland/

Marsha que ¢ citada em textos, matérias e documentarios sobre
Stonewall, ja era muito conhecida por sua trajetoria constante de lutas,
mas nos primeiros anos seguintes a revolta teve papel importante para
os protestos que se seguiram. Marsha também posou como modelo
para o famoso artista Andy Wahrol, numa série chamada Ladies and
Gentleman, onde ele retratava pessoas transgéneres. A Netflix langou em
2019 um documentario chamado “Vida e morte de Marsha P. Johnson”,
do diretor David France, que mostra a busca de respostas da transexual

Victoria Cruz, para solucionar a morte enigmatica de Marsha. Ela foi
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encontrada morta em 6 de julho de 1992 aos 45 anos no rio Hudson,
no pier da Rua Christofer no bairro do Greenwich Village e seu caso
foi dado pela policia como suicidio. O filme mostra outros possiveis
desdobramentos para a morte de Marsha, como possivel assassinato.
Marsha e Sylvia sao consideradas lendas na comunidade LGBT+
nova-iorquina, foram fundadoras da Gay Liberation Front (Fonte de
Libertacao Gay na tradugao livre), grupo que pedia o fim da perseguicao
contra homossexuais, elas também criaram a STAR (Street Transvestite
Action Revolutionaries), casa dedicada a acolher jovens gays e tran-
sexuais de rua. As duas mantinham a casa em geral com seu proprio

trabalho, prostituindo-se.

O QUEER

O termo gueer surge como teoria, a fim de quebrar padrdes normati-
vos pré-estabelecidos pela sociedade. A palavra, do inglés, ¢ empregada
como sindnimo para excéntrico, diferente, peculiar, e ja foi usada no
Reino Unido para se referir a homens gays mais afeminados e mulheres
lésbicas mais masculinizadas, mas aos poucos foi tomando outras cono-
tacoes, em alguns lugares descreve a comunidade LGBT+, em outros se
aplica como um termo guarda-chuva (Nagime, 2016), que abarca tudo

aquilo que foge aos padrdes normativos de género e sexualidade etc.

E um jeito de pensar e de ser que nio aspira o centro, nem se quer
como referéncia; um jeito de pensar e de ser que desafia as normas
regulatorias da sociedade, que assume o desconforto da ambiguidade
do “entre lugares”, do indecidivel. Queer ¢ um corpo estranho, que
incomoda, perturba, provoca e fascina (Louro, 2004, pp. 7-8)
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Nagime (2016) fala que o termo gueer nunca foi e provavelmente
nunca sera consenso mesmo entre 0s seus principais tedricos e que a
discussdo se intensifica quando levamos em conta uma adaptacdo do
termo para a lingua portuguesa e para o contexto brasileiro, pela baga-
gem historica que o queer e outros termos possuem.

Como teoria, o gueer ganha for¢a no fim dos anos 1980, com pesqui-
sadores que discutiam as questdes de género e sexualidade. A partir de
ideias feministas, tedricos como Eve Kosofsky Sedgwick, Judith Butler,
Teresa de Lauretis entre outros, comecaram a desenvolver seus estudos
sobre o queer com questionamentos sobre o binarismo masculino/femi-
nino e seus desdobramentos na sexualidade, a fim de promover uma

compreensdo mais ampla no campo da sexualidade, do género e do sexo.

Segundo alguns especialistas, a teoria queer tem inicio em 1990
quando Teresa de Lauretis usa o termo em uma conferéncia na Uni-
versidade da Califérnia, em Santa Cruz, EUA. Nesta conferéncia
ela teria citado as obras de Eve Kosofsky Sedgwick, especialmente
Between men, de 1985, e Epistemology of the closet, de 1990, como
trabalhos fundamentais e norteadores da discussdo que acontecia
em meios universitarios. Nelas, Sedgwick contesta defini¢cdes de
sexualidade, em especial o binarismo de homo e hétero. Sedgwick
também ¢ uma das muitas pessoas que acredita que “gay” e “homos-
sexual” possuem uma “certa tendéncia masculina”, algo que foge
ao queer. (Nagime, 2016 p. 29)

O gueer assume a conotagao de tudo que ¢ desviante do comportamento
definido e convencionado historica e socialmente como padrao heteros-
sexual, Max Kirsch (2000) fala que o esta intrinsicamente conectado a
praticas sexuais desviantes das heteronormativas, aceitas pela sociedade.

Nagime (2016) fala que se a homossexualidade ¢ uma condicao, o

queer ¢ uma atitude e, logo, ndo sé diz respeito a sexualidade e desejos

64



fisicos individuais, mas sim a forma como eles sdo expostos através da
cultura e da arte. Teoricos brasileiros como Guacira Lopes Louro (2004)
nos fala que o queer como termo guarda-chuva, pode deixar de abarcar

outras denominacdes, se tornando reducionista.

Guacira Lopes Louro também acredita que este uso sintatico €
“pouco sugestivo das implicagdes politicas envolvidas na elei¢ao
do termo”. Usar o queer com uma fungdo meramente coletiva nao
cumpre com o carater subversivo e de desconstrucdo que o queer
propoe. (Nagime, 2016, p. 37)

E neste viés que abordamos aqui nossa visdo sobre o cinema gueer-
Que ndo necessariamente sao filmes feitos ou voltados para a comunidade
LGBT+, mas sim filmes que fogem aos padrdes heteronormatizados
e que geram, de alguma forma, desde sua concepg¢ao, produgao, atua-
¢do etc., até sua chegada ao publico, alguma identificagdo e quebra de

padrdes binarios.

O CINEMA QUEER

Com a luta dos direitos LGBT+ e o fortalecimento do movimento
Pos-Stonewall, as pessoas gays nao queriam mais ter sua imagem no
cinema e televisao apenas ligadas as personagens mas, vilas e carica-
turescas, que eram definidas por sua sexualidade.

Apos a extingdo do Codigo de Hays? na década de 1960 e a evolugao

da teoria queer no final dos anos de 1980, algumas personagens LGBT+

2. Codigo Hays era um cddigo de conduta que restringia os topicos a serem tratados
nos filmes dos principais estudios. Foi criado pela Associagdo de Produtores
Cinematograficos dos Estados Unidos (MPAA) como forma de autocensura para
evitar uma censura governamental.
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passaram a figurar nas produgdes cinematograficas com mais frequén-
cia, no entanto, algumas prerrogativas heteronormativas continuavam

a permear essas produgdes.

Boa parte dos militantes acreditava que se devia vender uma ima-
gem palatavel dos homossexuais, que néo ferisse os costumes e 0s
integrasse ao mundo burgués, pautado pelas familias heterossexuais.
Enquanto alguns homossexuais apostavam na estratégia de assimi-
lacdo, outros ndo pretendiam esconder ou atenuar sua sexualidade
e seus estilos de vida. (Nagime, 2016, p. 41)

A possibilidade de expressar-se politicamente através da arte, fez
com que cineastas e produtores representassem com maior impacto o
cinema queer a partir da década de 1980, com presenca de filmes queer
em festivais importantes mundialmente.

Nagime (2016) propde uma reflexdo sobre o que de fato seria um
filme queer: aquele que tem personagens homossexuais? Aqueles que
lidam com assuntos ou termos ligados a homossexualidade? Aquele
cuja producao ¢ formada por pessoas homossexuais? Ele se baseia nas
cinco possibilidades apontadas por Harry M. Benshoff e Sean Griffin
(2006) na introducao de “Queer images: A history of gay and lesbian
film in America” para a pergunta basica “o que ¢ um filme gueer?

Dentre elas, estdo as produgdes que tem personagens queer; as que
lidam com assuntos gueer; as que tem a participagao de pessoas ou
artistas queer em sua producao direta; a adequagdo de géneros filmicos
que dialogam com o gueer, no sentido de estar fora dos padroes e até
mesmo a agao da experimentagdo do cinema sendo gueer, através do

processo fisico e psicologico de ver um filme.
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Resumindo, existe um cinema gay, que conta com personagens
e tematicas homossexuais, mas que ndo ¢ necessariamente queer
se somente for uma visdo espelhada da dialética heteronormativa,
ou ainda for perceptivel um esfor¢o mais para agradar e apaziguar

o grande publico do que para propor questionamentos. O cinema
queer pode contar ou ndo com personagens homossexuais, mas
problematiza questdes de género e d4 voz a personagens e artistas
que buscam romper com pré-conceitos e rotulos sexuais. (Nagime,
2016, p. 52)

Neste panorama, podemos ver que o cinema queer abrange, de certo
modo, muitas produgdes ao longo da historia do cinema, ndo apenas
as produgdes que explicitam algum personagem LGBT+, mas também
aquelas que sdo, de alguma forma, “apropriadas” pelo ptblico como
uma produgao gueer. Nagime (2016) nos cita como exemplo o filme o
Magico de Oz (The Wizard of Oz, 1939, Victor Fleming). A pelicula ndo
possui diretamente personagens ou situagdes homossexuais, mas acabou
tendo uma leitura queer. Nos anos 1950, por exemplo, ser chamado de
“amigo de Dorothy” (a personagem de Judy Garland, admirada pela

comunidade gay), era um codigo para indicar homens gays.

O FILME “STONEWALL: ONDE O ORGULHO COMECOU”

Lancado em 2015 e dirigido por Roland Emerich, o longa-metra-
gem “Stonewall: Onde o Orgulho Comecgou”, tem sua narrativa da
perspectiva de seu protagonista Danny Wintes (Jeremy Irvine), um
jovem gay, expulso de casa pelos pais depois de ter sua sexualidade
exposta numa pequena cidade de Indiana. Danny chega a Nova York
no bairro de Greenwich Village e se depara com a cultura gay do local.

Ele ¢ acolhido por Ray (Jonny Beauchamp), um jovem de aparéncia
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androgina, afeminado, que o convida a fazer parte de sua turma, um
grupo de homossexuais com tracos mais afeminados, mas em geral
brancos, com excecdo a personagem que representa Marsha P. Johson
(representagdo essa, que passa bem despercebida, e s6 ¢ mencionada

nos créditos finais).

O longa-metragem costura aspectos ficcionais com reconstituigdes
de eventos reais na sua narrativa, o que o caracteriza como um docu-
drama - os populares “baseados em fatos reais”. Danny e Ray, por
exemplo, sdo personagens inventados, e contracenam com nomes
como Marsha P. Johnson (interpretada por Otoja Abit), transativista
negra que virou simbolo da Revolta de Stonewall. (Hackaq, 2016)

Danny ¢ o tipico mocinho dos filmes hollywoodianos contemporaneos
a época de sua historia (branco, corpo atlético, jeito masculino, jeans,
camiseta e um topete no estilo James Dean, famoso ator de cinema), ele
busca apoio dos pais que o expulsaram para que o ajudem com a docu-
mentacao para que ele possa ingressar na Universidade de Columbia.

A trama versa com o cotidiano de Danny e seus amigos envolvendo
questoes pertinentes a época como drogas, prostituicao, as dificuldades
em ser aceito como homossexual pela sociedade e até fala da Matachine
Society, um grupo de homessexuais que buscava maneiras de protestar
pela aceitacao gay dentro da sociedade de uma forma heteronormativa.
Este enredo romantizado na personagem principal se mantém até os
minutos finais quando, de fato, ¢ mostrada a revolta de Stonewall ¢
seus desdobramentos.

A producao, no entanto, deixou de lado personagens reais e funda-
mentais para o movimento LGBT+, como Marsha P. Johnson, Silvya

Rivera, ja citadas neste trabalho, além de outros nomes conhecidos
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como Bob Kohler (ativista e um dos fundadores do movimento Frente
de Libertagdo dos Gays), para construir sua histéria no calgo de um per-
sonagem “passavel” para os padrdes sociais, em detrimento da grande
maioria de gays, lésbicas, transexuais e travestis negros e latinos que
faziam parte do cotidiano do bairro do Village e participaram da revolta.

Logo quando o trailer do filme foi lan¢ado, o diretor foi bombarde-
ado em suas redes sociais com perguntas sobre a falta de representagao
de personagens que foram fundamentais para este momento historico.
Ele se posicionou dizendo que seu filme foi feito para agradar também

ao publico heterossexual, e que estes se identificam com o protagonista.

Logo, quando o diretor alemao Rolland Emmerich adaptou essa
noite histdrica para as telonas, com o filme Stonewall (2015), era de
se imaginar que ele teria material mais do que necessario para nao
precisar inventar coisas. Evidentemente, ele ndo pensou assim. Ao
invés de se aprofundar nas ricas historias de pessoas que realmente
existiram, Rolland trilhou o caminho mais usado por Hollywood e
embranqueceu a historia o maximo possivel. Ele criou um personagem
gay, branco e cisgénero chamado Danny Winters, fazendo com que
o filme focasse em seus problemas e 0 mostrasse arremessando o
primeiro tijolo da revolu¢ao. Um momento monumental foi roubado
da pessoa que provocou aquilo. (Valente, 2019)

Apos arepresentacao da batalha de Stonewall o filme revela o destino
de seu personagem principal, sua visita a casa dos pais, mesmo ainda
nao sendo completamente aceito por eles e seu sucesso no ingresso na
universidade e termina com a imagem de sua mae e sua irma o assistindo
e o apoiando numa passeata do Orgulho Gay em Nova York. Seguem-se
neste momento as breves cenas que nos falam dos personagens reais da

Revolta, como Marsha P. Johnson e Bob Kohler.
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Figura 4
Cena do Filme Stonewall: Onde o Orgulho Comegou.

De “Stonewall: Onde o Orgulho Comegou tenta representar, mas higieniza e marginaliza

o movimento LGBT” de HACKAQ, G., 2016. Portal It Pop em: https://www.
portalitpop.com/2016/10/critica-cinematofagia-stonewall.html

CONSIDERACOES FINAIS

A revolta de Stonewall, ocorrida em 1969 na cidade de Nova York
foi um marco na luta dos direitos das populagdes LGBT+ no mundo.
A representacdo filmica deste acontecimento histérico no longa-me-
tragem “Stonewall: Onde o Orgulho Comegou” (2015) nos apresenta
um personagem com padrdes heteronormativos ao passo que pouco
aborda personagens reais e fundamentais para este momento histdrico
apresentados neste trabalho.

A representatividade dentro do cinema queer tem papel importante
para a identificacdo com os diversos publicos. Num cinema que abrange
desde produgdes com personagens ou assuntos LGBT+, até filmes que
dialogam com a tematica, o fator da representagdo reverbera na espec-
tatorialidade o que, de certa forma, foi colocado em segundo plano no

longa-metragem analisado neste trabalho.
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O PAPEL DO JORNALISMO EM AMBIENTES
INFORMAIS DE DELIBERACAOQO: O CASO
PORTUGULS

Caroline Kraus Luvizotto’
Lucas Arantes Zanetti’

1. INTRODUCAO

Este texto apresenta uma investigacao sobre a dinamica de ambientes
deliberativos informais quando ha subsidio de conteudos jornalisticos.
O objetivo foi compreender mecanismos de produgdo e negociagdo de
sentidos no processo deliberativo, as caracteristicas da argumentagao e as
formas de apropriacgdes e usos de informacdes, enquadramentos e versoes
oferecidas por veiculos jornalisticos em debates informais. Os espacos
informais de discussao sdo cada vez mais reconhecidos como relevantes
nos processos democraticos e enquanto componentes importantes das
dindmicas da esfera publica (Habermas, 2008; Marques, 2008).

O estudo foi realizado na cidade de Coimbra, em Portugal, com cida-

daos portugueses e uma série de particularidades foram consideradas na
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analise e na construgao do texto: o contexto da constituicao da sociedade
portuguesa ao longo do século XX; o processo de democratizagdo apos
o fim do regime salazarista; as caracteristicas e trajetoria do sistema
midiatico. Estes elementos se refletem tanto na cultura democratica do
pais quanto na forma com que os cidaddos lidam com a prépria midia.

Braga (2006, pp. 1-2) atenta para o fato que os processos de midia-
tizacdo “se realizam de modos bastante diversos em sociedades espe-
cificas”, sendo, portanto, relevante a observagao de processos distintos
para que o debate avance de forma a trazer perspectivas mais completas
sobre o processo deliberativo em sociedades midiatizadas.

O caso escolhido, a titulo de tema, foi a Operagdo Marqués — caso
de corrupgao politica ocorrido em Portugal que envolve o ex-Primeiro
Ministro Jos¢ Socrates. A partir da elaboragao de um grupo de discussao
sobre esse acontecimento politico recente e do oferecimento de conte-
udos jornalisticos e de grande impacto no cenario politico portugués,
pudemos compreender uma série de dindmicas que caracterizam 0s
ambientes informais, bem como a apropriacao de sentidos midiaticos
no ato argumentativo. Apresentamos a seguir os percursos teorico e

empirico que compdem o presente estudo.

2. APONTAMENTOS TEORICOS

O campo de estudo que se dedica a investigar as relagdes entre midia,
deliberagdo e esfera publica ¢ consolidado como chave de compreensao
de uma série de dinamicas sociais inerentes as sociedades contempo-
raneas e necessarias ao fortalecimento das democracias. Dentre essas

dinamicas, compostas por mecanismos de participacdo e interacao
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politica; modelos de democracia deliberativa; processos de troca argu-
mentativa e negocia¢ao de sentidos que caracterizam o debate ptiblico
e formas de constitui¢do da opinido publica; existem uma infinidade de
objetos, teorias e metodologias a serem exploradas pelo viés cientifico.
Entretanto, ainda que este campo seja amplo e possua aportes tedricos
abrangentes e construidos ao longo de décadas de pesquisas, as analises
empiricas ainda sdo pouco exploradas pelas pesquisas deste campo de
estudo (Habermas, 2008; Maia et al. 2017; Marques, 2008).

O fortalecimento de uma cultura democratica pressupde a internali-
zacdo de praticas deliberativas no cotidiano, garantidas pelo exercicio
do direito a livre circulagdo de ideias liberdade de expressdo a partir
do incentivo a participacdo e do fomento ao debate publico. Pressupde,
ainda, espacos de trocas entre sujeitos diversos que compartilham espagos
comuns ainda que nao partilhem de mesma identidade ou cultura, sendo
que solugdes devem ser encontradas dentro de negociagdes respaldadas
pela inclusdo democratica dos sujeitos minoritarios (Silveirinha, 2007).

Para Silveirinha (2007), a complexificacdo da sociedade a partir da
reivindicagdo de novas identidades por atores sociais € vozes minoritarias
a serem consideradas, nos leva a uma nova reflexao sobre o que pode ser
considerado espago publico e formas de garantir inclusdo nas arenas de
deliberacao. A autora afirma que esta questdo foi notadamente excluida
das reflexdes durante parte da trajetoria dos estudos em deliberacao,
sendo necessario repensar tais apontamentos. A exclusdo do cotidiano
e de ambientes privados, na visdo da autora, “estreita ndo s6 o leque
de quem pode aceder ao espago publico, mas também o que esta aberto
a discussdo politica e a propria forma como pode ser discutido” (Sil-

veirinha, 2007, p. 160). A compreensdo da autora esté relacionada aos
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mecanismos da exclusdo das mulheres do debate publico e de estratégias
de hegemonia do poder. Em alternativa, autoras como Young (2000)
reafirmam a existéncia de espagos publicos que sao multiplos e coexis-
tem na articulag¢do de interesses diversos que devem ser considerados
para a garantia democratica. Tais espagos também se situam no campo
informal, j& que sdo espagos cotidianos de argumentacdo e producdo
de sentido.

Nesse contexto, a ideia de ambientes deliberativos informais ou
ambientes de conversa¢do, levam em conta as trocas que acontecem no
cotidiano como elementos que se somam para compor o espago publico
e a esfera publica plural. O cotidiano ¢ responsavel por uma série de
trocas argumentativas, producao de sentidos e cria¢do de justificativas
que sustentam ideias e formam opinides bem embasadas (Maia, 2008).

Esses espacos passam a chamar aten¢do por sua capacidade de for-
macao cidada ao oferecer intercambios de conhecimentos e preparagdes
para que a deliberacdo institucional ocorra de forma satisfatoria de forma
a difundir consciéncia democratica (Maia et al., 2017). A premissa de
que o cotidiano ¢ composto por ambientes ricos para a formacao de
relacdes que refinam a capacidade deliberativa dos cidadaos a partir de
recursos discursivos (Maia et al., 2017) ¢ necessaria para a compreen-
sdo de expressdes democraticas complexas, que se caracterizam pela
ampla quantidade de informagdes, perspectivas e ideias que circulam
diariamente e que ddo sentido aos acontecimentos politicos, sociais e
econdmicos.

Nesse sentido, os estudos em midiatizagdo parecem ter uma abor-
dagem complementar a ideia de ambientes informais de deliberacao, a

medida em que oferecem subsidios para uma compreensdo complexa
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das relagdes entre midia, sociedade e cultura. Ao romper com o esquema
emissor-receptor, Braga (2006) contribui para afastar o maniqueismo
existente entre midia e sociedade no que se refere a produgo de sentidos
midiaticos. Para o autor, o processo comunicativo passa a ser analisado
em um contexto maior, levando sua complexidade ao que Braga (2006)
chama de sistema de resposta social. Essa ideia, por sua vez, considera
que “os sentidos midiaticamente produzidos chegam a sociedade e
passam a circular entre pessoas, grupos e institui¢des, impregnando e
parcialmente direcionando a cultura” (Braga, 2006, p. 27).

A midia passa a ser vista como elemento estruturante das relagdes
sociais e da cultura das sociedades contemporaneas em um processo
dialético, ja que a sociedade também tem poder de direcionar a midia
(Silva, 2007). Nessa otica, parece razoavel afirmar que os meios de
comunicagdo ndo detém sozinhos o poder de pautar a esfera publica e
os debates que formam a opinido publica. Eles estariam integrados em
uma légica mais ampla, na qual os diversos veiculos, meios de comu-
nicacdo, institui¢des e individuos em rede, produzem discursos por
vezes concorrentes com as mais variadas formas de produgao midiatica.
Para Barros (2012, p. 82) “¢ oportuno, portanto, resgatar a natureza
dialogica e dialética da comunicacdo, presente em sua concepgao pri-
mitiva, do communicare, que toma o sentido mais do “compartilhar”
do que o do “transmitir”.

Assim, as praticas politicas tém na comunica¢do um de seus ele-
mentos estruturantes e integra o que Barros (2012, p. 85) chama de
“dimensdo contemporanea da esfera publica”. Para o autor, isso se
justifica porque “a sociedade contemporanea estd estruturada em uma

logica mididtica que d4 sustentagdo a consciéncia e a construcdo de
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identidades do individuo e do grupo” (Barros, 2012, p. 85). Seguindo
a mesma linha, Guareschi (2007, p. 8) afirma que “ndo ha instancia de
nossa sociedade que ndo tenha uma relacdo profunda com a midia e
que ndo esteja intrinsecamente contaminada por ela”, de forma que “a
comunicac¢do constrdi, hoje, o novo ambiente social”.

Nesse contexto, o papel do jornalismo enquanto produtor de conhe-
cimento social e subsidio racional sobre as questdes politicas e sociais se
faz importante. Ainda que se compreenda que os sentidos jornalisticos
estejam difundidos e mediados culturalmente (Martin-Barbero, 1997),
produzindo uma série de novos sentidos e interpretagdes de forma a
estruturar a realidade em que o receptor esta inserido, compreendemos
a relevancia do jornalismo em uma “realidade dividida, estratificada
em grupos de interesse, classes sociais, estratos culturais e faixas até
mesmo etarias” (Medina, 1982, p. 22). Compreendemos ainda o poten-
cial reflexivo e transformador do jornalismo, que extrapola sua propria

forma e técnica (Genro Filho, 1987).

3. PERSPECTIVA HISTORICA SOBRE PORTUGAL

Os processos deliberativos e de significacdo nas sociedades midia-
tizadas ocorrem de formas distintas de acordo com a cultura e contex-
tos historicos especificos. Considerando tais particularidades e outras
dinamicas do processo deliberativo analisado, € importante apreender
o contexto do territério em questdo. Para Cunha (2017), o contexto nao
¢ entendido como variavel de pesquisa, mas sim como o proprio local
onde o fendmeno observado se torna o objeto, sendo indispensavel para

conferir a perspectiva necessaria ao estudo. Dessa forma, esse topico
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se destina a compreensao de alguns aspectos relevantes sobre Portugal
e que nos ajudam na compreensao dos processos aqui analisados.

O V-Dem Annual Democracy Report 2018 classifica Portugal como
a décima democracia do mundo entre 210 pais analisados. De acordo
com o relatorio, o pais € considerado de “democracia liberal” com
altos indices de composi¢do de processo eleitoral (11°) e equidade e
liberdades individuais (11°). Verifica-se, no entanto, uma leve queda
de desempenho no quesito deliberacdo (17°) e uma grande queda no
quesito participacao politica (35°) (V-Dem, 2018).

O relatdrio considera ainda a queda do regime salazarista (1933-
1974) como marco para a “terceira onda” das democracias europeias.
O regime ditatorial do Estado Novo portugués, centrado na figura de
Antdnio de Oliveira Salazar, foi um dos ultimos resquicios de autori-
tarismo na europa ocidental, tendo permanecido por 41 anos. O longo
periodo ditatorial deixou marcas na cultura politica do pais, bem como
em sua composi¢ao mediatica (Cunha, 2017).

A forma de silenciamento ocorrida no governo Salazar bem como a
relacdo desse periodo com a imprensa serve de subsidio para compreensao
da cultura democratica portuguesa e a relevancia da imprensa no debate
publico. No periodo do Estado Novo, o sistema midiatico portugués
permaneceu sob forte intervengao estatal e de pequenos investimentos
privados de grupos alinhados ao regime, como os bancos, por exemplo
(Souza, 1994).

Tengarrinha (2016) afirma que um dos primeiros esfor¢os de Sala-
zar, como qualquer regime ditatorial, “foi tentar criar uma corrente de
opinido publica que lhe fosse favoravel” (Tengarrinha, 2016, p. 185).
O autor, que analisa a historia da imprensa no contexto do Estado Novo,
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defende que, ao contrario do nazi-fascismo, o esforco de Salazar era
conquistar um apoio passivo e silencioso. Dessa forma, a estratégia de
Salazar se baseia na premissa de que “politicamente sé existe o que o
publico sabe que existe” (César, 2018, p. 4).

A estratégia era criar consenso a partir da criagdo de imagens mentais
por inscri¢do e desinscri¢do, com uso do medo da exposi¢ao através
da repressdo as interagdes sociais como ferramentas de controle social
(César, 2018). Assim, a partir da propaganda e da censura, Salazar alcan-
cou exito em tornar hegemonica a ideologia nacionalista e conservadora
do regime sob o lema “Deus, patria e familia” (Tengarrinha, 2016).
O esforco era que os jornalistas também tivessem esses ideais interna-
lizados, de forma a direcionar a producao de sentidos sob aparéncia de
liberdade dentro de uma estratégia de controle e hegemonia da opinido
publica. O “controle do espirito” tinha por objetivo o direcionamento
da cultura, de um sentido nacional e a exaltagdo da gloria do passado
colonial (Ferreira & Dias, 2016). As consequéncias das politicas de
Salazar refletiram na cultura democratica do pais e na pouca tradicao
de debate politico, expressos no indice de “participagdo politica” do
V-Dem (2018) em comparacdo a outros paises europeus.

A Revolugdo de 1974, que devolveu a democracia a Portugal, teve
impacto internacional e é considera por Magnone (1998) como o pon-
tapé inicial da terceira onda de democratizagdes no mundo. No final da
década de 1990 o autor j4 alertava que a democratizacdo deve ir além de
uma transi¢ao de regime, sendo importante perceber que “a construgao
desta estrutura democratica tem que encontrar suporte numa politica-
-sistémica cultural, que s6 pode aparecer num periodo mais alargado
do tempo” (Magnone, 1998, p. 129).
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Nesse sentido, os desafios para reverter as marcas do Estado Novo
na sociedade portuguesa, objetivando criar uma cultura democratica
de participacdo, sdo evidentes, conforme demonstra Cabral (2003).
Para o autor, “em Portugal e ndo s0, esses tracos oligarquicos continuam
a produzir fortes restrigdes sociais a assuncdo efetiva da cidadania
politica” (Cabral, 2003, p. 33). Para o autor, a garantia Constitucional
de liberdades e direitos politicos ndo significam muito em sociedades
que ndo possuem a democracia interiorizada, e exercem seus direitos
politicos a partir da ldgica da espiral do siléncio. Cabral (2003) lanca
entdo a hipdtese da pouca eficacia da transicdo democratica em Portugal
em fomentar uma cultura politica. Em pesquisa quantitativa, o autor
constatou que a participagao politica ¢ nula para 67,5% da sociedade
portuguesa.

No que concerne ao sistema midiatico, no periodo apds a Revolu-
¢do de 1974, houve a aboligao da censura e o incentivo a liberdade de
expressdo. No entanto, segundo Souza (1994), esse ¢ um periodo de
forte nacionalizag¢do de jornais, radios e televisdes. O periodo pds-re-
volugdo, considera a autora, ndo foi capaz de trazer pluralismo e acabar
com a concentra¢do do poder mididtico. Apesar de prever a liberdade
de iniciativa, esse periodo contou com monopolio estatal com relagdo
a televisdo e o dominio de interesses politicos (Souza, 1994).

A entrada na Unido Europeia, em 1986, foi o que de fato consolidou a
democracia em Portugal apds a instabilidade percebida apos a revolugdo
de 1974 (Ferreira & Dias, 2016), uma vez que “garantiu as condi¢des
para o crescimento acelerado da economia, sustentado pelo acesso
aos fundos estruturais comunitarios, que tornou credivel a estratégia

de convergéncia com os padrdes europeus” (Sousa & Gaspar, 2015,
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p. 100). A conjuntura internacional também contribuiu para a consoli-
dacdo do bloco, com o fim da Guerra Fria, dos conflitos coloniais e a
entrada para zona do Euro em 2002. A partir do equilibrio econémico,
que melhorou a condi¢do de vida da populagdo, e da consolidacdo de
uma democracia partidaria que conseguiu livrar o pais de discursos
extremos e xeno6fobos, o processo de integragdo europeia se mostrou
vantajoso para Portugal (Sousa & Gaspar, 2015).

O sistema midiatico foi sendo, ao final da década de 1980, privatizado
e desregulamentado. No entanto, esse processo ocorreu de forma a ndo
ameacar o status quo e grandes jornais foram vendidos a grupos ligados
aos interesses do governo, o que permitiu a criacao de novos monopolios
privados (Souza, 1994). Como consequéncia da desregulamentacdo e
liberagao midiatica em Portugal, ao final da década de 1980, a entrada de
capital estrangeiro e a incapacidade de conter a concentracdo midiatica,
os media ficaram submetidos a uma légica econdmica e que reproduz o
discurso dominante (Cunha, 2015). Isso colocou o jornalismo portugués
atual em uma posi¢ao de conformismo frente aos desafios enfrentados
pela Europa no século XXI, ja que ¢ esta postura que “mantera a publi-
cidade e os sponsors e os patrocinadores de grandes grupos econdmicos
e financeiros, bem como a publicidade institucional do Estado tutelado
pelas organizagdes financeiras internacionais” (Cunha, 2015, p. 45).
Esta mentalidade, ainda segundo Cunha (2015), tem por consequéncia
a precarizagao do trabalho jornalistico a partir das pressdes economicas
exercidas aos jornalistas pelos patrdes, chefes e empresas.

O desenvolvimento portugués se viu fortemente prejudicado com a
crise de 2008, quando além da crise econdmica internacional, vieram

a tona escandalos de corrupgdo politica. Para Cunha (2015), a crise
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econdmica internacional interfere diretamente nas sociais democracias
europeias de forma a reestrutura-las, ja que os parametros globais que
permitiram o desenvolvimento econdomico que desaguou na consoli-
dagdo da democracia a partir do desenvolvimento social ndo sdo mais
0S Mesmos.

Ainda segundo Cunha (2015), a crise produziu desemprego princi-
palmente entre os jovens e o aumento da pobreza em toda Europa, com
maior gravidade em Portugal, Espanha, Grécia e Italia. O problema se
agravou com a baixa taxa de natalidade frente ao aumento da expectativa
de vida, o que gerou pressao ao sistema de aposentadoria (Cunha, 2015).
As medidas impopulares necesséarias, como mudangas no sistema de
aposentadorias e a precariedade nas condigdes de trabalho e a repressao
a movimentos organizados demandaram um estado autoritario e que
colocou o sistema capitalista global em tensdo com o modelo democra-
tico, produzindo um processo de “desdemocratiza¢dao” (Cunha, 2015).
E a partir desse contexto que analisamos o debate piblico informal
sobre a Operacdo Marqués e as formas de apropriagdo de conteudos

jornalisticos nas trocas argumentativas.

4. 0 ESCANDALO POLITICO EM PORTUGAL: O CASO DA
OPERACAO MARQUES

E no contexto pos-crise de 2008 que se ampliou a percepgdo dos
cidadaos sobre casos de corrupgao politica, a partir da midiatizagao dos
casos e da criacdo de escandalos politicos. Cunha (2015, p. 48) caracteriza
a corrupcao politica por constituir “um abuso de poder, em beneficio

proprio, de agentes politicos democraticamente eleitos durante ou apos
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o exercicio de fungdes publicas”. A autora afirma que em momentos
de crise econdmica ou politica a tendéncia € que a corrupcao politica
cause descredibilizagdo das institui¢cdes publicas e privadas.

Para Thompson (2002), os escandalos politicos tém por caracteristica
a transgressao de valores morais, a revelagdo de informagdes ocultas
por meio da desaprovagdo de ndo-participantes de forma a prejudicar
a reputacdo dos envolvidos. Também reconhece que um elemento
estruturante dos escandalos politicos ¢ a disputa pelo poder simbdlico
e que esse elemento se situa também no campo midiatico, de forma a
inferir danos a credibilidade das institui¢cdes politicas.

A corrupg¢do politica ocorre, no entanto, de formas diferentes em
territorios diferentes, ja que esta vinculada a processos econdmicos,
culturais e historicos especificos que influem no modo como “as elites
se relacionam com os bens publicos” (Cunha, 2015, p. 49). Ha, portanto,
segundo Cunha (2015), niveis diferentes de corrup¢ao de acordo com o
nivel de forca da democracia em questdo, a qualidade das instituigdes,
o grau de participagdo politica. A corrup¢do pode ocorrer de diversas
formas, como por exemplo a extrema competicao e vantagens de mercado
em paises de primeiro mundo e com economias e democracias fortes;
em democracias em fase de consolida¢do, atuando nas rela¢des publi-
co-privadas em que grupos de interesse interferem no funcionamento
das institui¢des e suas relacdes; também nas democracias recém-cria-
das, em que grupos oligarcas controlam a dindmica da economia e as
mantém em estado de fragilidade; e em regimes ndo democraticos, sem
transparéncia onde a centralizagao do poder ¢ tamanha que a corrupg¢ao

passa a ser rotina da fungdo publica.
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Em Portugal, a percep¢do da corrup¢do pelos cidaddos tem cres-
cido. Segundo o Indice de Percecdo da Corrupgdo da Transparency
International (2017), Portugal é o 29° pais, de um total de 180, onde a
corrup¢ao € mais percebida no mundo. Dados do Eurobarometro (2018)
indicam que 92% dos cidadaos portugueses consideram a corrup¢ao um
problema comum no pais, sendo que 54% dos entrevistados acreditam
que o nivel de corrup¢do aumentou nos ultimos anos.

Cunha (2015) defende que a ampla percepcao dos cidadaos sobre
a corrupgdo politica decorre da maior visibilidade sobre a corrupcao
politica na midia. A ideia de “impunidade” dos envolvidos nos escan-
dalos e de incapacidade do poder judiciario em punir os responsaveis
sdo as associacdes mais imediatas produzidas na imprensa. No entanto,
a autora ressalta que a discrepancia entre arguidos acusados em com-
parag¢do com os condenados em comparag¢dao com a grande exposi¢ao e
visibilidade dos casos contribui para a percepg¢ao negativa dos cidadaos.

Com base nos contextos apresentados, escolhemos a Operacao
Marqués como caso de andlise, por ser um caso de corrup¢do com ampla
cobertura midiatica e por estar em evidéncia no momento da elaboragao
do grupo de discussdo. A Operagdo Marqués € um processo judicial que
investiga politicos, banqueiros e empresarios sob suspeita de corrup-
¢do, lavagem de dinheiro, desvio de capital, sendo um de seus maiores
expoentes o ex-Primeiro Ministro José Sdcrates. As investigacdes come-
caram no ano de 2013 e a primeira prisdo foi deflagrada em novembro
de 2014, quando o proprio ex-Primeiro Ministro foi detido em prisdo
preventiva. Socrates foi solto em abril de 2015, mas as investigagdes
continuam. Ao todo a operag@o envolve cerca de 25 investigados entre

pessoas fisicas e empresas.
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No momento da elaborag@o dos grupos, final de 2018, o processo pas-
sava da fase de investigacdo para a fase de instru¢do. Foi nesse momento
que o Tribunal Central de Instru¢do Criminal selecionou os processos
que foram arquivados e os que iriam a julgamento. Nessa mudanga de
fase, ha uma revisdo do juiz do processo, escolhido por sorteio eletro-
nico. Apenas dois juizes poderiam ser selecionados: Carlos Alexandre,
que ja vinha da fase de investigagdo e ¢ conhecido por ser mais rigido e
alinhado ao Ministério Publico e Ivo Rosa, conhecido por nem sempre
apoiar as teses da acusacdo. Com esses estereotipos criados e reforca-
dos pela midia, o primeiro juiz passou a ser sindbnimo de condenacao
dos arguidos e o segundo foi associado a absolvicdo. A criacdo dessa
narrativa midiatizada do caso, contribuiu para criar expectativas e um
clima polarizado sobre a investigacao.

Por essa razao, uma das leituras possiveis € que a Operagao Marqués
se configura como um escandalo politico mididtico, dominado por
uma légica midiatizada e com caracteristicas narrativas de espetaculo.
Destacamos que a proposta deste estudo ¢ compreender a atuacdo da
midia, sua interferéncia no debate informal e na opinido publica no
caso especifico da corrupgao e ndo compreender aspectos judiciais ou

politicos do processo.

5. METODOLOGIA

Sob a orientagao da metodologia utilizada por Maia et al. (2017),
foi criado um ambiente de conversagao informal com a proposta de
discutir a troca de juiz para a fase de instru¢cdo da Operacdo Marqués.

A discussao foi dividida em duas partes: antes e depois da inser¢ao dos
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contetidos jornalisticos. Essa divisdo teve por objetivo realizar anélise
comparativa, para que se verifique a influéncia jornalistica nas razdes,
justificativas e posicionamentos finais dos sujeitos.

O grupo foi realizado na cidade de Coimbra, no dia 09/11/2018 e
foi constituido de forma heterogénea. Ao todo participaram sete pes-
soas, todas elas portuguesas, escolhidas aleatoriamente por meio de
convites feitos a partir da rede de contato que foi desenvolvida desde
o primeiro momento em Portugal, com apoio da Universidade Nova
de Lisboa. Essa rede de contatos incluiu estudantes, docentes e demais
cidaddos, a partir da divulgacdo do projeto. Participaram ao todo quatro
mulheres e trés homens com idades entre 37 e 70 anos, o que reflete
proporcionalmente a piramide etaria de Portugal, de acordo com a Base
de Dados de Portugal Contemporaneo (2018). Trés dos participantes
possuiam Ensino Superior completo, notadamente os mais jovens do
grupo. Um dos participantes estava desempregado e dois deles estavam
aposentados. Consideramos, portanto, que a variedade etéria, de género
e de escolaridade foi respeitada na execu¢do do grupo.

No momento anterior e posterior a discussdo, foi solicitado a cada
participante que respondesse a um questionario que teve por objetivo
inferir seus posicionamentos de forma quantitativa, de forma a aferir
variagdo de posicionamentos e opinides ao fim do debate. O questio-
nario foi constituido de oito afirmativas relativas a sentidos midiaticos
contidos nos contetidos oferecidos sobre o sorteio eletronico do juiz
de instru¢do da Operacdo Marqués e suas consequéncias politicas e as
opcdes de resposta foram “concordo totalmente”, “concordo”, “nao
concordo, nem discordo”, “ndo tenho opinido formada”, “discordo”,

“discordo totalmente” e “nao sei”.
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Na primeira parte do debate, a discussao foi livre. O tema foi anun-
ciado e foi pedido para que cada participante fizesse consideragdes
iniciais. Em seguida, todos se manifestaram e interagiram. Houve um
intervalo para que os contetidos fossem oferecidos aos participantes
para leitura e entdo o debate foi retomado.

Durante a discussao, os pesquisadores mantiveram-se neutros e sem
emissdo de nenhum tipo de opinido ou juizo sobre o tema. A postura
adotada pelos pesquisadores foi de mediacdo e organizacao do espaco.
Tal cuidado foi tomado para que as posi¢des dos debatedores nao
fossem influenciadas em nenhuma hipotese, o que comprometeria a
cientificidade da pesquisa.

A discussdo foi gravada apenas em audio para que ndo houvesse
inibicdo e para garantir a privacidade dos participantes. Os membros
concordaram previamente com a gravacao e foram avisados de que ela
seria mantida em sigilo. A gravagdo foi necessaria para a transcri¢ao
necessaria a analise.

Foram oferecidos cinco contetidos de veiculos jornalisticos dife-
rentes, sendo eles: Jornal de Noticias, Publico, Observador, Expresso
e Revista Sabado, todos abordavam a questio do sorteio do juiz com

diferentes perspectivas e abordagens.

6. RESULTADOS

No que diz respeito ao posicionamento dos participantes, 0s ques-
tionarios mostraram que, na maior parte das questdes, houve heteroge-
neidade nos posicionamentos € certa variagao entre o inicio e ao final.

No entanto, trés participantes declararam nao mudar de posicionamento
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em nenhuma das oito questdes ao fim do debate. Também foi notério
que apos a discussdao houve uma reducao significativa de pessoas que
assinalaram as respostas “ndo concordo, nem discordo”, “ndo tenho opi-
nido formada” e “ndo sei”, preferindo se posicionar sobre as afirmacdes.
Por outro lado, foi perceptivel que, apesar do espago de fala igualitério,
houve predominancia argumentativa das pessoas com Ensino Superior
e dos homens do grupo, que fizeram falas mais longas, contundentes
e argumentativas.

A discussdo ocorreu por cerca de 64 minutos e foi dividida em dois
momentos, conforme proposta metodologica: antes e depois da inser¢ao
das noticias. A discussao foi relacionada a questao do sorteio do juiz da
fase de instru¢do da Operacdo Marqués via sistema eletronico.

De forma geral, notamos que a conjectura da discussdo teve por
base uma opinido desfavoravel a José Sdcrates e apoio a condugdo da
fase de investigacao por Carlos Alexandre, mesma opinido emitida por
grande parte dos contetdos oferecidos. E a partir desse pressuposto que
se formaram os argumentos e razdes centrais da discussao. Também foi
possivel notar a forma diferida e difusa que os discursos midiaticos se
manifestam em discussdes informais. Todos os participantes declararam
que se informavam sobre o caso exclusivamente a partir de conteudos
de midia. Informagdes e enquadramentos de midia se misturam com as
opinides e convicgdes individuais, racionais, emocionais e abstratos,
produzindo uma série de novos sentidos.

Nessa fase do debate, a discussdo foi centrada na questdo da legi-
timidade do sorteio. Os argumentos foram no sentido das brechas de
manipulagao do sistema eletronico e também na necessidade de troca de

juiz para a fase de instrugao. Tais argumentos e razdes foram levantados
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pelos jornais Observador, Expresso, Jornal de Noticias e pela Revista
Sabado. Mesmo que nao haja nenhuma citacdo direta dos veiculos, ficou
evidente que grande parte dos argumentos citados foram langados a
esfera publica a partir das noticias e reportagens produzidas pelo caso.
Ressaltamos, porém, que o uso das informagdes e enquadramentos
dos veiculos durante a discussdo foi baixo. Ficou evidente que, ainda
que a principal fonte de informagdes sejam os jornais, os participantes
resistiram a ideia de manipulacdo e preferem confiar em suas proprias
versdes e opinides, ainda que por vezes essas opinides sejam calcadas
em sentidos emocionais e abstratos.

Da mesma forma que parte da imprensa, os entrevistados demons-
traram certa confianca em Carlos Alexandre e certa desconfianga em Ivo
Rosa. A tentativa de construcdo da imagem dos juizes na polarizagao
absolvicdo e impunidade (Ivo Rosa) e condenagdo e justica (Carlos
Alexandre), foi constantemente reproduzida de forma direta e indireta.

A descrenga no sistema politico e judiciario portugués também
¢ um resultado perceptivel. Argumentos e justificativas abstratos e
simplificados, como por exemplo “Socrates estd se beneficiando da
propria corrupc¢ao” que instalou quando foi Primeiro Ministro” e “nao
¢ do interesse de quem esta no poder abrir mao do poder”, sempre com
tons conspiratorios também foram comuns.

O debate, como um todo, foi permeado por constantes abstragdes
e digressdes, como ¢ caracteristico dos ambientes informais de con-
versacdo. Ao mesmo tempo que grande parte das justificacdes para os
argumentos e opinides possuem motivagcao emocional, mesmo quando

hé logica racional por tras da discussao.
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Uma consideracdo importante a ser feita ¢ que, mesmo durante o
periodo destinado a leitura dos contetidos jornalisticos, a discussao
continuou de forma paralela. Nesse momento, mais livre, os comenta-
rios tiveram tons humoristicos e de ironia. Também ndo foram todos
os participantes que leram todos os contetdos oferecidos, mas todos
leram ao menos trés dos cinco contetidos.

O primeiro tema de debate apos a inser¢do e leitura das noticias
selecionadas foi a propria midia. O teor do debate foi critico, mas
também com reconhecimento da importancia do jornalismo para o
debate publico. A principal critica foi sobre os jornais se preocupa-
rem mais com audiéncia por meio de chamadas bombadsticas do que
compromisso com a verdade e, por essa razao, acabam por confundir
mais o leitor.

Ap0s o tempo de leitura, consideramos baixo o indice de reproducao
das informagdes e enquadramentos jornalisticos. O foco da discussdo
na midia durante a segunda parte do debate nos foi surpreendente.
Ficou nitido que a discussdo contribuiu para a varia¢ao de posiciona-
mentos e mudanga de opinides, no entanto, ao que pudemos observar
essa variacao se deve mais ao ato deliberativo da discussao informal
do que da interferéncia midiatica, que ocupou um papel mais diferido,
difuso e indireto.

O ambiente face-a-face e informal, conforme a proposta deste artigo,
se mostra mais util no sentido de fazer com que as pessoas considerem
as opinides e versdes do outro e mais dispostas a considerarem trans-

formar opinides.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os dados coletados e os apontamentos analiticos compreendidos
a partir da dinamica deste estudo nos levam a uma série de reflexoes.
Os ambientes de conversagao informal sdo importantes instrumentos de
formacao de opinido e de troca argumentativa. Sao diversas microesferas
que ocorrem cotidianamente de forma livre que se unem para formar
uma esfera ptblica tnica e diversa sobre os mais variados temas. Essas
esferas ndo sdo puramente racionais, ou seja, had um aspecto emocional
e sensivel indissocidvel das dinamicas que discussao que se intensificam
nos ambientes informais, ja que grande parte do debate foi pautado
por sentidos abstratos e emocionais € nem sempre subsidiado por um
argumento racional.

Também foi notoria a forma indireta de atuacao dos sentidos produ-
zidos midiaticamente. No grupo analisado, os conteudos oferecidos nao
foram protagonistas da discussdo, ja que os participantes optaram por
confiar em suas proprias convicg¢des e opinides prévias sobre o assunto.
Apesar de notarmos um certo desprezo pela midia, refor¢ado por uma
descredibilizagdo observada em relagdo as empresas jornalisticas, ficou
evidente que grande parte dos sentidos que circularam durante o debate
foram produzidos midiaticamente.

Tais sentidos atingiram de forma diferida e difusa cada participante,
sendo que novos sentidos foram produzidos e negociados a partir de
discursos e negociagdes ocorridos no ato deliberativo. Sendo assim,
reafirmamos que os estudos em mediagdes culturais e midiatiza¢ao
sdo componentes tedricos que podem complementar as analises entre

midia e deliberagdo. A compreensdo da complexidade das polissemias
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e circulacdo de sentidos, bem como os processos de significacdo e
apropriagdo dos sentidos midiaticos envolvem uma série de dinamicas
complexas e ricas para a exploracao cientifica.

Ainda que ndo fosse objetivo deste trabalho uma analise das noticias,
ficou evidente a baixa profundidade reflexiva dos conteudos oferecidos
aos participantes, que foram coletados nos principais jornais do pais.
Conteudos curtos, com chamadas sensacionalistas € muitas vezes car-
regadas de ideologia e polariza¢do e com baixo uso de fontes jornalis-
ticas foi amplamente observado nos diversos veiculos que retrataram
a Operacao Marqués.

Outro fator que merece atengdo ¢ a baixa disposicdo de alguns
participantes em reconhecer como validos argumentos contrarios e o
apoio a argumentos sem embasamento em fatos concretos. Considera-
mos que este fendmeno pode ser compreendido pela propria trajetoria
democratica de Portugal, que ainda precisa ser internalizada pela cultura.
Também pode ser compreendida pelo proprio viés da midiatizagdo, ja
que uma série de contetidos e opinides podem ser facilmente encontra-
das e reforgadas, ainda que distorcidas ou sem embasamento em fatos.

Agradecemos a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao

Paulo — Fapesp pelo fomento a esta pesquisa.
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A CULTURA COLABORATIVA NAS
NARRATIVAS AUDIOVISUAIS DO SANTUARIO
NACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

Tatiane E. M. de Carvalho’
Vicente Gosciola’

INTRODUCAO

O vigente estudo aborda a presenca da cultura participativa e da
cultura colaborativa nas narrativas audiovisuais do Santuério Nacional
de Aparecida, durante o periodo da pandemia. O maior centro religioso
do Brasil e segundo maior do mundo precisou realizar, entre os meses
de marco e julho, suas celebracdes religiosas de portas fechadas, sendo
transmitidas pela Rede Aparecida de Comunicagdo — TV Aparecida,
Rédio Aparecida e Portal A12, e pelas suas Redes Sociais — YouTube
e Facebook. A ndo presenca dos fi¢is no Santuario fez com que as
suas a¢des comunicacionais mudassem e que o publico participasse
e interagisse por meio dos veiculos de comunicacdo, principalmente
pela internet.

Neste contexto, a programacao da TV Aparecida precisou ser alterada,

pois muitos dos seus programas contavam com a participagao do publico
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e de seus eventos religiosos. Produzir mais conteudos interativos no
Portal A12, como conhega o Santudrio e seus espacos em um tour 360 e
podcasts. Outra agdo foi transformar todas as romarias (eventos com
grande niimero de pessoas) que aconteceriam neste tempo em romarias
midiaticas, como assim o departamento de marketing da institui¢ao
nomeou. Estes eventos eram realizados com diversas celebracoes, shows
ou palestras e, com a proibi¢ao da aglomeragao, todos se sucederam por
meio das transmissdes pela TV, pela radio e pela internet, e em todos
eles o publico interagia.

A pesquisa traz como base tedrica os conceitos de Henry Jenkins
(2009a, 2009b, 2014), Clay Shirky (2011) e Jane McGonigal (2017) sobre
cultura participativa e cultura colaborativa nas novas narrativas audio-
visuais. A pesquisa também busca destacar a produgao e a reprodugao
da fé e da devocao através dos veiculos de comunicagao, gerando novas
experiéncias entre o cidaddao e o comunicador. O Santuério Nacional,
durante este periodo, teve como principio o lema apresentando pelo
Vaticano de ser uma “Igreja Doméstica”, ou seja, fazer da casa de cada
individuo a sua igreja e viver ali a sua fé.

Trata-se de uma pesquisa atenta a convergéncia mididtica, novas
tecnologias audiovisuais, multiplataformas e o Santudrio Nacional.
A pesquisa finaliza com uma analise de como o publico colaborou
com a produc¢do midiatica do Santudrio e participou das celebracdes
religiosas. Nos deparamos com aumento expressivo na audiéncia da
TV Aparecida, interacdo nas Redes Sociais e no portal A12 e pedidos

de oragdo pelo call center.
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CONVERGENCIA CULTURAL E MIDIATICA

Com o avango da tecnologia e a populariza¢do da internet, sur-
giu o fendmeno conhecido como convergéncia cultural midiatica.
Jenkins (2009) contextualiza a cultura da convergéncia midiatica dizendo
que “as velhas e as novas midias colidem, onde midia corporativa e
midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o
poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (Jenkins,
2009, p. 29). A convergéncia midiatica ¢ definida como a unido de tec-
nologias, sistemas e processos que incorporam e se adaptam a internet
ou outro canal de comunica¢ao com a intenc¢ao de utiliza-lo como meio
de produgdo, distribui¢dao e/ou consumo da noticia (Aviles, Aliaga, &
Masip, 2008; Jenkins, 2009).

A convergéncia mididtica acontece quando sao produzidas diferentes
narrativas de uma mensagem em uma mesma atmosfera com os seus
meios de distribui¢do. Jenkins (2009, p. 29) apresenta a convergéncia
como uma série de conteudos por meio de multiplas plataformas de
midia. A agdo se realiza com a unido entre os meios midiaticos € a ini-
ciativa do comportamento de migracao do publico, permitindo gerar
novas experiéncias de entretenimento de acordo com a sua disposi¢ao
e intencdo de participar do fluxo de contetdo, ja que “convergéncia
¢ a uma palavra que consegue definir transformacdes tecnologicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando
e do que imagina estar falando” (Jenkins, 2009, p. 29).

A partir desta realidade da comunicagdo, originou-se as narrativas
em multiplas plataformas e a narrativa transmidia, que permite que o

contetdo seja oferecido e produzido por canais diferentes, aportando

99



pontos distintos de acesso. Para Jenkins (2009), a narrativa transmidia
¢ uma nova estética que surgiu junto a reproducdo da convergéncia
das midias, “uma estética que faz novas exigéncias aos consumidores
e que depende da participagdo ativa de comunidades de conhecimento”
(Jenkins, 2009, p. 49). O autor (2009a) explica que a transmidia pro-
porciona a extensdes ¢ desdobramentos de uma historia, passando
pela narragdo do publico e outros autores e migrando de plataforma.
E importante destacar que os meios de comunicagio antigos (impresso,
radio e a televisdo) ndo estdo sendo substituidos, “mas suas fungdes e
status estdo sendo transformados pela introducao de novas tecnologias”
(Jenkins, 2009, p. 42). A tecnologia da comunicagdo, que evolui, €
importante para que a convergéncia dos meios acontec¢a, porém, o que
faz a narrativa transmidia acontecer ¢ a a¢ao do publico e como ele se
relaciona com o conteudo.

Bolter e Grusin (1999) descrevem que cada novo meio de comuni-
cacdo ¢ uma evolu¢do de um ou mais meios anteriores, reprogramados €
readaptados, para assim se configurarem este novo meio. Com a internet,
a virtualizacdo das midias e da convergéncia dos meios, os contetdos
audiovisuais sdo produzidos para multiplas plataformas; ndo somente
a televisdo e o cinema; e sdo disponiveis a qualquer momento em que
o publico queira assistir e interagir. Vicente Gosciola (2012) esclarece
que as novas formas de narrar historias mediadas pelas tecnologias da
comunicagdo passam da literatura para as telas de cinema, games ou
sites da web, ndo necessariamente nesta ordem. Com a convergéncia dos
meios, o processo de se criar conteudo para multiplataformas (como TV,
radio ou web) demanda a aten¢do maior para o desafio da produgdo e da

recepc¢do do produto. Assim, € necessario adaptar e roteirizar a historia
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para a plataforma a que sera destinada. Além disso, ter consciéncia que
em cada um dos meios pode existir um perfil de receptor diferente e que
ira interagir de modo muito pessoal com o conteudo. Gosciola (2010)
lembra que os conteudos de multiplataformas devem ser criados indi-
vidualmente, gerando links na percepgao do contetido, experiéncias e
estimulos diferentes em cada individuo, fazendo que ele interaja com
a historia narrada. Numa concepg¢ao mais ideal de convergéncia dos
meios de comunicagdo, a audiéncia precisaria participar ativamente
do processo, colaborar com a construcdo da historia, especialmente no

caso da narrativa transmidia.

CULTURA PARTICIPATIVA E COLABORATIVA

O advento da web, a presenca das redes sociais € a aquisi¢ao de
smartphones modificaram o processo de comunicagdo ¢ o habito de
consumir informag¢ao, em que o cidadao deixa de ser passivo (recebe e
processa a informagao) e passa ser um agente de producao de contetido.
Jenkins et al. (2009) chama esse momento de cultura da convergéncia.
O pesquisador apresenta trés conceitos para explicar a convergéncia:
inteligéncia coletiva, cultura participativa e convergéncia dos meios
de comunicacao.

O termo inteligéncia coletiva ¢ a juncao de conhecimentos para se
criar novos conteudos. A cultura participativa ¢ quando o consumidor
deixa de ser passivo da midia e torna-se participante, podendo interagir
de acordo com um novo conjunto de regras. A convergéncia dos meios
de comunicacdo ¢ o fluxo de informacao em diversas plataformas e

representa, assim, uma modificagdo cultural que incentiva o usuario a
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buscar novas informagdes e fazer conexdes com o conteudo exposto
em outras midias. Jenkins et al. (2009) explica que a cultura é respon-
savel pela conducgdo do processo da convergéncia, dando destaque ao
conceito cultura da participacao.

Com a evolugdo dos meios, a forma como a cultura participava
acontece se modificou, sendo dividida em participativa e colaborativa.
Por colaboragdo entende-se como construir em conjunto e participar €
estar presente ou interagir de alguma forma, ndo necessariamente con-
tribuir. Jenkins, Ford e Green (2014), em resumo, diz que os debates
sobre a cultura participativa surgem antes das novas plataformas de
comunica¢do. Na metade do século 19, quando as pessoas escreviam
a mao, datilografavam, faziam a impressao sobre temas como politica,
cultura e cotidiano e depois entregavam para a populagao fazendo cir-
cular a informagao. E semelhante “ao que hoje sdo rotulados de ‘redes
sociais’” (Petrik, 1992, como citado em Jenkins, Ford & Green, 2014,
p. 202). Pelo fato de distribuir conteudo e o mesmo ser compartilhado
para quem quisesse ter acesso.

Jenkins et al. (2009) destaca que cada consumidor recebe a informagao
de forma individual e participa de acordo com sua cultura emergente.
Por isso, um conteudo midiatico pode ser compartilhado de acordo
com a cultura, a comunidade e o modo de participagdo do individuo,
independentemente da sua posi¢do geografica, gracas a mudanca do
processo de comunicacdo, que sai da distribui¢do para a circulacao.
Esse modelo aumenta mais a participacao de cultura do publico, que ja
ndo € mais visto apenas como um consumidor, mas como personagem

que pode moldar, compartilhar e remixar o conteudo publico pela midia.
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Segundo Clay Shirky (2011), no século XX, a comunicacao girava
em torno do consumo e de uma grande proporcao de produgdo. Porém,
arevolugdo foi quando as pessoas comegaram a produzir e compartilhar
aquilo que consumiam. O pesquisador descreve que a revolucao se da
com a maquina digital e com o smartphone, em que se pode compar-
tilhar, produzir e consumir contetido. E tais a¢des sdo basicas dentro
do produto digital. Shirky (2011) reforca que a cultura participativa
deu voz a quem ndo podia opinar. Fez cantor desconhecido ganhar fas;
escritor sem editoras publicar seus textos (blog e ou redes sociais); ONG
ganhar dinheiro com vaquinha on-line etc. Ou seja, pessoas andonimas
tornaram-se produtores de contetidos (mesmo que amadores, mas pro-
dutores de conteudo).

Jenkins, Ford e Green (2014) acredita que a cultura participativa
esta envolvida com a comunidade, mesmo sendo um desafio devido
ao crescimento social e cultural, e d4 mais forca para engajamentos
ativistas. Sobre a cultura colaborativa, Jenkins, Ford e Green (2014)
descreve que ha um envolvimento com a comunidade, os movimentos
sociais e as corporacdes mididticas. O pesquisador relata que o cidadao
colaborador ¢ conivente com a grande midia, porém, muitas vezes usa
essa situacdo para se infiltrar no meio, ter acesso a informacao e poder
colaborar com a criacdo de conteido. Com o tempo as empresas sao
obrigadas a aceitar essa situacao para ter audiéncia e ainda se beneficiar
nesse contexto.

Ao contrario de Henry Jenkins sobre a cultura colaborativa, Jane
McGonigal (2017), em seu livro ‘A realidade em jogo’, diz que a
colaboragdo ¢ uma forma especial de trabalhar em conjunto, ndo sig-

nifica apenas unir forcas ou atingir um objetivo, mas sim construir
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coletivamente algo que seria impossivel criar sozinho (McGonigal,
2017, p. 268). Além disso, a colaboragao requer trés tipos distintos de
esfor¢o concentrado: cooperagdo (operar em prol de um objetivo em
comum), coordenacdo (harmonizar e coordenar aptiddes) e cocriag@o
(realizar coletivamente novos resultados). A cocriagdo ¢ considerada,
pela autora, o principal elemento para a colaboragao, pois € a produgao
que faz o produto acontecer.

Michael Tomasello (2009, como citado em McGonigal, 2017, p. 271)
diz que a acdo de compartilhar ¢ definida pela habilidade de participar,
ao lado de outras pessoas, de atividades colaborativas com os mesmos
objetivos. O pesquisador ainda afirma que a pratica de seguir metas
incomuns e trabalhar em equipe esta ligada ao instinto natural de todo
ser humano.

Jane McGonigal (2017) apresenta sua pesquisa no contexto dos
games e relata que estdo sendo criadas plataformas digitais para jogos
em sistema de criag@o colaborativa, em que os jogadores precisam criar
o conteudo proprio para ajudar os demais jogadores. O pensamento de
McGonigal (2017) descreve que o sistema de colaboracao faz a indtstria
crescer, gerar novos produtos e conhecimentos e promove a cooperagao,

coordenacao e cocriagao.

O SANTUARIO NACIONAL DE NOSSA SENHORA
APARECIDA E A REDE APARECIDA DE COMUNICACAO

Em outubro de 1717, ha 303 anos, trés pescadores — Jodo Alves,
Domingos Garcia e Felipe Pedroso, encontraram, no rio Paraiba do Sul,

uma pequena imagem da Nossa Senhora da Conceigao e, de acordo com

104



a historia, depois de a acharem os mesmos foram recompensados com
uma grandiosa pescaria. Apos o acontecido, propagou-se uma grande
devogao a Nossa Senhora, na regido do Vale do Paraiba, interior de
Sao Paulo, e a pequena imagem de barro recebeu o nome de Nossa
Senhora da Concei¢do Aparecida. Aparecida pelo fato de Nossa Senhora
ter aparecido para eles num momento de tristeza e sofrimento.

De acordo com o Pe. Eugénio A. Bisinoto (2016), em 26 de julho de
1745, o0 Pe. José Vilela, paroco da Paroquia de Guaratinguetd, inaugurou
a primeira capela de Nossa Senhora da Conceig¢do Aparecida. E entre
os anos 1845 a 1888, foi construida uma Igreja maior, hoje conhecida
como Basilica Velha ou Basilica Menor. No ano de 1895, a pedido dos
bispos brasileiros, os missionarios redentoristas® assumiram o atendi-
mento pastoral daquela Igreja para, assim, melhor acolher aos devotos
que passavam pelo local. E com tamanha devocdo criada, em 1908 o
Papa Pio X, concedeu o titulo de Basilica Menor, para a igreja que foi
construida para abrigar a imagem e receber seus devotos naquela vila
de pescadores, no Vale do Paraiba®.

Tendo em vista a quantidade de pessoas que por ali transitavam, os
padres resolveram construir um novo Santuario, com a capacidade de
acolher aproximadamente 40 mil pessoas. No ano de 1955, deu inicio
as obras do Santudrio Nacional de Nossa Senhor Aparecida. A Basilica

de Nossa Senhora Aparecida, hoje, ¢ considerada o segundo maior

3. Osmissionarios redentoristas fazem parte da Congregacao do Santissimo Redentor,
criada por Santo Afonso Maria de Ligorio, em 1730, na Italia, que tem como meta
de vida servir a Igreja e a sociedade de forma missionaria, ou seja, se doando para
ajudar quem precisa, como em casas de formagao, paroquias santudrios, missoes
estrangeiras, na drea académica, nas comunicagdes ¢ nas missdes itinerantes.

4. Naépoca, a cidade de Aparec1da ndo existia, era um bairro da cidade vizinha de
Guaratingueta. No ano de 1928, a cidade foi emancipada.
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templo Catdlico do mundo® e o primeiro maior Santudrio Mariano do
mundo. A igreja esta localizado em Aparecida — SP, e em 2019°, de
acordo com a Secretaria de Pastoral, aproximadamente 12 milhdes de
pessoas passaram por la.

Atualmente, além da pequena Imagem, o visitante encontra diversas
atracdes devocionais, como a sala das promessas, sala das velas, museu
de cera, capelas (Batismo, Sao José, Santissimo e dos Apdstolos), tele-
férico, visita a torre da Igreja, museu com objetos da historia de Nossa
Senhora, passarela (que liga a Basilica Velha ao Santudrio Nacional),
campanario, presépio, entre outras atracdes. O Santudrio Nacional se
mantém das doacdes dos devotos, que podem doar no préoprio local ou
por meio da Familia dos Devotos’.

O Santuario Nacional também se tornou uma forte empresa de
comunicagdo, através da Rede Aparecida de Comunicagdo, com a Edi-
tora Santuario, o Jornal Santuario, a Radio e a TV Aparecida, o portal
A12, a Revista de Aparecida®, a Revista Jovens de Maria ¢ a Revista
Devotos Mirins. Além do seu departamento de marketing de relaciona-
mento e comunicagdo institucional (comunicagdo interna e assessoria

de comunicagao).

5. Deacordo com o Vaticano, o primeiro maior templo ¢ a Basilica de Sdo Pedro, no
Vaticano, e o segundo maior ¢ a Basilica Nacional de Nossa Senhora Aparecida.

6. Dados consultados no portal Al2. https://www.al2.com/santuario/
santuario-nacional-de-nossa-senhora-aparecida

7.  Até julho de 2020, a campanha de arrecadagdo do Santuario Nacional era
chamada de Campanha dos Devotos, a partir desta data foi titulada como Familia
dos Devotos, que tem como objetivo de organizar as doagdes realizadas pelos
devotos para o Santuario Nacional

8. Arevista ¢ destinada para o contribuinte da Familia dos Devotos, para cada
perfil de idade do contribuinte ¢ enviado um estilo de publicagdo: para o adulto
a Revista de Aparecida, para o adolescente / jovem a Revista Jovens de Maria
e para o publico infantil a Revista Devotos Mirins.
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Primeiro foi criado a Editora Santuario, fundada em 1900, com o
objetivo de divulgar, através dos livros e do jornal Santudrio (que nasceu
junto com a editora), a catequese da Igreja, a doutrina crista e aconteci-
mentos do Santuario. No ano de 1951, nasceu a Radio Aparecida, com
a finalidade de prestar um servigo de pastoral aos fi¢is. Seu objetivo é
ter uma programacao com formacao crista, programas religiosos e de
entretenimento, musicas e prestagdo de servi¢os, com transmissdes em
trés ondas distintas (AM, OC e FM).

Em 2005, inaugurou-se a TV Aparecida, com o mesmo propdsito
da Radio, ter uma programagao com contetudo cristdo, diversificado,
cultural, educativo, jornalistico e esportivo. Com o principal objetivo
de transmitir acontecimentos do Santuario Nacional, para que o devoto
se sinta proximo do local de sua devogdo. E, em 2010, foi criado o
portal A12, que ¢ titulado pelo Santudrio como um canal de evangeli-
zagdo digital, com entretenimento, formagao, informacdo e conteudo
de qualidade para divulgar e fortalecer a Igreja Catdlica. No portal,
concentra-se todos os sites ligados ao Santudrio: TV, Radio, Editora,
Missionarios Redentoristas e Campanha dos Devotos e nele os devo-
tos podem interagir, por meio da vela virtual, Santuario 360°, ter¢o
virtual, liturgia didria, entre outras agdes. As trés revistas — Revista de
Aparecida, Jovens de Maria e Devotos Mirins — sdo produzidas pelo
departamento de marketing e em setembro de 2020 foram inseridas na
Rede Aparecida. E todas tém como objetivo levar informagado sobre o
Santuario Nacional, contetidos oracionais e catequéticos.

Observa-se, seja por meio presencial ou mididtico, que o Santuario

Nacional se faz presente na vida das pessoas, dentro do seu publico-alvo,
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por meio da béncao da dgua pela TV, transmissdo da missa, programas

religiosos, a vela virtual ou programas de entretenimento.

SANTUARIO NACIONAL E A PANDEMIA COVID-19

Como ¢ de conhecimento de todos, o mundo foi surpreendido, em
2020, pela COVID-19, for¢ando-nos a necessaria quarenta para dimi-
nuir a propagacao do virus. Com isso, os grandes centros religiosos,
como o Santudrio Nacional de Aparecida, tiveram suas celebragdes
com a participacao do publico e o recebimento de romarias suspensos
por medida de seguranga. O Santuario nao chegou a fechar suas portas
e a impedir a visitacdo a imagem da Santa, porém precisou se adaptar
e fechar os espagos em comum (museus, capelas, lojas, entre outros
locais). Logo de inicio, a administracdo e a equipe de pastoral do centro
religioso adotou o conceito de ‘Igreja Doméstica’, apresentado pela
Papa Francisco, em que todos podem fazer de suas casas a sua Igreja e
viver a sua fé, principalmente por motivos de seguranga. As celebragdes
passaram a acontecer de portas fechadas, sendo transmitidas pela TV
Aparecida, YouTube, portal A12 e o Facebook.

ATV Aparecida alterou sua programagao por trés motivos, o primeiro
por conta dos programas com plateias (alguns foram reprisados e outros
readaptados); o segundo para incluir os novos horarios das celebragdes
religiosas que aconteciam no Santuario Nacional e na Basilica Velha;
€ 0 terceiro por criar novos programas com o objetivo de trazer men-
sagens de fé e esperanca e informagao sobre a situacao da pandemia.

Em todas as agdes o principal objetivo da TV Aparecida era aproximar
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o telespectador ao Santuario Nacional, ja que os mesmos nao podiam
ir até o local e estavam isolados em suas casas.

Os novos programas criados foram o Central da Esperanga, o Ter¢o da
Esperanga e da Solidariedade, Ben¢ao da Manha, Familia dos Devotos e
o Acordes da Esperanca. O Central da Esperanca, era exibido trés vezes
ao dia, de manha e a noite com conteudos oracionais, mensagens de fé
e sobre o Santuério Nacional, j4 a0 meio-dia o conteudo era jornalistico
com foco em noticias sobre a igreja e a COVID-19. A producgdo do
programa entrou em contato com devotos, que participam da Familia
dos Devotos, que enviavam videos, fotos e textos com depoimentos de
como estavam vivenciando o periodo da quarentena e como estavam
colocando em prética a ‘Igreja Doméstica’.

O Terco da Esperanca e da Solidariedade foi uma agdo criada pela
CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil), com as emissoras
catdlicas do Brasil, com o objetivo de unir as pessoas em um momento
de oracdo, frente a situagdo do novo coronavirus. A TV Aparecida
semanalmente transmitiu, o ter¢o entre os meses de abril e setembro e
ficou responsavel por diversas produgdes, algumas delas aconteceram
na Capela Reservada, um local restrito onde se tem acesso a imagem
original de Nossa Senhora Aparecida.

O programa Beng¢do da Manha, que continua na grade, tem como
objetivo transmitir mensagens oracionais, catequéticas e criar interagdes
com o telespectador, tirando duvidas por mensagens de aplicativos,
e-mails enviados por eles ou ligacdes. E o programa musical Acordes da
Esperanca exibidos aos domingos, entre os meses de abril e julho, com
a participacdo de diversos cantores brasileiros; catdlicos ou ndo como

o Pe. Fabio de Melo e o cantor sertanejo Daniel; que se apresentavam
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com o Santudrio Nacional vazio, sem as pessoas € sem 0s bancos, tra-
zendo como mensagem a grandeza do espago e que o artista naquele
momento representava o povo brasileiro.

Outra realiza¢do do Santuario Nacional foi transformar as grandes
romarias em romarias mididticas, ou seja, com a ndo presenca do povo
e elas foram adaptadas para os meios de comunicagdo, mais especifi-
camente na TV Aparecida e no portal A12. Para a presente pesquisa,
citamos a Romaria da Familia dos Devotos, que numa situagdo normal
aproximadamente 50 mil pessoas participam do evento, com palestras,
celebragdes religiosas e shows artisticos. Neste ano, ela aconteceu
entre os dias 10 e 12 de julho, onde a TV Aparecida adequou toda sua
programacao para transmitir o evento, com celebragdes, tercos e shows
especificos para o momento. Além disso, foi produzido um documentario
sobre a histéria da Familia dos Devotos, que contou com depoimento
colaborativo dos devotos e o programa Central da Esperanca, em que
os telespectadores ligavam para pedir oragdo ou doar e conversavam
com os apresentadores da TV.

O projeto Aparecida pelo Brasil, que tem como objetivo trabalhar a
missao popular com os representantes da Familia dos Devotos, também
precisou ganhar um novo formato por conta da pandemia. Antes da
quarentena, os representantes iam até o Santuario Nacional, participa-
vam da celebracdo do Dia Oracional (transmitida pela TV Aparecida),
recebiam as orientagdes de como trabalhar com sua comunidade e com
sua familia as acdes missionarias e levavam consigo a capelinha (uma
pequena capela, com o formato da fachada do Santuario Nacional e a
imagem de Nossa Senhora Aparecida). Com a pandemia foi necessa-

rio parar com as missdes, ndo foi possivel os representantes irem até
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o Santuario buscar a capelinha e os que ja estavam com a capelinha
em suas casas ficaram com ela até o inicio de setembro. Como forma
do projeto prosseguir, os proprios representantes tiveram a iniciativa
de desenvolver a¢des em suas redes sociais e enviar contetidos para
o Santudrio Nacional. Os representantes criaram diversos grupos em
aplicativos de redes sociais, como o Facebook, para rezarem juntos.
Alguns deles comecaram a fazer /ives para rezar o terco, gravaram
videos e compartilharam entre os amigos e o proprio Santudrio. E a partir
dessa acdo, muitos contetidos produzidos por eles foram utilizados em
programas da TV Aparecida, principalmente no Familia dos Devotos e
no Central da Esperanga, e também foram publicados nas redes sociais
do Santuério Nacional.

J& o portal A12 auxiliou o trabalho da Rede Aparecida de Comuni-
cacdo, mais especificamente da TV Aparecida e dos projetos, e incen-
tivou os cidaddos a se conectarem ao Santudrio Nacional por meio do
portal e das redes sociais, principalmente ao Facebook. Assim que as
celebragdes do Santudrio Nacional ndo puderam contar com a partici-
pacdo do publico, a partir do final do més de marco, teve-se a atitude
de transmitir todas as missas e a oracdo da consagra¢do ao vivo pelo
portal, pelas redes sociais e pelo canal do YouTube diariamente e em
diversos horarios. Também a TV Aparecida comegou a transmissao da
sua programacao ao vivo e 24h pelo seu canal do YouTube. Estas agdes
tém como objetivo aproximar o cidaddo ao espacgo fisico do Santuario,
que se ele sinta presente, mesmo que virtualmente, no local e, por isso,
elas permaneceram mesmo apods o retorno da participacao do publico

nas celebracoes na Basilica.
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Analisou-se que a transmissao das missas pelo Facebook gera muita
interagdo com o cidaddo, pois a cada celebragdo aproximadamente
1.500 comentarios com pedidos de oragdo e agradecimentos, 150 com-
partilhamentos e 10.000 visualizag¢des sdo realizados. Pelo canal do
YouTube a média é de 15 mil visualiza¢des em cada celebragao com os
chats ao vivo. Todos os comentarios sdo lidos e respondidos por uma
equipe de relacionamento do marketing do Santuario Nacional. Também
até o dia 20/03/2020 a pagina do Facebook estava com 88.103 curti-
dores, ja em 01/08/2020 estava com 93.819 e entre margo e agosto de
2020 houve um crescimento de 6,48%”°.

Outra acdo do A12 foi intensificar o convite, por meio das redes
sociais e destaques da home do portal, para o cidaddo interagir e se
sentir presente virtualmente no Santudrio Nacional, por meio dos con-
tetidos ja produzidos pela equipe, como as paginas Santuario 360, Ter¢o
Virtual, Vela Virtual e Santuario ao vivo. Na pagina Santuério 360, o
cidaddo pode visitar todos os espacos turisticos do local utilizando da
tecnologia do video 360 e, entre os dias 20 de marco e 01 de agosto de
2020, a pagina recebeu 44.910 visitagdes'’. Na pagina Terg¢o Virtual
o cidadao pode rezar de forma interativa, escutando um missionario
redentorista ou outras pessoas narrando a oracdo e a pagina recebeu
113.834 acessos, entre os dias 20 de margo e 01 de agosto de 2020".
Na home Vela Virtual o cidaddo acende sua vela, que fica queimando por
sete dias e 0o mesmo pode acompanhar este processo, a intengao ¢ fazer

com que o devoto tenha a experiéncia como se estivesse acendendo sua

9. Dados de acordo com o Analytics do Facebook — Santuario Nacional de Aparecida

https://www.facebook.com/santuariodeaparecidaoficial, concedidos a pesquisa.
10. Dados de acordo com o Google Analytics do Portal A12, concedidos a pesquisa.
11. Dados de acordo com o Google Analytics do Portal A12, concedidos a pesquisa.
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vela na Basilica e, entre os dias 20 de marco e 01 de agosto de 2020,
teve 446.444 acessos'. Outra pagina interativa do portal é Santudrio
ao vivo, em que a pessoa assiste o que esta acontecendo, ao vivo, em
determinados espagos do Santudrio Nacional, como o altar central e
o Nicho de Nossa Senhora Aparecida e a pagina, entre os dias 20 de
marco e 01 de agosto de 2020, teve 395.602 acessos'’. No periodo de
20/03/20 a 01/08/20 o A12 apresentou 19.753.645 visualizagdes de
pagina e comparado ao periodo anterior, 20/03/19 a 01/08/19, houve
um crescimento de 38,16%'.

Por fim, para presente pesquisa, cita-se a novena e festa da Padroeira
do Brasil, que por conta da pandemia COVID-19, foi reformulada para
ser toda transmitida pela internet e TV Aparecida, ndo foi aberta para o
grande publico e somente os funcionarios do grupo Santuario Nacional
puderam participar das celebracdes. Como forma aproximar e gerar
experiéncia com o publico foi criado uma a¢do com a #eunanovena em
que as pessoas postavam em suas redes sociais uma foto acompanhando
as festividades, marcavam a hashtag e a foto era compartilhada nas
redes sociais do Santudrio. Depois eram produzidos varios videos, de
1 minutos, com as fotos e exibidos na TV, no portal e nas redes sociais.
Com esta acdo, foram recebidos ou marcados em postagens aproxima-
damente 200 mil fotos e seu objetivo era aproximar o devoto, que ndo
podia estar presente no local. A missa solene da festa, que ocorreu no
dia 12 de outubro de 2020, as 9hs, teve recorde de acessos no YouTube,

com 103 mil visualizagdes até o dia 20 de outubro de 2020.

12. Dados de acordo com o Google Analytics do Portal A12, concedidos a pesquisa.
13. Dados de acordo com o Google Analytics do Portal A12, concedidos a pesquisa.
14. Dados de acordo com o Google Analytics do Portal A12, concedidos a pesquisa.
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Outras pequenas acdes comunicacionais foram realizadas pelo
Santuério Nacional, utilizando da cultura da convergéncia midiatica,
porém com proje¢des menores. Para presente pesquisa, destacou-se tais

acOes que tiveram mais alcance, participacao e engajamento do cidadao.

CONCLUSAO

A presente pesquisa tem como objetivo compreender e analisar a
presenca da cultura participativa e colaborativa na comunicacao do
Santuario Nacional de Nossa Senhora Aparecida, durante um periodo da
pandemia do COVID-19. Porém, até a finalizacao do texto a pandemia
nao havia acabado, algumas situacdes ja estavam sendo normalizadas,
acontecendo de acordo com as normas de higiene imposta pelo governo.
Entre o final do més de margo e o dia 27 de julho, todas as celebragdes
religiosas e todos os espagos em comum do Santudrio Nacional nao
podiam ter a presenca do publico, por isso a forte agdo comunicacional
realizada e apds esta data algumas permissoes foram acontecendo, como
a participagao limitada de pessoas nas celebragdes.

Em todas as acOes comunicacionais analisadas, encontra-se a cul-
tura participativa, com envolvimento cultural, social ¢ emocional do
publico nas narrativas, que se pode ver pelos nimeros apresentados e
testemunhos escritos. Observa-se o quanto a fé do povo brasileiro em
Nossa Senhora Aparecida e a situagdo pandémica em que o mundo se
encontra sdo construidos também pela convergéncia midiatica, devido a
sua acao cultural. Também ¢ importante destacar que o fato do Santuario
Nacional ser proprietario da Rede Aparecida de Comunicagao favoreceu

para a construcdo das narrativas de convergéncia midiatica.
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Observamos que as agdes da TV Aparecida estdo mais proximas
do conceito de participagdo, pois o cidaddo interagia de forma mais
passiva, com ligagdes ou pedidos de orag¢do. No Familia dos Devotos
houve um pouco mais de contetido colaborativo, pois os representantes
enviaram videos de forma espontanea com relatos que eram exibidos no
programa. Nas Romarias Virtuais também se verificou o mesmo caso, as
acOes estavam mais proximas da participacdo, apenas no documentario
sobre a histéria da Familia dos Devotos que a produgdo contou com
videos testemunhais de relatos de fé.

No portal A12, no YouTube e nas redes sociais verificou-se que ha um
misto de participacdo e colaborag@o. No portal podemos constatar mais
o uso das tecnologias da comunicagdo para a construcao das narrativas,
como o video 360, a vela virtual, cameras ao vivo e ter¢o interativo,
em que o cidaddo constroi sua historia, recebe e reproduz o contetido
como queira. Na rede social e no YouTube, o cidaddo participa e inte-
rage curtindo, comentando e compartilhando e sempre com niimeros
relevantes. Quase todos os comentarios sao pedidos de oragdes, textos
simples, com muitos erros gramaticais € numa linguagem em primeira
pessoa, como se estivessem falando diretamente com Nossa Senhora
Aparecida.

Na cultura colaborativa, destaca-se o Aparecida pelo Brasil, onde os
representantes da Familia dos Devotos tiveram a iniciativa de produzir
contetido para continuar a propagac¢do da missao do projeto, que é rezar
em comunidade e com as familias. Nao se conseguiu quantificar quan-
tos grupos em aplicativos ou redes sociais foram criados, quantas /ives

realizadas e videos espontaneos foram produzidos e compartilhados,
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contexto que inclusive faz parte da acdo colaborativa da convergéncia
midiatica. E todos os contetidos foram produzidos de forma espontanea.

E, por fim, para a novena e festa de Nossa Senhora Aparecida, a
colaborac¢do do cidadao foi a criagdo da #eunanovena, com uma quan-
tificacdo com a aproximac¢do dos dados, pois foi desenvolvido um
software para rastrear a hashtag. Porém, se o cidaddo escreveu algo
errado o software ndo fez o registro. Constatou-se que o cidaddo quis
colaborar como forma de se sentir presente no Santuario Nacional em
um periodo que ¢ importante para a sua f¢.

A partir da andlise, concluiu-se que o Santuario Nacional buscou
se fazer presente na vida do devoto de Nossa Senhora Aparecida, por
meio da Rede Aparecida de Comunicag@o, em um momento em que
ndo se pode visitar o local, adaptando a programagao da TV Aparecida
e criando conteudos para internet — portal A12, YouTube e rede social
e divulgando os contetidos ja produzidos que contextualizam a pre-
senca virtual no Santudrio e a devogdo a Santa por meio da tecnologia.
O devoto, por sua vez, se fez presente, participando, interagindo e
colaborando com as narrativas, produzindo contetidos de convergéncia
mididtica, principalmente com a cultura participativa e colaborativa.
A cultura participativa ¢ uma acdo espontanea do cidadado, que se utiliza
da narrativa audiovisual e da tecnologia da comunicacdo para realizar

sua produg¢do de contetdo.
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COMUNICACAO LEGISLATIVA PARA ALEM
DO PLENARIO: RELATO DE EXPERIENCIA
DA PARCERIA TV CAMARA BOTUCATU -
SECRETARIA DE EDUCACAO DURANTE
PANDEMIA DE COVID-19

Maria Carolina Silva Rocha Vieira'

Introduciao

A pandemia de coronavirus (Covid-19) que hoje assola o mundo
trouxe implicagdes ndo so nas areas da saude, social € econdmica, mas
em todos aspectos da vida cotidiana. Frequentemente se especula qual
serd o “novo normal” apos este evento de escala global, enquanto um
“novo normal” — improvisado e incerto — ja vai se impondo € se ins-
talando em diversas areas de atuagao e do conhecimento. No caso da
educagdo, calcula-se que mais de trés em cada quatro jovens estudantes
do mundo ficaram fora da sala de aula (Herrera, 2020), o que exige dos
professores e das instituicdes de ensino o uso de ferramentas tecnologicas
e outras estratégias para suprir a necessidade do aprendizado remoto.

Entre as estratégias, muitos estados brasileiros recorreram ao recurso

da televisao aberta para levar conteudo educativo aos alunos, tendo em

1.  Doutoranda no Programa de Pés-gradua¢do em Comunicagido da Faculdade de
Arquitetura, Artes ¢ Comunicac¢do da Universidade Estadual Paulista (FAAC/
Unesp). Também atua como reporter legislativo na TV Camara Botucatu, objeto
do relato de experiéncia deste artigo.
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vista a dificuldade de acesso a internet e plataformas on-line ainda exis-
tente no Brasil (Oliveira, 2020). O estado de Sao Paulo, por exemplo,
se uniu a TV Cultura para que 3,5 milhdes de alunos e professores que
compdem a rede publica estadual de ensino tivessem acesso a dez horas
diarias de aulas ao vivo (Pereira, 2020); ja a TV Justiga, vinculada ao
Supremo Tribunal Federal, passou a exibir o “Escola em Casa DF”, que
consiste em trés horas e meia de programagao pedagogica voltada para
alunos de diversas etapas escolares do Distrito Federal (“TV Justiga tera
teleaula diaria na quarentena em parceria com governo do DF”, 2020).
Embora menos divulgadas, iniciativas semelhantes no ambito local
também aconteceram. Estas, por necessitarem de emissoras municipais,
muitas vezes valem-se, entdo, de parcerias com o Poder Legislativo da
cidade, quando estes contam com emissoras legislativas. E o caso das
parcerias entre Secretaria Municipal da Educagdo e TV Camara na cidade
de Campinas (“Educag@o na Quarentena: em parceria com prefeitura,
TV Camara se prepara para transmitir aulas da Rede Municipal de Ensino
a partir de maio”, 2020), Mogi das Cruzes (“Videoaulas para alunos
da rede municipal sdo exibidas pela TV Camara a partir de segunda”,
2020) e Botucatu, onde ocorreu a experiéncia a ser relatada neste artigo.

As diversas parcerias citadas e a experiéncia especifica da TV Camara
Botucatu, mais do que alternativas encontradas para o problema pon-
tual da suspensao das aulas em decorréncia da pandemia de Covid-19,
podem configurar-se também como novas possibilidades educacionais
e comunicacionais, esta ultima sendo o foco deste trabalho. Analisar o
processo de constru¢do de uma destas iniciativas, o programa televi-
sionado em decorréncia dela e como ambos (processo e produto final)

impactam a atuacdo das emissoras legislativas, assim como quais 0s
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resultados obtidos pelo projeto € o primeiro passo para entender o que
nos espera € o que nos proporciona o tao falado novo normal.

Para relatar a experiéncia de idealizacdo, producdo e veiculagao
do programa “Espago Educacdo” na TV Camara Botucatu, o artigo
primeiro contextualiza o que se espera da comunicagdo legislativa,
especificamente a praticada pelas emissoras legislativas, e aborda as
convergéncias desta com os conceitos de comunicagdo publica, prin-
cipalmente os que visam a pluralidade de pontos de vista e a inclusdo
da sociedade nos meios institucionais de tomada de decisdo na esfera
publica. Este caminho ¢ proposto pois acredita-se que, para além de
objetivos educacionais, iniciativas deste tipo ajudam no fortalecimento
da comunicacao legislativa local como arena de constru¢ao de cidadania

e participagao.

O (MINIMO) QUE SE ESPERA DA COMUNICACAO
LEGISLATIVA

O histérico embaralhamento entre o que € publico e o que € privado
no Brasil levanta ainda hoje o questionamento sobre a servico de quem
estdo as midias das institui¢des publicas no pais. Bucci (2015) chega
a denominar de Estado de Narciso este modo das coisas em que a
comunicagao publica ¢ dominada pelo patrimonialismo e pela vaidade
particular, se tornando “um dos mais graves obstaculos estruturais
contra a vigéncia dos principios republicanos e democraticos de nossa
sociedade” (Bucci, 2015, p. 26). Levando isto em conta, alguns estudos
académicos recentes focalizam o olhar nas midias vinculadas ao Poder

Legislativo — uma das trés institui¢des centrais do poder do Estado e
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a principio a mais plural e representativa da sociedade — em busca de
definir, afinal, quais suas fung¢des e pelo que esta pautada sua atuagao.

Ao tentar compreender o funcionamento dos veiculos de comuni-
cacdo da Camara dos Deputados, Bernardes (2010) conclui que eles
trabalham a partir da articulagdo de trés logicas distintas: a politica, a
jornalistica e a institucional. A autora define a comunicacao legislativa
como um tipo especifico de comunicacgao publica, que combina prin-
cipios publicos e institucionais, adicionando-se a isto uma forte carga

politica em operagao no seu contexto:

Os veiculos de comunicacdo da Camara dos Deputados realizam,
entre outras praticas comunicativas, um jornalismo institucional com
duas caracteristicas basicas: 1) forte carga politica, exatamente por
ser voltado a cobertura de atividades legislativas e a comunicagado
de uma institui¢do politica; 2) carater publico, por enfatizar os
temas de interesse da cidadania e a fungao de representacdo politica.
Jornalismo institucional de carater publico e politico. (Bernardes,
2010, p. 213).

Carvalho (2014) também aponta caracteristicas hibridas na comu-
nicacao legislativa ao estudar a fung¢ao e a legitimacao da TV Camara
dos Deputados. Ela classifica-a como publica, estatal e institucional,
nao vendo contradi¢des na tripla defini¢ao, desde que a ultima dimensao
(institucional) ndo limite a primeira (publica). Ou seja, “um veiculo
institucional pode ser publico, mas, para isso, ele deve ser regido por
critérios publicos, deve haver minimamente equilibrio entre essas
dimensdes. A missdo institucional ndo pode ser usada como limitador
da missao publica desses veiculos” (Carvalho, 2014, p. 285)

Neste ponto, as autoras concordam que € necessario haver um

minimo denominador comum para que a comunicacao legislativa e
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seus veiculos sejam justificados perante a sociedade. Para Bernardes
(2010), o argumento chave ¢ a transparéncia; Carvalho afirma que ele

estd na funcdo de servigo publico e prestacdo de contas:

A comunicagao do legislativo especificamente (...) deve estar funda-
mentada na prestagdo de servigo publico para garantir a ampliagao
da democracia participativa, por meio do processo de accountability
vertical e horizontal, proporcionado tanto pelas transmissdes ao vivo
e sem edi¢do das atividades parlamentares como pela existéncia de
programas voltados a educagao para a cidadania e que prevejam o
didlogo a partir da participagao popular e do controle publico. Sao
também fung¢do desses veiculos garantir a diversidade, a pluralidade
e aregionalidade, bem como o caréter educativo, cultural e artistico
(Carvalho, 2014, p. 286).

Assim, embora existam desafios praticos na conciliagdo entre os
diversos aspectos presentes na comunicacao legislativa, em especial nas
dicotomias politico x publico (ou privado x publico), idealmente sao
principios como transparéncia e democratizagao que devem nortea-la.
Carvalho ainda aponta que a diversidade de interesses e poderes politicos
presentes no Poder Legislativo, se comparado com o Poder Executivo,
por exemplo, abriria espagos mais propicios a realizagdo dos conceitos
da comunicagao publica. Um destes espagos pode estar materializado

no advento das TV Camaras.

TV CAMARA PARA ALEM DO PLENARIO:
CONVERGENCIAS COM COMUNICACAO PUBLICA

As emissoras legislativas no Brasil sdo fruto de discussoes e ideais
que permearam o periodo de redemocratizacdo no pais e, neste con-

texto, dois marcos legais foram determinantes para seu surgimento: o
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artigo 223 da Constituicao Federal de 1988, que coloca pela primeira
vez em pauta o principio da complementariedade do sistema privado,
publico e estatal de radiodifusdo brasileiro (Constituicao Federal, 1988);
e a Lei da Cabodifusdo, de 1995, que em seu artigo 23 garantiu canais de
utilizacdo gratuita no sistema a cabo de televisdo para o Poder Legisla-
tivo, compartilhado entre Camara dos Deputados, Senado e Assembleia
estadual/Camara municipal (Lei n°. 8.977, 1995).

Enquanto legalmente a existéncia das emissoras se tornou possivel, o
que deveria ser feito destes novos instrumentos de comunicac¢do do Poder
Legislativo também ficou na berlinda entre dois interesses principais
distintos, como destaca Lemos, Bernardes e Barros (2011): por um lado,
grupos da sociedade civil organizados desde o periodo da Assembleia
Nacional Constituinte defendiam-nas em um quadro de democratizagao
dos meios, no qual a aproximagao da sociedade com as institui¢des publi-
cas era fundamental; ja os parlamentares, por outro lado, as viam como
veiculos que atuariam para fortalecer e melhorar a imagem desgastada do
parlamento, construindo uma narrativa propria, independente da contada

pelas midias privadas. Em suma, as TVs Legislativas:

Foram previstas como alternativas para aproximar a populagdo das
discussdes que ocorrem nas camaras (...) permitindo aumentar o
controle dos cidaddos sobre essas instituicdes e ampliar a participacao
popular no processo legislativo. Do ponto de vista dos 6rgdos que
as criaram e mantém, as emissoras legislativas foram fundadas com
o objetivo de revigorar a imagem do Poder Legislativo brasileiro.
(Lemos, Bernardes, & Barros, 2011, p. 2)

Este duplo objetivo inicial, assim como o embate e até a preten-

sao por equilibrio entre eles, permeia a atuacdo das TVs Camaras e
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Assembleias ainda hoje, cerca de 25 anos depois da estreia da primeira
delas®’. Enquanto a missdo de transparéncia e prestagdo de contas €
executada por meio das transmissdes ao vivo das discussoes e votagdes
em plenario ou comissdes; e a visibilidade da atividade parlamentar ¢
garantida com espacos de fala aos deputados e vereadores em produ-
coes informativas, de entrevistas ou debates; uma gama diversificada
de outros programas que ¢ levada ao ar entra em convergéncia com
alguns conceitos especificos da comunicagao publica.

Em obra desenvolvida para a UNESCO, Bucci, Fiorini e
Chiaretti (2012) afirmam que, uma vez que a realidade ¢ hibrida, nada
impede que uma emissora estatal desenvolva, ao longo de seu percurso e
tradicdo, uma vocacao publica. Sua programacao, portanto, deve seguir
como principio a “prioridade a diversidade de vozes, a experimenta-
c¢do de linguagem, a informacao critica e independente, a preocupagao
com a formacao de cidaddos autonomos, sem ter finalidade comercial,
partidaria, governamental ou religiosa” (Bucci, Fiorini & Chiaretti,
2012, p. 23). Além disso, Bucci defende que comunicacao das insti-
tuicdes publicas ou do governo deve ser publica no sentido restrito da
palavra, ou seja, ndo privada, ndo subordinada a interesses pessoais e
transparente ao publicizar atos de interesse — mais uma vez — publico.
(Bucci, 2015, p. 47).

Kogouski (2013) ¢ outro nome que apresenta a comunicacao publica
como “estratégia ou agdo comunicativa que acontece quando o olhar
¢ direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o

agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o direito dos cidadaos a

2. ATV Assembleia de Minas Gerais, que entrou no ar em 30 de novembro de
1995.
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informacgao e participacdo em assuntos relevantes a condi¢do humana”
(Kogouski, 2013, p. 54), colocando, inclusive, as emissoras estatais de
radio e TV como atores que tém a obriga¢ao de atuar sob esta perspectiva.

O interesse publico também ¢ central para Duarte (2012). Para o

autor, a comunicagdo publica exige cinco itens para se consolidar:

a) compromisso em privilegiar o interesse publico em relagdo ao
interesse individual ou corporativo; b) centralizar o processo no
cidaddo; c) tratar comunicacdo como um processo mais amplo do
que informagao; d) adaptacdo dos instrumentos as necessidades,
possibilidades e interesses dos publicos; ) assumir a complexidade
da comunicagdo, tratando-a como um todo. (Duarte, 2012, p. 59)

A partir destas exigéncias, ele vé a comunicacao publica mais como
uma pratica, “um etos, uma postura de perceber e utilizar a comunicagao
como instrumento de interesse coletivo para fortalecimento da cidadania”
(Duarte, 2012, p. 60), cujo local de maior potencial de desenvolvimento
seria o setor publico.

Bastante ao encontro das ideias do autor, Matos (2012) abordou o
tema em diversas ocasioes. Ela propde um outro paradigma a comu-
nicagdo publica como aquela que exige a participagao da sociedade e
seus segmentos como atores ativos do processo, sendo a esfera publica
o conjunto de espacos fisicos e imateriais em que esta participacao
¢ efetivada (Matos, 2012), deixando a nos inferir que as emissoras
legislativas poderiam ser um destes espagos. A autora reforca que a
“comunicagdo publica tem como principal objetivo promover a cida-
dania e a participacao (...) por meio da valorizagdo do status do cida-
dao” (Matos, 2009, p. 12), e, neste cendrio, a comunicacao legislativa,

especificamente, “acaba tendo dois papéis preponderantes, pois liga-se
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ndo somente a informagao bruta e simples, mas também a formacao de
atitudes cidadas, participativas e conscientes” (Matos, 1999).

Em suma, o fortalecimento de itens como cidadania, participagao,
interesse publico e pluralidade estdo no cerne de quem pretende atuar
sob os principios da comunicagdo publica, como € o caso das emis-
soras legislativas, ainda que estas tenham uma realidade hibrida que
historicamente nasceu da conciliacdo de prioridades distintas. Assim,
os embates de interesses inerentes a0 ambiente politico e, a0 mesmo
tempo, a busca por legitimacao das TVs legislativas perante a sociedade
por meio ndo s6 da transparéncia, mas também pela pratica de conceitos
ligados a comunicagdo publica, sdo os ingredientes que possibilitam a

existéncia de experiéncias como a relatada a seguir.

RELATO DE EXPERIENCIA: PARCERIA TV CAMARA
BOTUCATU - SECRETARIA DE EDUCACAO DURANTE
PANDEMIA DE COVID-19

Considerando que o relato de experiéncia ¢ um texto contextualizado
e objetivo que “descreve precisamente uma dada experiéncia que possa
contribuir de forma relevante para sua area de atuagdo” (UFJF, 2017)
por meio da troca e proposi¢ao de ideias, esta se¢do do artigo descreve
o processo de parceria entre a TV Camara Botucatu e a Secretaria
Municipal de Educac¢ao da respectiva cidade na produgdo do programa
“Espaco Educacgao” para, a seguir, trazer reflexdes sobre os resultados
obtidos e as portas abertas por eles.

A TV Camara Botucatu, emissora ligada ao Poder Legislativo
municipal, estd no ar na rede aberta de televisdo no canal 61.3 desde

dezembro de 2016. Sua produgdo ¢ alicerceada em dois blocos distintos
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de conteudo: o primeiro, atendendo aos principios da transparéncia e da
divulgacdo dos trabalhos legislativos, se resume a transmissdes ao vivo
de sessodes plenarias e audiéncias publicas, suas reprises, reportagens e
espacos de fala para os vereadores e programas que informam sobre ou
esclarecem a rotina de uma Camara Municipal; o segundo, mais eclético,
cobre assuntos de utilidade publica por meio de programas jornalisticos
ou de entrevista. Neste segundo bloco, ainda, encontram-se producdes
que contam com parceiros que indicam fontes de informacao ou dis-
ponibilizam materiais, de maneira gratuita, para exibi¢do em sua grade
de programacio. E o caso de parcerias ja realizadas com a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), Associagao Paulista de Médicos (APM),
Instituto de Biociéncias da UNESP (IBB), FATEC e alguns conselhos
municipais. Corporagdes e artistas locais, esporadicamente, também
enviam materiais audiovisuais para serem transmitidos. De certa forma,
realizar parcerias com terceiros nao € pratica incomum a emissora.

No entanto, o programa “Espaco Educacao”, fruto de uma parceria
entre a TV Camara Botucatu e a Secretaria Municipal de Educacao, se
difere dos demais pelo contexto no qual surgiu — durante a pandemia
de coronavirus — e pelo processo de produ¢do pelo qual ficou carac-
terizado — com uma participa¢do mais direta do parceiro envolvido,
mesmo a distancia.

Aideia do programa comecou a tomar forma a partir da observagao,
por parte dos membros da equipe da emissora, que outras televisdes
publicas estavam abrindo espago em suas grades para transmissao de
contetdo educativo, uma vez que a pandemia de Covid-19 havia para-
lisado as aulas presenciais nas escolas desde meados de marco. Em

contato informal com servidores da Secretaria de Educac¢ao, contudo,
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percebeu-se que nao havia nenhuma organizagao formal da pasta para
gravagdo ou transmissao de aulas remotas na integra. Cada escola e, mais
especificamente, cada professor, estava atuando da maneira que podia
para atender a demanda por contetido dos estudantes e suas familias.
Diante disso, a ideia foi, a principio, colocada na “geladeira”.

Mais adiante, por intermédio de uma vereadora com forte ligacao
a area da educagdo, o assunto foi retomado. A parlamentar chegou a
protocolar um requerimento formal na secretaria da Camara pedindo
que fosse viabilizada uma maneira de se incluir contetido educativo
local na grade da emissora legislativa. Porém, com o conhecimento
de que existia uma proposta neste sentido congelada, o documento foi
retirado e ndo chegou a passar pelo plenario. A vereadora, entdo, para
agilizar a concretizacdo da ideia, facilitou o contato entre a equipe da
emissora e a Secretaria de Educagao e, por meio de conversas virtuais,
definiu-se o formato do programa.

O “Espac¢o Educac¢do”, desde o principio, ndo teve o objetivo de
suprir a falta das aulas presenciais no municipio — a estrutura disponivel
ndo permitiria gravagdes ou producdes de longa duracdo — mas, sim,
de divulgar o trabalho desenvolvido remotamente pelos professores da
rede publica de ensino em um periodo tdo excepcional para a educagao
e para o mundo. A intencdo era abrir espaco na TV Camara Botucatu
para este publico que ainda ndo estava inserido em seus processos,
valorizando sua atuagdo e, de quebra, aproximando-os do Poder Legis-
lativo. Um coordenador da Secretaria da Educacao foi designado para
selecionar e enviar, semanalmente, o material audiovisual produzido
pelos professores a equipe da TV Camara. Esta, por sua vez, ficaria

responsavel pela edi¢do do material e, em seguida, pela inser¢do na
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programacao do canal aberto e no canal do YouTube da Camara Muni-

cipal de Botucatu®.

Figura 1

Vinheta do programa “Espac¢o Educagdo™
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Canal do YouTube da Camara Municipal de Botucatu. https://www.youtube.com/
watch?v=zSnfQbRz7UU

Ainda foi gravada uma fala com o secretario municipal de educagao
para ser inserida no inicio de cada programa. Nesta introducdo, ele
explana sobre o desafio que os professores enfrentam em 2020 e convida
a populagdo a assistir ao que estes profissionais estdo realizando em um
tempo de tantas adaptacdes. E interessante destacar que a insercio da
abertura com a presenga do secretario aconteceu a pedido da vereadora
jé citada, uma vez que a sua propria aparicao, desejada por ela a princi-

pio, sofreu resisténcia por parte da equipe técnica da emissora. O receio

3. Eimportante ressaltar que todo o contetido produzido para o canal da TV Camara
Botucatu também ¢ disponibilizado no YouTube para que fique acessivel a longo
prazo. Além disso, os videos sdo de dominio publico ¢ podem ser utilizados e
reproduzidos de maneira livre.
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era de que a vinculagdo de um parlamentar em particular ao programa
trouxesse um carater politico a produ¢do, que deveria se pautar apenas
pelo interesse publico. Nos programas mais tardios, a fala do secretario
foi substituida por uma breve explicacdo do quadro por uma jornalista

da TV Camara Botucatu.

Figura 2
Quadros do programa “Espago Educagdo” com atividades enviadas

pelas professoras

Canal do YouTube da Camara Municipal de Botucatu

Assim, os “Espaco Educacdo” finalizados consistiam de uma vinheta,
de uma abertura explicativa e, em seguida, de uma compilagao de
materiais produzidos pelos proprios professores para envio aos alunos.
Tais materiais englobavam abordagens diversas, por exemplo, contacao
de historias, musicas, exercicios de matematica, atividades manuais,
atividades fisicas, principios ecoldgicos, auxilio a maes com filhos em
fase de desfralde, atividades para alunos com portadores de necessidade

especial, etc. Alguns envios ainda mostravam alunos desenvolvendo
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as atividades propostas. Ao todo, foram produzidos 44 programas, que
variaram de cerca de quatro minutos a quatorze minutos. A cada semana,
quatro novos episddios entravam no ar: a primeira “leva” estreou em
15 de maio; a Gltima, saiu do ar em 10 de agosto, véspera do inicio do
periodo eleitoral que veta a participagdo de servidores publicos na radio

e na televisdo. A parceria teve trés meses de duragao no total.

RESULTADOS DA EXPERIENCIA RELATADA

Quantitativamente, a produgao do Espaco Educagdo nos trés meses de
parceria entre TV Camara Botucatu e Secretaria de Educagao contribuiu
para o aumento do publico da emissora. Embora ndo seja possivel medir
a audiéncia na rede aberta de televisao, € possivel fazé-lo no YouTube.
Segundo estatisticas da plataforma4, no periodo de 15 de maio a 10 de
agosto de 2020, o canal da Camara de Botucatu foi visto 13,8 mil vezes,
com seus videos somando 605,1 horas de exibi¢cao. De 896 inscritos, ele
passou para 1143, o que representa um aumento de 32%. Além disso,
dos 20 videos mais assistidos no periodo, sete eram episddios do Espaco
Educacio; a playlist (que organiza os videos por programas) do canal
mais acessada no periodo também foi a referente ao Espaco Educagao,
com 62% do total dos acessos.

Enquanto a conquista de seguidores demonstra que a TV Camara
Botucatu conseguiu atingir um grupo de pessoas que ainda ndo havia

fidelizado, a permanéncia do “Espago Educa¢ao” entre os programas

4. As estatisticas sdo calculadas pela propria plataforma YouTube e acessiveis
aos moderadores do canal da Camara Municipal de Botucatu. No entanto, as
informag¢des nao sdo confidenciais ¢ podem ser solicitadas por meio da Lei de
Acesso a Informagdo. A autora do artigo ¢ uma das moderadoras do canal.
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mais vistos indica que ele teve éxito em envolver este novo publico.
Em depoimento a pesquisadora, o coordenador da Secretaria de Edu-
cacdo responsavel pela intermediacdo professores/emissora e selecdo
dos videos, Wagner Cordello, refor¢a o envolvimento alcancado pela

experiéncia:

Aparceriacom a TV Camara foi importante para valorizar o trabalho
dos professores e educadores da rede municipal de Botucatu em um
momento que todos estamos tentando nos adaptar a nova realidade
devido a pandemia. A ideia de mostrar um pouco do trabalho que esta
sendo realizado junto as familias e criancas foi uma possibilidade de
reconhecimento de todo esse esforco. Achei interessante que, apesar
de muitas professoras e escolas terem canais no YouTube para poder
enviar suas aulas, quando foi proposto que teriam a possibilidade de
ter seus videos exibidos na TV, mesmo sendo a TV Camara que nao
tem fins comerciais e uma audiéncia baixa se comparada aos canais
tradicionais, houve uma grande euforia, muitas perguntas sobre o dia
e horario que o video seria exibido. Um volume enorme de videos
foi enviado no inicio. Nesse momento eu confesso que fiquei sur-
preso, pois em plena era digital, onde a internet tem mais alcance, a
novidade era a possibilidade de aparecer na TV. Talvez isso revele
apenas que a maioria dos professores, assim como eu, somos de
uma geragao nao digital e ainda ndo nos demos conta do potencial
dessas midias. Acredito que de modo geral a parceria contribuiu
para incentivar os professores a continuarem seu trabalho de forma
remota, além disso ajudou a compartilhar ideias sobre aulas, pois,
com as publicagdes no canal do YouTube da TV Camara, passou a
ocorrer também um compartilhamento dos videos das professoras
pelos grupos de WhatsApp, inclusive alguns que ndo tem relagdo
com a Prefeitura. (Cordello, 2020, em entrevista a pesquisadora)

Outros dois videos que figuram entre os mais assistidos do periodo
(“Profa. Helem: quando a gente ama o que faz quer estar ali, presente!”
e “Para ficar proxima dos alunos, professora Dani criou um canal de

YouTube”’) também fortalecem a ideia de que o envolvimento do publico
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nos processos comunicacionais da emissora abre portas para uma aproxi-
magao geral com o Poder Legislativo. Eles tratavam de depoimentos de
professoras — fontes derivadas do contato estabelecido entre TV Camara
e Secretaria da Educacdo — sobre a realidade do ensino em tempos
de pandemia para outro programa da emissora chamado “Aconteceu
Comigo”. Juntos, os videos tiveram 705 visualizagdes.

Ainda que a producao e a exibicao do “Espago Educagdo” tenham
sido suspensas a partir de 10 de agosto, a parceria teria condi¢des de
permanecer no ar no periodo de restri¢des eleitorais com o argumento
de possuir objetivos educativos. Isso seria vidvel caso a Secretaria da
Educacao entrasse com um pedido de autorizacdo na Justica Eleitoral.
Porém, o documento nao foi solicitado pela pasta, que optou por seguir
as restrigoes de maneira total, alinhada a politica adotada no restante
do Poder Executivo.

No entanto, mesmo diante do “revés”, a expectativa ¢ que apods a
pausa a cooperacao seja retomada, ainda que em outros formatos, uma
vez que se criou e se manteve um bom relacionamento entre os parceiros.
Ambos também perceberam repercussdes significativas da empreitada:
por um lado, uma maior audiéncia e engajamento do publico na TV
Camara Botucatu; por outro, a divulgagao e a valorizagao do trabalho dos
professores da rede municipal de ensino. Este tipo de iniciativa, assim
como seus resultados, da margem ao fortalecimento de experiéncias que
centralizem o processo no cidaddo — importante notar que a TV Camara
Botucatu entrou muito mais com a parte técnica do que com decisdes
em relag¢do ao contetido, transformando o programa em um recinto dos
professores — construam um didlogo com a sociedade e criem espagos

plurais ndo s6 na grade de programacao, onde se encontra o produto final

134



de todo um processo, mas neste proprio processo comunicacional, que
envolve elaboracdo de ideia, criacdo, sele¢do de contetido, produgao,
edigdo, revisdo, entre outras tantas etapas decisorias tdo importantes

quanto o programa finalizado.

CONSIDERACOES

E relativamente conhecida a historia sobre o significado do caractere
chinés para a palavra crise. Weiji tem um duplo sentido: pode indicar
tanto “perigo” quanto “oportunidade”. Ainda que ninguém tenha respos-
tas definitivas sobre como serd o mundo pds-pandemia de coronavirus,
¢ interessante refletir sobre este momento historico e global de crise,
que atinge a todos de uma maneira jamais prevista, levando em conta
a tradi¢do chinesa, ou seja, considerando ndo s6 o viés problematico da
situagdo, mas também as oportunidades que ela cria. Neste contexto,
educacdo e comunicagao sao areas que, como diversas outras, precisaram
repensar suas praticas, seus propositos, seus objetivos. Experiéncias
que aproximem estas duas areas, entao, podem trazer resultados que
ajudem a construir novos cenarios e vislumbrar possibilidades antes
pouco fortalecidas ou inexistentes.

A parceria entre TV Camara Botucatu e Secretaria Municipal de
Educacido para a produ¢do do programa “Espago Educa¢do”, iniciada
durante a pandemia de Covid-19, ainda que realizada de maneira loca-
lizada — tanto geograficamente, pois dizia respeito a apenas uma cidade,
quanto setorialmente, pois tomou corpo dentro das especificagdoes da
comunicagdo legislativa — pode ser um exemplo desta logica. O pro-

cesso colaborativo pelo qual o programa foi produzido resultou nao
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s6 em um aumento quantitativo no acesso aos contetdos reproduzidos
pela emissora, mas também qualitativo ao verificar o envolvimento e
o engajamento com o canal de um publico que ainda ndo havia sido
alcangado, a comunidade escolar do municipio. Ao se ver na televisao
e, mais ainda, ao participar ativamente na constru¢do do programa,
este setor da sociedade conseguiu ocupar um espago que antes nao lhe
pertencia de maneira bastante positiva, o que pode desencadear tenta-
tivas de acolhimento (por parte da emissora) e aproximagao (por parte
do publico) de demais grupos sociais por meio de vivéncias parecidas.
Inclusive, estas tentativas, aparentemente, vao se configurando como
ponto-chave para o fortalecimento da relagdo entre TV Legislativa e
sociedade, o que indica a necessidade de atitudes mais arrojadas das
emissoras de ir a procura da populagdo, a fim de ouvir sua voz e “mos-
trar a sua cara”.

Além disso, ¢ importante ressaltar que, embora a experiéncia tenha
sido inovadora no cenario local, ela ndo chega a fugir do que se espera
de uma comunicagao legislativa que se paute por principios da comuni-
cacdo publica, em especial os que visam a pluralidade, a centralidade e
valorizacao do cidaddo e da cidadania, ao interesse publico e a inclusao
da sociedade e a sua participagdo nos meios institucionais. No entanto,
¢ somente na pratica que estes principios sdo postos a prova. Neste sen-
tido, a experiéncias relatada e outras similares podem contribuir para o
fortalecimento de uma comunicagao legislativa cidada ao demonstrar

que ela € ndo so desejada, mas também, de fato, possivel.
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A COMUNICACAO PUBLICA DA CORRENTE
NEOPOPULISTA EM TEMPOS DE
CORONAVIRUS: UM OLHAR SOBRE AS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO DE
JAIR BOLSONARO

Milena Carolina de Almeida’
Karita Emanuelle Ribeiro Sena’

INTRODUCAO

Em meados do século XX, a América Latina experimentou um
momento politico singular, em que se pode verificar a alta incidéncia
de praticas e de discursos feitos por governantes em defesa do povo e
contra as elites, as quais seriam inimigas das nag¢des. Esse fenomeno
politico, suscitado pela insatisfagdo popular e pelas ganas das classes
menos abastadas em tomar o poder, ficou conhecido como Populismo
e pode ser compreendido a partir da defini¢do de Laclau que o propde
enquanto movimento que associa trés fatores essenciais “la equivalencia
entre las demandas insatisfechas, la cristalizacion de todas ellas en torno
de ciertos simbolos comunes y la emergencia de un lider cuya palabra
encarna este proceso de identificacion popular” (Laclau, 2006, p. 58).

Apesar do fato de que as praticas populistas figuram ainda hoje como

objetos de estudo, o fenomeno politico nos moldes latino-americanos

1. Universidade Estadual Paulista - UNESP
2. Universidade Estadual Paulista - UNESP
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originais teve seu fim atribuido pela ascensdo do Neoliberalismo entre
as décadas de 70 e 80, haja visto que o modelo econémico pregava a
ndo intervencdo estatal e a autorregulamenta¢do do mercado, o que
diminuiria o papel dos governantes enquanto protagonistas da reformas
para a captacdo do apoio popular. Em contrapartida, a globalizagao, o
dominio dos Estados por interesses economicos € a instabilidade do
modelo neoliberal, posta em evidéncia pela Crise Financeira Mundial de
2008, voltaram a suscitar o descontentamento popular e a necessidade de
intervengao estatal na economia, bem como em outros setores sociais.
E nesse panorama que o Populismo ressurge permeado por novas nuances
sociais que o tornam Neopopulismo. Essa tendéncia politica ganhou
holofotes em 2020, com a disseminacdo do agente viral coronavirus e
diante de uma nova recessao de contornos globais. O desempenho de
governantes neopopulistas diante da crise, a intensificagdo do embate
entre mandatarios e o crescente nimero daqueles considerados inimigos
do povo, como a imprensa, colocaram em evidéncia praticas comuns
adotadas por governos e relacionadas & comunicagao.

Tendo em vista a contextualizagdo inicial, este artigo busca discutir
estratégias comunicacionais empregadas por um dos membros da esfera
politica neopopulista, o presidente brasileiro Jair Messias Bolsonaro, ante
a crise de satide durante a pandemia do novo coronavirus no Brasil, a partir
das perspectivas teoricas da Comunicagdo Publica e do Neopopulismo.
Sao apresentados os conceitos centrais dos aportes tedricos adotados,
relacionados a praticas que tém caracterizado politicas neopopulistas
pelo mundo, com enfoque no caso brasileiro. A composi¢ao do trabalho
¢ baseada em pesquisa bibliografica e exploratoria. O estudo pretende

contribuir para a compreensao do fendmeno contemporaneo neopopulista
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e para o conhecimento das praticas comunicacionais que caracterizam
essa vertente politica. Apontamos graves alteragdes no que respeita a
modelos instituidas ou que estavam em desenvolvimento relacionados a
nocdo de Comunicag¢ao Publica (CP), configurando marcas em oposi¢ao

aos preceitos mais basicos da CP.

NEOPOPULISMO

O fendmeno politico conhecido como populismo pode ser compre-
endido concomitantemente como um movimento, uma ideologia ou uma
pratica politica que tem como principal objeto de discurso a prote¢dao do
setor social indiferenciadamente definido como “povo” (Laclau, 2005).
Ao longo da historia, o populismo pode ser revisitado em diversos
periodos e em diferentes nagdes, especialmente na América Latina da
década de 50, em que representou uma tendéncia transnacional, a partir
da ascensao de lideres carismaticos ao poder estatal.

A adocao populista, no mencionado periodo, esta relacionada ao
contexto pos-Crise de 29 e pos-Segunda Guerra Mundial, em que se
presenciava grande descontentamento das classes média e baixa, pre-
judicadas pelas medidas tomadas para recuperagdo econdmica, € ganas
de tomar o poder estatal.

O termo guarda uma polissemia que abrange contradigdes que
dificultam sua delimita¢do (Melo, 1981). Segundo Weffort (1978), a
peculiaridade do populismo vem do surgimento como forma de domi-
nacao nas condi¢des de um vazio politico. Nesse contexto, a adesao das

massas esta relacionada a opacidade de uma divisao em classes com
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interesses sociais conflitivos, e a ideia, como dissemos, de povo como
uma comunidade de interesses solidarios.

Nesse sentido, os politicos populistas foram associados a mencio-
nada vertente ao apresentar semelhangas discursivas baseadas na defesa
dos interesses do “povo” em antagonismo aos das “elites corruptas” e
na promessa de representar uma mudanga para as estruturas sociais.

Tem-se, portanto que

o populismo estd igualmente associado a uma certa conformagao
da classe dirigente, que perdeu sua representatividade e poder de
exemplaridade, deixando de criar os valores e os estilos de vida
orientadores de toda a sociedade. Em crise e sem condigdes de dirigir
com seguranca o Estado, a classe dominante precisa conquistar o
apoio politico das massas emergentes. (Gomes, 1996, p. 34)

Ao assumir o poder, os lideres que se identificavam com as pautas
populistas, exerciam a intervencao do Estado sobre os demais setores
sociais, como ¢ o caso de Getulio Vargas e Juscelino Kubitschek no
Brasil, de Juan Peron na Argentina e de Lazaro Cardenas no México.

O fim da tendéncia populista latino-americana se deu na década de
90 com a ascensao do modelo econdmico neoliberal que prega a nao
intervencgdo estatal e a autorregulamentacdo do mercado. Conforme
Dardot e Laval (2015), o neoliberalismo, para além de uma ideologia,
¢ um tipo de politica econdmica - um sistema normativo que estende a
logica do capital as relagdes sociais e a todas as esferas da vida. Essa
ideia tombou parcialmente a concep¢ao de populismo predominante
até entdo, mas que seria re-apropriada e incorporada a racionalidade

neoliberal, como discutimos mais a diante.
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No Brasil, porém, o modelo foi interrompido antes, pela Ditadura
Militar (1964-1985), retomado em 1989 com o paradoxal populismo
neoliberal de Fernando Collor de Mello e novamente em 2002 com a
elei¢do de Luiz Inéacio Lula da Silva, que pregava a intervengao estatal
com ganas de instaurar no pais o Estado de bem-estar social. Assim
como no caso brasileiro, outros paises latino americanos testemunharam
episodios de retorno populista de acordo com o contexto de cada nagao.

A globalizagdo, o dominio dos Estados por interesses econdmicos e
a instabilidade do modelo neoliberal, com a Crise Financeira Mundial
de 2008 somada a recessdo causada pela disseminagao do coronavirus
em 2020, voltaram a suscitar o descontentamento popular, posto em
evidéncia por manifestagdes nas ruas e nas redes sociais, e a necessidade
de intervengao estatal na economia bem como em outros setores sociais.

E nesse panorama que surge o Neopopulismo, enquanto fendmeno que
representa uma reacdo social a globalizacao econdmica (Rodriguez, 2008)
e que insere no cenario politico uma nova “forma de representacdo e
identificagdo politica, gracas a paulatina deslegitimagao das institui¢des
politicas tradicionais” (Aristizabal, 2007, p. 240). A ideia de uma crise da
democracia liberal, em que se vive uma rejei¢ao coletiva a esse modelo,
tem resultado no surgimento de liderangas que buscam alterar de forma
profunda a ordem politica nacional e mundial (Castells, 2018), muitos
deles com um apelo que vem se caracterizando como neopopulista.

Assim como seu antecessor, a corrente neopopulista ¢ baseada na
intervencao estatal, na flexibilidade de associacdo com ideais de direita
e de esquerda, e na formagao discursiva de priorizacdo do povo em con-
traposic¢ao, desta vez, a classe politica tradicional tida como corrupta. As

singularidades do modelo mais recente se condensam: em sua origem
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que pode ser atribuida a Europa, nos paises cujas economias foram mais
afetadas pela Crise de 2008, em destaque o caso italiano com o prota-
gonismo politico do partido neopopulista Movimento Cinque Stelle; na
valoriza¢ao do nacionalismo como tematica recorrente nos discursos;
no enaltecimento da comunicagdo direta com o publico, o que promove
embates com os veiculos de comunicac¢ao e a acentuacao do uso das redes
sociais virtuais confundidas como canais institucionais; na importagao
de valores da extrema-direita como a xenofobia e o anti-globalismo.

Apesar de uma origem associada a Europa, a tendéncia neopopulista
nio se restringe aquele continente, encontrando representantes na Asia
com o governo indiano de Narendra Modi; na Africa com o mandatario
John Magufuli, da Tanzania; na América, com os governos de Donald
Trump Jr., nos Estados Unidos, e de Jair Messias Bolsonaro, no Brasil.
Objeto do presente artigo, Jair Bolsonaro representa “um polo novo,
de extrema direita, com tragos liberais na economia e profundamente
conservador nos costumes” (Casardes, 2019, p. 232).

A elei¢do do mandatario brasileiro ocorreu em 2018 e figura como
produto dos anseios da direita neoliberal, da busca pela superagao da desi-
gualdade social presente no pais a partir do fortalecimento da economia
liberal e da insatisfacdo popular com os escandalos de corrupgao envol-
vendo membros do alto escaldo de governos antecessores. Assim como
Collor, o atual presidente do Brasil colocou a ndo intervengdo do Estado
na economia como a solug@o para que a pobreza fosse vencida no pais.

Como vimos, politicas neopopulistas estdo relacionadas a ocu-
pantes de variada posi¢do na matiz politica global, mas o fendmeno
recente da emergéncia de neoconservadores no poder (Castells, 2018;

Mounk, 2019; Solano, 2018b) tém configurado um ponto de relevo
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que abrange mandatarios de sistemas democraticos diversos, mas com
praticas convergentes.

De Donald Trump a nagdes mais periféricas e com democracias mais
frageis, tal qual Rodrigo Duterte nas Filipinas, eleito também em 2016,
e a eleigao de Jair Bolsonaro, no Brasil em 2018, o neoconservadorismo
tem se associado ao neopopulismo em um projeto de poder disruptivo.
Nesse sentido, a Comunicag¢ao Publica, na sua vertente Estatal, também

vem sendo afetada, como discutimos a seguir.

COMUNICACAO PUBLICA

A nocao de Comunicagdo Publica contemporanea esta relacionada
tanto a praticas de democratizagdo da comunicagdo quanto a pressupo-
sicdo de democratizagao da propria sociedade. Apesar de se configurar
como um conceito em constru¢ao (Brandao, 2007; Duarte, 2007),
importante base tedrica tem se fundamentado em torno do tema, com
arcabouco cientifico que permite a compreensao de fendmenos comu-
nicacionais relacionados sobretudo ao cidadao, ao interesse publico e
a participagao social.

Nesse sentido, a Comunicagdo Publica pode partir de diferentes
atores sociais como Estado, Mercado e Sociedade (Duarte, 2007),
apesar de no Brasil ter sido confundida por tempos como equivalente a
comunicag¢do governamental (Brandao, 2007). Oliveira (2004 ) esté entre
as primeiras autoras a discutir a no¢do de que Comunicagao Publica
vai além de uma comunicacao de governo: “Comunicacao Publica ¢

um conceito mais amplo, envolvendo toda a comunicagao de interesse
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publico, praticada ndo so6 por governos, como também por empresas,
Terceiro Setor e sociedade em geral” (Oliveira, 2004b, p. 187).

Assim, Comunicagdo Publica pode ser entendida como processos
e praticas comunicacionais dialogicas instauradas no espago publico
midiatizado, relacionadas a construgdo da cidadania e ao interesse ptiblico
e que compreendem como atores Estado, Sociedade Civil e Mercado,
pressupondo regras democraticas. A concepgao se baseia nas defini¢des
referenciais ¢ assemelhadas de Brandao (2007) e Matos (2007, 2009).

Ainda que voltada a dimensdo governamental, a compreensao da
Comunica¢ao Publica deve ser a de uma comunica¢do promovida por
um ente que se caracteriza como um elemento transitorio de poder do
Estado. Na perspectiva juridica, Estado refere-se a “um ordenamento
juridico destinado a exercer o poder soberano sobre um dado territorio,
ao qual estdo necessariamente subordinados os sujeitos a ele perten-
centes” (Mortati, 1969, p. 23 como citado em Bobbio, 1986, p. 10).

No aspecto comunicacional, tal conjunto de estruturas deve ter como
objetivo informar e estabelecer a Comunicagdo Publica como tradugao
da democracia (Kunsch, 2011), pesando-se suas diferencas quanto a
estratégias e modo de comunicar (Weber, 2011).

O autor francés Pierre Zémor da as bases para a compreensao con-
temporanea de Comunicagdo Publica, propondo inicialmente um con-
ceito vinculado aos poderes publicos. Ainda assim, o conceito de Zémor
proposto em 1995 era renovador, pois deslocava o foco institucional,
mercadoldgico e personalizado de comunicagdes de entidades publicas
para o cidaddo. A comunicagdo publica passava a ser encarada como

aquela que se da no espago publico e ¢ legitimada pelo interesse geral:
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esta comunicagdo se situa necessariamente no espago publico, sob
o olhar do cidadao. Suas informacgdes, salvo raras excegdes, sao de
dominio publico, pois assegurar o interesse geral implica a transparén-
cia. A Comunicagdo Publica ocupa portanto, na comunicaqﬁo natural
da sociedade, um lugar privilegiado ligado aos papéis de regulacéo,
de protecao ou de antecipagdo do servigo publico. (Zémor, 2008)

Ao longo da historia, a comunicacdo foi adotada por diferentes
membros dos poderes publicos com fins de enaltecimento da imagem
e a criagdo discursiva com foco na perpetuagdo do poder. As praticas
populistas de Gettlio Vargas sao um exemplo de apropriacdo da comuni-
ca¢do e das mais recentes tecnologias da época com o objetivo de alterar
os modos de relagdo entre governo e sociedade numa configuracdo da
Comunicacao Publica pelo que ela ndo ¢ (Brandao, 2007; Duarte, 2007).
Buscando as camadas mais populares, o governo getulista utilizou-se
sobretudo do cinema e do radio centrando-se numa ideia de povo como
massa amorfa que, como explicita Barbosa (2013), ¢ a construcdo que
gesta a ideologia estadonovista.

Como bem apontam Gil e Matos (2012), a vida politica moderna no
Brasil institui-se a partir de uma comunicagao governamental instrumen-
talizada e o populismo adotado por Getulio Vargas assume importante
papel nesse sentido “ao projetar um sistema de comunicagdo capaz de
reforgar a teia politica que lhe dava sustentagao” (Gil & Matos, 2012,
p. 144).

No contexto de redemocratizagdo do final do século XX no Brasil,
com a publicagdo da nova Constitui¢ao Federal de 1988, votacao pelas
Diretas Ja e um contexto social efervescente em prol de mais participagao,
a voz do cidaddo tendia a ganhar mais for¢a no espago publico. Em um

quarto de século de desenvolvimento conceitual, desde a publicagdo de

148



Communication Publique, por Zémor (2008) em 1995, a Comunicacao
Publica acompanhou a criagdo de novos mecanismos de participagao
social, uma pressdo por mais transparéncia em torno da coisa publica
e o progresso de aparatos tecnoldgicos com potencial para dar suporte
a novas praticas interacionais e participativas.

Porém, a fragilidade do sistema democratico, que pode se manifes-
tar na fraca participagdo social, ndo solidez nas garantias de direitos
e enfraquecimento das institui¢des, pode fazer sucumbir também as
praticas comunicacionais ligadas ao interesse publico, a participacao
e a cidadania.

Nesse sentido, praticas comunicacionais adotadas por governos neo-
populistas e neoconservadores tém caracterizado graves alteragdes no
que respeita a modelos instituidas ou que estavam em desenvolvimento
relacionados a nogdo de Comunicagao Publica. Formatos, técnicas ¢
politicas comunicacionais tém sido adotadas com alguns tragos comuns,
dos quais destacamos o fomento a comunicag¢ao direta via redes sociais,
o desprestigio a imprensa, € a promocao de processos de desinformacao.

E o que discutimos a seguir.

REDES SOCIAIS COMO CANAIS INSTITUCIONAIS

Apesar de diferengas econdmicas, sociais e historicas, politicos
neopopulistas t€ém adotado praticas de governo comuns nos quais se
insere um novo modelo comunicacional que pode ser caracterizado de
maneiras diversas, mas que passam necessariamente por desprestigio

a imprensa, prevaléncia das redes sociais para comunicagdes oficiais
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e um processo de tolerancia, quando ndo de incentivo e promogao, a
desinformacao.

Nesse contexto, ocupa centralidade a comunicacdo direta, feita
sem intermediadores, como e, sobretudo, a imprensa. De acordo com
essa narrativa, para acesso as informacdes “reais”, a sociedade deve
recorrer aos pronunciamentos diretos, feitos via redes sociais, muitas
vezes Ao Vivo. S6 assim, os cidadaos teriam acesso a informagdes nao
manipuladas conforme escusos interesses da grande midia, que teria
como interesse maior a desconstru¢do do governo.

O modelo de comunicagdo pautado em redes sociais digitais foi
promovido principalmente a partir da campanha de Barack Obama, na
campanha eleitoral estadunidense de 2008. Desde entdo, os modelos
foram se diversificando, ao ponto de ndo s rivalizar com a cobertura
midiatica, mas de dar prevaléncia e mesmo exclusividade as redes sociais.

Com Donald Trump, a campanha online assumiu um novo patamar em
meio a escandalos de venda de dados, como o da Cambridge Analytica,
nos Estados Unidos (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018). A pratica
de comunicagdo direta se consolidou e inspirou modelos pelo mundo.

No caso brasileiro, ao longo da campanha presidencial bolsonarista
durante as elei¢des de 2018, o pouco tempo de propaganda eleitoral em
emissoras de radio e TV aberta, somado ao atentado a faca sofrido pelo
entdo candidato que o impedia de fazer campanha nas ruas®, fizeram com

que o politico intensificasse sua atuacdo, ja ampla, nas redes sociais.

3. Em6de setembro de 2018, durante uma manifestacao de apoio a Jair Bolsonaro,
realizada em Juiz de Fora, o presidenciavel foi atacado e ferido com uma faca, o
que provocou um corte no abdomen e o levou a uma série de operacdes cirtirgicas.
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Quando eleito, o primeiro pronunciamento do presidente foi feito
em um video Ao Vivo pelas redes sociais, de forma divergente do que
tradicionalmente ¢ feito, via grande midia. Nele, Bolsonaro afirma que
iria conduzir o pais inspirado em grandes lideres mundiais e critica a
imprensa que, segundo ele, o colocou em situagdes vexatorias (Bolso-
naro, 2020).

Essa estratégia transcendeu o periodo eleitoral e tem sido adotada
por Bolsonaro na presidéncia, de acordo com o principio neopopulista
de contato direto com o povo, driblando a imprensa e substituindo as
comuns campanhas de rua pelo vasto alcance virtual.

Na tentativa de conter a perda de apoio e driblar o posicionamento
critico da midia, Bolsonaro intensificou sua atuacdo nas redes sociais
publicando posts sobre obras e acdes realizadas durante sua gestdo,
suscitando ainda mais sua veia neopopulista de prote¢do aos interesses

do “povo”, como pode-se observar no printscreen do tweet a seguir.

Figura 01

Tweet de Bolsonaro

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 16 de jun ~
- Luto para fazer a minha parte, mas ndo posso assistir calade enquanto

direitos sdo violados e ideias sdo perseguidas. Por isso, tomarei todas as
medidas legais possiveis para proteger a Constituigdo e a liberdade do dos
brasileiros.

BRASIL ACIMA DE TUDQ; DEUS ACIMA DE TODOS!

11 248m T

Pagina oficial de Jair Messias bolsonaro no Twitter. https://twitter.com/jairbolsonaro

A atuagdo do mandatario em plataformas online representa a institu-
cionalizagao de redes sociais como canais oficiais do Governo. As redes
sociais assumem prevaléncia, especialmente para uma comunicagao com

o publico mais fiel a0 governo. A centralidade do cidaddo perde espaco
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para a centralidade do publico aliado, provocando uma distor¢ao nesse
preceito basico da comunicagdo publica.

Proporcionalmente a importancia que as redes sociais assumiram
para comunica¢do do governo Bolsonaro, € o descaso frente a imprensa

tradicional, como discutimos a seguir.

ATAQUES A IMPRENSA

O ataque a imprensa ¢ bastante caracterizado nas praticas comu-
nicacionais de governos neopopulistas, com tentativas constantes de
deslegitimacdo da midia tradicional, reconhecida como inimiga do
governo. No caso brasileiro, o discurso do presidente Jair Messias
Bolsonaro em oposi¢do a imprensa nacional ¢ anterior ao inicio de seu
mandato e at¢ mesmo do periodo eleitoral de 2018. Enquanto deputado
federal, representando o estado do Rio de Janeiro ao longo de sete
mandatos (1991-2018), Bolsonaro realizou frequentes discursos com
tom agressivo contra os veiculos jornalisticos, a exemplo “olhe, midia
tradicional, acabou essa historinha de escrever o que acha que € verdade
e ponto final!” (Brasil, 2018).

Em 2020 a crise de saude publica suscitada pela disseminagao do
agente viral do novo coronavirus, e suas consequéncias sobre os mais
diversos setores da sociedade brasileira intensificaram o modelo de
deslegitimacao a imprensa tradicional. No primeiro semestre deste ano,
mais especificamente a partir de margo, ante a ma gestao de Bolsonaro,
a ineficacia no combate a disseminagdao do virus foi destacada pela
imprensa nacional e internacional, avolumando, por sua vez, as criticas

do governo aos jornalistas.
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O Brasil terminou 0 més de junho classificando-se como o terceiro
pais com maior registro de infectados e mortos no ranking mundial.
Nesse panorama, a cobertura midiatica acerca das a¢des governamen-
tais se intensificou, provocando o descontentamento do gestor que
acentuou investidas contra a imprensa, dentre as quais destacamos
o ataque explicito aos reporteres no Palacio da Alvorada (residéncia
presidencial) e a ocultagdo de dados oficiais sobre a disseminagdo do
coronavirus no Brasil.

Em meio a reunido ministerial realizada em 22 de abril de 2020, com
foco na gestdo da crise que ganhava propor¢des cada vez mais amplas
no pais, Bolsonaro afirmou que ministros elogiados por veiculos de
comunicag¢do que ele considerasse de oposi¢cdo ao Governo (Globo e
Folha de S. Paulo) perderiam o cargo. Conforme destaca Rosa Maria
Marques, o atual presidente ndo tem a inten¢do de manter opinides

destoantes da sua na Esplanada dos Ministérios:

Se considerarmos, além das declaracdes feitas por Bolsonaro ao
longo de sua campanha, também as ideias defendidas por nomes
indicados para seu Ministério (..) ndo existe a intencdo de compor
uma coaliza¢do que procure atender ou administrar o contraditorio
da realidade brasileira. (Marques, 2019, p. 12)

Desde o inicio de 2019, membros da imprensa nacional buscaram
driblar a preferéncia do presidente em se pronunciar por redes sociais e
oferecer entrevistas a apenas trés veiculos de comunicagao (as emisso-
ras de TV aberta Rede Record, Rede Bandeirante e Sistema Brasileiro
de Telecomunicagdes - SBT) formando o que ficou conhecido como

“cercadinho” no Palacio da Alvorada.
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Ha inimeros relatos de reporteres que, a espera do pronunciamento
do presidente, teriam sido hostilizados por bolsonaristas e até pelo pro-
prio mandatario. De acordo com a Federacdo Nacional dos Jornalistas
- FENAJ, apenas no més de marco houve registro de 21 ataques de
Bolsonaro a cobertura jornalistica da situagdo da pandemia em territorio
nacional (Fenaj, 2020).

A abordagem desses casos tem se tornado frequente na midia, com
o registro de falas cada vez mais agressivas vindas de Bolsonaro, a
fim de deslegitimar o trabalho jornalistico. Em 26 de maio, alguns dos
veiculos jornalisticos de maior alcance no Brasil, como Folha de Sao
Paulo e Jornal Nacional, retiraram seus reporteres da frente do palacio
da Alvorada, ao que o presidente respondeu com o pronunciamento via
Twitter “Globo, Folha e semelhantes decidiram ndo ir mais ao Alvorada
para, em seguida, distorcer o que falo. Que pena!” (Bolsonaro, 2018).

Soma-se a esses episodios de descredibilizagdo da imprensa, a
busca do mandatario por minar a divulgagao de dados sobre os casos de
COVID-19 e a situacdo da crise de satide no pais. Entre as iniciativas
bolsonaristas com esse objetivo, destaca-se tentativas de suspensdo de
prazos da Lei de Acesso a Informagao; o atraso na liberagdo dos nimeros
oficiais de infectados e mortos em decorréncia da contaminagdo com o
coronavirus, divulgados as 17h no inicio da quarentena e que chegaram
a ser disponibilizados as 22h, em junho, para impedir a cobertura em
tempo real nos jornais vespertinos; e a remoc¢ao da plataforma virtual
de contabiliza¢do e documentagdo do panorama brasileiro no combate

a pandemia.
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PROCESSO DE DESINFORMACAO

Processo de desinformacdo acionados por entes do governo aca-
baram se disseminando pelo mundo. Aliado ao uso intenso de redes
sociais e a deslegitimacdo da imprensa, o fendmeno contemporaneo de
desinformacao acionada por 6rgdos oficiais passa tanto pela tolerancia
e incentivo a disseminac¢do de discursos de apoiadores e a o6rgaos de
imprensa vinculados ao governo, quanto a propria cria¢ao e divulgagao
de informagoes falsas.

No inicio do mandato de Jair Bolsonaro, uma das metas instituidas, e
talvez a mais ressaltada em pronunciamento publicos, foi a recuperacao
da economia brasileira cuja instabilidade teria provocado um desen-
cantamento coletivo (Solano, 2018a) captado e utilizado nos discursos
neopopulistas do entdo candidato para se alavancar a presidéncia.

Seguindo os principios da racionalidade neoliberal de “papel minima-
lista do Estado, hegemonia do sector privado, regulamentagdo minimal”
(Gill, 2002, p.10), o economista Paulo Guedes, nomeado Ministro da
Economia na Gestao Bolsonaro, ressaltou em diversos pronunciamentos
que em 2020 o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil apresentaria um
aumento de 2,5% e a inflacdo se manteria contida, assim como a taxa
basica de juros do pais.

A crise econdmica provocada pelo coronavirus e pela necessidade
de isolamento social e acentuada pela ma gestdo, porém, frustrou as
expectativas governistas, com a suspensdo do funcionamento de esco-
las, de estabelecimentos de comércio nao-essencial e de industrias de

produgdo ndo essencial, dentre outras consequéncias decorrentes da
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recomendacdo para que se adotasse o estado de quarentena, dada pela
Organiza¢do Mundial da Satide em 11 de marco.

Temendo a derrocada de seus planos e promessas de crescimento
econdmico, a partir dos primeiros registros de casos de coronavirus
no Brasil, Jair Bolsonaro passou a minimizar publicamente os efeitos
da doenga provocada pelo virus definindo-a como “gripezinha”, algo
passageiro com que apenas os grupos de risco precisariam se preocu-
par e que os demais grupos deveriam evitar o isolamento em prol da

economia nacional, conforme o exposto na seguinte fala:

Obviamente, temos, no momento, uma crise, uma pequena crise, nao
¢? Ou, no meu entender, muito mais fantasia, a questao do corona-
virus, que ndo ¢ isso tudo que a grande midia propala, ou propaga,
pelo mundo todo, (...) ou outra, alguns da imprensa conseguiram
fazer de uma crise a queda do prego do petroleo. (Brasil, 2020)

A tentativa de minimizagao das proporg¢des alcancadas pela pan-
demia somou-se a defesa de medicamentos sem eficacia comprovada
cientificamente, como a hidroxicloroquina, com o intuito de demons-
trar que a crise de saude estaria sob controle e que o isolamento social
seria desnecessario. A Secretaria de Comunicacao do Governo Federal
chegou a omitir o nimero de mortes em publicagdes nas redes sociais,
no que chamou de Placar da Vida - uma clara afronta a transparéncia,
a accountability e as familias dos quase 90 mil mortos pela Covid-19
até o final de julho de 2020.

A imprensa, porém, rechagou tanto a minimizagao quanto as solucdes
do governo bolsonarista para a crise, apresentando evidéncias cientificas

que contradizem o presidente, entrevistas com profissionais de satde e

156



exemplos de outros mandatérios que controlaram a crise de satide com
estratégias divergentes das adotadas pelo governo brasileiro.

No cendrio nacional, o Governo Bolsonaro acompanhou sua popu-
laridade caindo, tendo em vista que a taxa de reprovacgdo ao presidente
era de 38% em fevereiro de 2020 e passou a 58% em maio do mesmo
ano (Atlas Politico, 2020).

CONCLUSAO

Com base na exploragao realizada pelo presente trabalho, abordou-
-se a defini¢ao do termo Neopopulismo enquanto fendmeno politico
decorrente da insatisfagao popular, e em diversos niveis elitista, frente
ao establishment. Tal fendmeno ¢ moldado segundo circunstincias
socio-culturais da sociedade em que se apresenta, mas de forma geral
encontra entre suas principais caracteristicas a defesa da intervencao
estatal, a flexibilidade de associagdo com ideais de direita e de esquerda,
e a construgao de discursos que colocam o povo (sem determinacao de
campos sociais) como vitima do sistema.

A partir de uma caracteriza¢ao que permite enquadrar o presidente Jair
Bolsonaro no perfil neopopulista que vem sendo discutido, abordamos
impactos para a comunicacao publica a partir de aspectos definidores.
Discutimos mudangas na comunicagao publica por meio da prioriza-
¢do de contato direto com o publico, favorecida pelas potencialidades
de redes sociais digitais; da rivalizacdo com a imprensa taxada como
parte do establishment rechagado pelos neopopulistas; e da construgao
de uma retorica de facil apreensao em que se destacam a polémica e

a defesa dos interesses nacionais, ante processos de desinformacao.
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Tais caracteristicas constituem marcas em oposi¢cao aos preceitos mais
basicos de comunicagdo publica.

Diante das discussdes apresentadas, entendemos que as estratégias
de comunicag¢do publica e atuagdo politica empregadas pela gestao de
Jair Bolsonaro durante a crise do coronavirus consistem na adocao de
um discurso que minimiza os efeitos da doenga COVID-19, na tentativa
de impedir que a crise sanitaria afetasse outros setores, principalmente
a Economia nacional; a descredibilizacdo da imprensa, acusada pelo
mandatario de fazer parte do sistema de establishment e produzir fake
news, o uso de redes sociais como canais oficiais do governo, potencia-
lizando o contanto direto do mandatario com o publico e contribuindo
para a depreciac@o do papel da imprensa enquanto mediadora do contato

da esfera estatal com a esfera publica.
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ARTICULACOES TEORICAS E PRATICAS
ENTRE MIDIATIVISMO E COMUNICACAO
POPULAR E COMUNITARIA

Gabriel Pansardi Ruiz’
Alana Nogueira Volpato®

INTRODUCAO

Em margo de 2018, segundo nimeros da Companhia de Habitacao de
Londrina - COHAB-LD (Brasil, 2018, p. 1), havia na cidade paranaense
68.903 habitantes cadastrados, dos quais 57.204 sdo classificados como
sem-teto. Parte desta populagdo, cadastrada ou ndo, vive ou ja passou
um periodo morando na ocupacdo Flores do Campo (FDC), situada
na extrema zona norte do municipio e ocupada no inicio de outubro
de 2016. Além de lidar com a representagdo estereotipada e negativa
nos meios de comunicacido de massa da cidade, os ocupantes sofriam
constantes investidas agressivas da Policia Militar e com as condig¢des

precarias do local.
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Diante deste contexto de conflito urbano relacionado a luta por
moradia digna, realizamos® oficinas de comunicacao dentro do FDC,
entre julho e agosto de 2017, que contaram com plena participagao dos/
as moradores/as. O intuito foi contribuir para fortalecer a elaboragao de
contra-narrativas, apresentar visoes plurais sobre a ocupagao e assuntos
correlatos a ela, bem como criar condi¢des para que os/as moradores/
as se municiassem de informag¢des fazendo frente a hegemonia da
imprensa local. Nesse processo, adotamos aspectos da comunicacio
popular e comunitaria e do midiativismo para direcionar e orientar as
praticas desenvolvidas.

O plano inicial era realizar dez oficinas de comunicacao entre julho
e dezembro de 2017. Dentro disso, uma das ideias era exercitar com 0s
moradores elaboragdes conjuntas e técnicas de texto, fotografia, video
e internet (postagens rapidas, transmissdes ao vivo, redes sociais, etc.),
dividindo essas linguagens de acordo com o cronograma previsto, com
um dia no minimo reservado para cada um dos temas. Mas, como diz o
povo do Flores: “a gente faz um plano, Deus faz outro”. Nao chegamos
a completar os dez encontros, nem a laboratoriar todas as linguagens,
foram nove oficinas no total e com mudancas de curso durante o trajeto,

em fung¢do da conjuntura politica da ocupacao.

3.  Entre julho e dezembro de 2017, um grupo de pessoas realizou uma série de
oficinas sobre comunicagdo popular e comunitaria na Ocupagdo Flores do Campo,
junto aos moradores. O intuito foi, entre outros, criar um canal de comunicagio
que desse voz as demandas e fatos da ocupagdo, como uma alternativa as
informagdes veiculadas pelos veiculos tradicionais de Londrina. As oficinas e
vivéncias na ocupagao foram objetivo de estudo da monografia desenvolvida
como requisito para a conclusdo da especializagdo em Comunicacdo Popular e
Comunitaria (Ruiz, 2018). Parte da experiéncia esta relatada ainda em trabalho
publicado por Volpato e Ruiz (2020).
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A partir dessa experiéncia, este artigo reflete sobre as relagdes entre
a comunicagdo popular e comunitaria e o midiativismo e como essas
duas modalidades comunicativas podem se potencializar associadamente.
Para isso, apresentamos conceitos das duas modalidades buscando des-
crever suas caracteristicas, diferengas e pontos em comum para, a partir

do relato da pratica, evidenciar suas possibilidades de complementagao.

A COMUNICACAO POPULAR E COMUNITARIA

Embora seja comum atribuir sinonimos como, por exemplo, “alterna-
tiva”, “popular”, ou “independente” para substituir o termo “comunitaria”,
afim de evitar repeti¢des textuais, compartilhamos da posi¢ao defendida
por Miani (2011), para quem essa substituicdo se mostra como uma
simplificagdo a ser descartada, por desconsiderar as reais contribuigdes
da comunicagdo comunitaria no ambito das classes populares e, mesmo,
de seu potencial enquanto forma de fazer alternativa a hegemonica,
construida no campo da comunicagao (Miani, 2011; Paiva, 2007).

Dito isso, identificamos a seguir alguns aspectos da comunicac¢do
comunitaria que nos orientaram neste trabalho para a realizagdo das
oficinas no FDC, como, por exemplo, a ideia de constituir um canal
contra-hegemonico que pudesse ecoar a opinido do povo da ocupagao.
Isso porque uma das particularidades principais, tanto de acordo com
Miani (2011), como para Raquel Paiva (2007, p.137), € que a comu-
nicagdo comunitaria constitui-se como uma “for¢a contra-hegemonica
no campo comunicacional”.

Os meios de comunicagdo de massa hegemonicos parecem cum-

prir papel permanente de reforgar estilos de vida e valores politicos e
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ideoldgicos do modelo capitalista vigente, dai a importancia de midias

comunitarias que se pautam por

transmitir contetidos info-comunicativos tratados de maneira diversa
daqueles que circulam nos mass media tradicionais, embora nao se
constitua como “alternativa” no sentido de substituir ou dispensar o
acesso aos meios convencionais de comunicacao. [...] se baliza por
uma proposicao diferente daquela comumente presente na grande
midia privada (de base comercial) e na publica estatal (vinculada
a governos). Tem um carater publico civil, portanto ndo governa-
mental e ndo empresarial. Suas especificidades sdo percebidas em
multiplos fatores, tais como na linha politico-ideologica (critica e
propositiva); nos modos de organizacdo (de base popular, coletiva,
feita em espacos, por vezes, privados, como na casa de militantes);
na liga¢do com as organizagdes civis sem finalidade lucrativa; nas
estratégias de producdo/agdo (colaborativa, com vinculo local,
participagdo ativa e liberdade de expressao, uso mobilizador); e na
proposta editorial (tanto pelo enfoque dado aos conteudos como
pelos assuntos abordados). (Peruzzo, 2011, p. 84)

Se a sociedade ¢ geralmente entendida como receptora de produtos
comunicativos elaborados por organizacdes de midia, esta perspectiva
apresenta uma inversao na qual diferentes grupos desenvolvem suas pro-
prias experiéncias comunicativas. Nesse processo, precisam se articular
para definir pautas de interesse dos sujeitos participantes, que oportuniza
a reflexao sobre sua realidade comum, os problemas enfrentados, as
diferentes perspectivas de solucdo. As narrativas geradas a partir dai
propde novos sentidos, que podem ser alternativos aqueles presentes na
midia tradicional, que circulam no espago social em consonancia com
o que um determinado grupo entende sobre si proprio.

Além disso, entendemos que a comunica¢ao comunitaria nao se

resume apenas aquela realizada por uma comunidade dada a priori,
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mas a que oportuniza a constru¢do de uma comunidade em um grupo
social por meio da participacdo, em diferentes niveis, em processos
comunicativos. Também por esse motivo, a comunicagdo comunitaria
“possibilita uma melhor compreensao dos individuos sobre sua reali-
dade concreta e, consequentemente, maior autonomia e consciéncia na
proposicao de agdes” (Miani, 2011, p. 229).

O que nos leva a outra importante caracteristica das experiéncias

de comunicac¢ao comunitaria:

Quando um determinado grupo social se articula e age politica-
mente para se constituir como comunidade, o que se vislumbra ¢é
a possibilidade de “construcdo” de uma “sociabilidade possivel” e
compativel com as caracteristicas especificas desse grupo, desde que
procurando romper com as condigdes de alienacdo impostas pela
l6gica mercantilista e massificadora que impera na forma como as
relagdes sociais se configuram numa sociedade capitalista. As carac-
teristicas e determinagdes dessa sociabilidade nao necessariamente
ja teriam sido praticadas anteriormente pelos integrantes do grupo,
mas seriam aquelas que, a partir das condigdes concretas vivenciadas
pelos seus sujeitos, pudessem proporcionar uma aproximagao entre os
envolvidos, a ponto de desenvolver um sentimento de pertencimento,
e que estivessem voltadas para o estabelecimento de novos valores
ético-politicos, valores esses que se apresentam como realidade
inédita para a absoluta maioria dos grupos. (Miani, 2011, p. 226)

A proposta das oficinas foi inteiramente desenvolvida no interior
de uma comunidade, formada por centenas de pessoas, que possui suas
proprias regras, agdes solidarias, lutas, identidade, objetivos comuns,
bem como singularidades. Na medida em que participam da construgao
de produtos comunicativos, os sujeitos tém sua subjetividade valorizada
ao mesmo tempo em que se percebem em relacao a alteridade, que

compartilha da mesma realidade. Assim, essa pratica contribui para
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processos de desalienagdo, em que o individuo tanto compreende sua
inser¢ao no mundo quanto experimenta relagdes sociais que se estabe-
lecem nessa acdo politica (Miani, 2011; Peruzzo, 2011).

Ainda, ressaltamos que, inserida em um contexto politico-econdmico,
social e cultural, a comunicagdo comunitaria se diferencia das “formas”
operacionais da midia tradicional. Além de levar a uma disputa de sentidos
e representacoes pela diversificacdo de vozes com possibilidade de fala,
disputa a propria hegemonia no campo da comunicagdo (Miani, 2011).
As organizacdes de midia desenvolveram, historicamente, padrdes
e normas sobre formas de fazer comunicag@o orientadas por logicas
comerciais, competitivas, amparadas pela necessidade de manter ou
ampliar a audiéncia. Com outros objetivos, a comunica¢do comunitaria
se desenvolve sobre logicas orientadas a conquista da cidadania, com
praticas participativas, implementando valores que se diferenciam da
esfera mercantil da producao tradicional.

Além destes atributos até aqui sublinhados, de modo geral nos inse-

rimos no Flores do Campo entendendo que a comunicagdo comunitaria

¢ baseada na participagdo ativa e aberta; ndo tem fins lucrativos;
os contetdos tratados estdo em sintonia com a realidade local ou
com a comunidade de interesse a que se vincula; institui processos
compartilhados e ndo hierarquizados de produgdo e difusdo de
mensagens; se funda a propriedade coletiva (quando privada, esta
¢ colocada a servigo publico); e se realiza de diferentes formas,
canais e modalidades de comunica¢do, mas se modifica ao longo
da historia. (Peruzzo, 2011, p. 86)

Por fim, ¢ importante frisar que o aspecto “popular” da comunicagao
popular e comunitaria esta organicamente intrinseco a realidade do Flores,

isso fica evidente ndo por esta se afeigcoar como uma comunidade, mas
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pelo fato de os ocupantes pertencerem claramente as classes subalter-
nas, muitos deles sdo sem-tetos e dependem totalmente dos servigos
publicos. Portanto, entendemos que nossa atuacao pratica no FDC
no campo comunicacional remete aos pressupostos da comunica¢ao
popular e comunitéria, grafada nessa ordem e conjuntamente, conforme
perspectiva tedrica de Miani (2011).

Portanto, entendemos que a comunicacao popular e comunitéria ¢
aquela praticada por e para grupos subalternos, por meio de processos
que permitam a participacdo aberta em diferentes momentos da elabo-
racdo de produtos comunicativos, que assumem formatos variados, e
tratem dos interesses comuns de uma dada comunidade. Por meio da
identificacdo de pautas, discussdo sobre problemas enfrentados na reali-
dade compartilhada por essa coletividade, da circulagdo e recepgao dos
materiais produzidos, a comunicagdo popular e comunitaria contribui
para a construgdo de relagdes sociais diferentes das experimentadas em

outros ambitos da vida, gerando sentimento de pertencimento.

O MIDIATIVISMO

O midiativismo, por sua vez, reflete a apropriagdo dos recursos
midiaticos, sobretudo digitais, nas interagdes sociais que permeiam
protestos e manifestacdes em espacos publicos, por meio de trans-
missoes ao vivo, utilizagdo de sites de redes sociais por ativistas para
organizar, mobilizar e difundir conteido (Bentes, 2015). E pautado,
também, por uma estética e linguagem proprias, desenhadas no terreno
da midiatizacao de carater digital, em que o midiativista esta inserido

nos eventos de protesto.

169



De inicio, o midiativismo est4 alocado em um guarda-chuva maior
que ¢ a midia alternativa, na qual acreditamos que os veiculos comuni-
tarios igualmente se encontram. Faz-se necessario, porém, evidenciar
seus aspectos delineadores, a comecar pelo termo “ativismo”. Assim,

Braighi & Camara (2018, p. 33) apontam que o termo ativista

designa o conjunto de investidas com propoésito de alteragdo da
realidade social estabelecida. Estas sdo empreendidas por sujeitos
que, juntos, compartilhando sentimentos acerca de uma determinada
conjuntura publica, envidam esforgos num sentido comum. Tendo
a logica solidaria como referéncia (o que da sentido a abordagem),
visam a alteragdo das formas usuais de como as suas vidas sao
vividas. Esses sujeitos, entdo, sdo chamados de ativistas a medida
que estao dispostos a trabalhar pela mudanga que gere determinado
bem comum, uma causa.

Com a popularizagao das novas tecnologias de comunicagao e de
informacao, também formas atuais de interagao social se tornaram pos-
siveis e importantes, de modo que o ativismo, através do uso de midias
digitais, encontrou um meio para se desenvolver e potencializar sua
atuacao, antes mesmo das manifestagdes e protestos que explodiram no
Brasil ap6s junho de 2013. Bentes (2015, p. 43) cita diversas causas que
despertaram o imaginario nacional e/ou regional, como o “Existe Amor
em SP” em 2012, a Marcha da Liberdade em 2011, ocorrida em varias
cidades, a comocao em torno do Pinheirinho, as “bicicletadas”, a Marcha
das Vadias, entre outras.

Todas essas formas de protestos possuem em comum o fato de se
organizarem e se mobilizarem pela internet, € com agdes concretas, como
passeatas ou intervengdes artisticas, em espagos publicos, sobretudo

ruas ou pragas. Esse tipo de agao direta, alids, ¢ um conceito primordial
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para o ativismo, “trata-se daquela ofensiva que gere impacto frente ao
‘outro’” (Braighi & Camara, 2018, p. 33).

Mais um ponto em comum de tais eventos anteriores a 2013 con-
cerne a utilizagdo de redes sociais, transmissoes ao vivo e difusdo de
contetdos (fotos, videos, textos, etc) por meio de celulares e redes 3G,
operados nas ruas diretamente por manifestantes ou coletivos. Para
Bentes (2015, p. 45, grifo nosso) essa seria uma novidade que caracte-

riza a pratica midiativista:

Nessas manifestagdes vi, pela primeira vez, o poder e a poténcia
do “ao vivo”, funcionando ndo como ‘jornalismo’ ou reportagem,
mas como midia de comogao e de mobilizagao, como midiativismo
[...], realizado pelo mesmo grupo que estd na base da Midia NINJA,
a rede Fora do Eixo articulada com muitos outros movimentos e
coletivos de Sao Paulo.

O surgimento da Midia NINJA (www.midianinja.org) e de outros
canais comunicativos nesse periodo encorajaram a criagao de dezenas de
outras midias nos meses € anos seguintes. A estética e linguagem “ninja”
de “comogdo e mobiliza¢ao” foi, inclusive, incorporada por veiculos
tradicionais dos mass media. Nem todos os canais, no entanto, advindos
poOs-junho de 2013 devem ser definidos como midiativistas, pois estes
nao sao determinados tdo somente por um/a ativista portando um meio
de emissao, conectado ou nado a internet. O que mais se aproxima do
que estamos tratando ¢ a ideia de que “para ser midiativista € preciso
capacitar-se nao apenas quanto a técnica, mas se letrar na estética, na

linguagem” (Braighi & Camara, 2018, pp. 35-36)

a posicao que adotamos, sem esquecer das questdes que cercam o
processo de midiatizacdo (e que ndo apenas verticalizam o modo
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de agir dos ativistas, mas ajudam a conformar modos especificos
e estratégicos de fazer), ¢ a de uma soma entre as perspectivas
ativistas (expostas anteriormente) e do processo classico, basico e
didatico de mediacdo. Assim, enquanto a mediacdo visa a profusao
de informacgdes correlacionadas as causas e aos eventos em desta-
que pelos midiativistas, estes respondem a demanda de incursdao
pessoal, interferindo no desenrolar evenemencial ndo apenas no
que concerne ao relato, mas na escritura efetiva dos fatos. (Braighi
& Camara, 2018, p. 35)

Colocada tal reflexdo sobre os processos midiativistas, sua rela¢ao
com a midia digital na web e os processos de mediagdo, destacamos
uma possivel sintese de proposta conceitual, apontada por Braighi &
Camara (2018, p. 36):

Midiativismo so6 se faz com midiativistas, sujeitos portadores de uma
vontade solidaria, que empreendem acdes diretas transgressivas e
intencionais, € veem as proprias capacidades de intervengao social,
antes localizadas, sendo potencializadas. Isso, por meio de um regis-
tro midiatico que visa necessariamente [grifo nosso] amplificar
conhecimento, espraiar informag¢ao, marcar presencga, empreender
resisténcia e estabelecer estruturas de defesa.

Observando esta condensacao conceitual, a incursao em uma area
de conflito urbano latente que ¢ o Flores do Campo, bem como a rea-
lizagdo das oficinas de comunicacdo, podemos indicar ao menos trés
caracteristicas fundamentais que nos foram caras: o “espraiar informa-
¢do”, “empreender resisténcia” e o “marcar presenga”’. A primeira diz
respeito aos discursos que circulam, como texto, imagem, som, video, a
partir da inser¢do do midiativista na a¢ao direta, ampliando o potencial

de comogao para além do espago concreto onde ela se realiza.
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Por “marcar presenga” Braighi e Camara (2018) entendem a par-
ticipagdo direta do sujeito num protesto, evento ou outra atividade,
encarregando-se da func¢ao de registrar ao mesmo tempo em que demarca
a existéncia da acdo em si. Tal aspecto erigiu em algumas oportunida-
des enquanto as oficinas de comunica¢do no FDC estavam em curso,
colocando em evidéncia ndo so o territorio ocupado, como desnudando
imagens e dados sobre o povo e a propria ocupagdo, a partir de um
angulo incomum em relag¢@o a imprensa local. Essa “presenca” se torna

marcante pois evidencia, para os autores, trés componentes sobrepostos:

A acdo direta conforma-se em discurso, fato relatado, mas enfim
aparece. Ela da-se por meio da participagdo de um sujeito portador
de dispositivo técnico; individuo que se destaca a descri¢ao, mas € s6
mais um dentro da composi¢ao manifestante. Todavia, assegura-se e
protege-se na propria emergéncia de mediagdo. Projeta-se como corpo
que plaina, estabelecendo condigdes para transposi¢ao do espectador
para a cena em curso. Essa presenca nao ¢ s6 da rua para a rede,
mas da web para o asfalto. (Braighi & Camara, 2018, pp. 37-38)

Finalmente, o carater de “resisténcia” do midiativismo, diz respeito
a como tais emissoes, em tempo real ou ndo, auxiliam como estrutura de
seguranca ¢ de defesa aos manifestantes em um protesto, ou aos sem-
-teto-ocupantes diante da acao da policia militar, no nosso caso. Como
uma espécie de “escudo”, as cameras dos dispositivos moveis (celulares
ou smartphones) funcionam enquanto artefato de defesa para espionar,
observar, gravar e at¢é mesmo inibir uma incursao policial violenta.
Introduzidas sistematicamente e de sobremaneira pelos midiativistas,
essas praticas de filmar a policia sdo chamadas de Copwatch e ajudam

no “ato de vigiar os vigilantes com fotografias e transmissoes on-line
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que expde e monitoram a policia. Uma pratica que ultrapassa a funcao
jornalistica, alheia aos desdobramentos da noticia” (Bentes, 2015, p. 51).

Estas caracteristicas sublinhadas nos parecem fazer uma distingao
do midiativismo em relagdo a comunica¢do popular e comunitaria.
Falaremos disso no tdpico a seguir e também das aproximagdes que

podemos estabelecer entre ambas.

APROXIMACOES E DIFERENCAS ENTRE AS DUAS
MODALIDADES

O esfor¢o que faremos neste topico € para enfatizar as diferengas entre
o midiativismo e a comunicagdo popular € comunitaria com o intuito
de esclarecer que nao se tratam de um mesmo modelo comunicativo,
apesar das semelhancgas. Feito isso, queremos salientar também que
suas distingdes sao complementares no contexto em que esse trabalho
foi realizado - o de uma ocupacao urbana de Londrina.

Assim como os pressupostos da comunica¢do comunitaria, conforme
visto, versarem sobre uma pratica comunicacional que proporciona
possibilidades de ruptura do monopo6lio midiatico @ movimentos sociais,
associagdes, grupos minoritarios, igualmente os midiativistas “vém
realizando um papel de posicionamento ao lado de setores da sociedade
que t€ém menos espago para projecdo argumentativa, oportunizando
condig¢des para que os seus pontos de vista possam repercutir’ (Braighi
& Camara, 2018, pp. 36-37).

A quebra da comunicagdo “monolitica” da midia corporativa se
da notoriamente por meio da valoriza¢ao da opinido da comunidade,

movimentos sociais e demais coletivos implicados. Isto ¢, trazendo uma
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visdo de seu amago, dando voz, mostrando, pluralizando e possibili-
tando, dessa maneira, outros olhares, vigorando uma contra-narrativa.
Logo, temos nesse carater plural uma particularidade em comum de
ambas as modalidades comunicativas: a chance de criarmos noticias
despadronizadas, que propiciem variados sentidos e modos de pensar.

Conforme afirma Paiva (2007, p. 140), a estrutura da comunicagao
comunitaria estimula vozes diversificadas e caminha “na diregdo de
uma estrutura polifonica”, uma vez que possui identidade e participagao
direta dos envolvidos na producdo do contetido. Também a marca do
pluralismo da informacao pode ser identificada na vertente midiati-
vista, na medida em que ¢ construida de maneira subjetiva, de dentro
literalmente dos acontecimentos, pelo prisma de um manifestante e se
distingue, portanto, dos contornos convencionais da produgdo jorna-

listica, conforme demarca Bentes (2015, p. 13):

O que entendo como comunicagao “massiva” ¢ tudo o que nos rouba
a poténcia de efetuar outros mundos e pensamentos. A distin¢do pode
ser feita também nesses termos: existe um jornalismo massivo que
funciona buscando a unificacdo e a centralizagdo, a homogeneiza-
¢do, a diminuicdo da polifonia, que desconsidera a “ruidocracia” e
a heterogeneidade das falas. Buscar essa unidade na variedade tem
seu preco e ¢ diferente de buscar a multiplicidade e as diferengas
em si mesmas. S3o pressupostos realmente distintos.

Uma terceira zona de intersec¢do ¢ o carater de formacao critica
que ambas as modalidades podem proporcionar aos/as participantes e
leitores/as. Na comunicagdo comunitaria isso se da através de “processos
desalienantes”, conforme vimos, ¢ formas distintas de producao das
noticias em relagdo aos mass media. Tais aspectos podem ainda ser

identificados nas emissOes midiativistas, pautadas na problematizagao,
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na horizontalidade e no didlogo. Para além de informar, tais praticas
“atuam diretamente na construcao de subjetividades politicas (em sen-
tido amplo).” (Braighi & Camara, 2018, p. 37).

Ha distingdes, no entanto. Embora ambas praticas sejam conside-
radas coletivas, essa caracteristica assume formas muito diferentes em
cada modalidade. A comunicagdo popular e comunitaria ¢ realizada por
comunidades ou, como vimos, promove a constitui¢do de uma comu-
nidade por um grupo social que partilha vivéncias comuns. Por meio
de processos participativos, os sujeitos constroem relagdes, se aproxi-
mam, despertam o sentimento de pertencimento e estabelecem valores.
A experimentagdo de uma sociabilidade diferente daquela vivenciada
em outros ambitos com vistas a constituicdo de uma coletividade que
se articula politicamente demanda continuidade.

Por sua vez, o midiativismo, associado a a¢ao direta, envolve a inser-
c¢do de um sujeito que participa ativamente em eventos de contestacdo
e protesto, que podem mobilizar pequenos grupos ou multiddes. Com o
uso de tecnologias digitais, se expande para outros espacos, ganhando
abrangéncia e alcance que possibilitam uma participagdo ampla, porém
diferida, em momentos que podem ultrapassar os do episodio inicial,
e difusa, espalhada em diversas direcdes, com conexdes espontaneas
e pontuais.

Além disso, o midiativismo da Midia NINJA ou Jornalistas Livres,
por exemplo, atua com proximidade de movimentos sociais ou mesmo
das classes subalternas, formando redes que fortalecem as possibilidades
de comogao. Apesar de haver confinidades, alinhamentos e até atividades
conjuntas, o carater de participa¢ao no processo de produgdo ndo aparenta

representar uma qualidade essencial para o midiativismo, assim como o
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¢ para a comunica¢do comunitaria. A a¢do coletiva proporcionada pelo
midiativismo nao necessariamente contribui para a constru¢ao de uma
comunidade, como entendida neste trabalho.

Outra qualidade distinta ¢ quanto ao timing das modalidades.
Os/as midiativistas trazem consigo um certo tom de imediatismo, diante
de situacdes que exigem aten¢do e urgéncia. O proprio “espraiamento’
de um material que, mesmo “cru”, sem edi¢do, serve como “atestado”
da realidade em curso, publicado diretamente do local em que se esta
presente. Ou seja, € parte importante de sua estética. Tal particularidade,
contudo, ndo parece coincidente com a comunica¢do comunitaria, ja que
“o fazer” de tal vertente valoriza com rigor processos de subjetividade,
pertencimento e participagdo que efetivem o ato comunicacional.

Além do tempo, o espagco também configura uma dimensdo que
diferencia as duas modalidades. A circulacdo de produtos midiaticos
desenvolvidos em experiéncias de comunicagdo popular e comunitaria
pode ser restrita aos sujeitos que compdem determinado grupo social
e, até mesmo, dirigida a eles. O jornal de um bairro, por exemplo, ela-
borado por meio de processos participativos, que propiciem a reflexao
critica sobre aquela realidade, ndo demanda ampla visibilidade publica,
mas pode levar a discussdes de forma localizada que contribuam para
a articulacao dos moradores.

As praticas midiativistas, por outro lado, estdo intrinsecamente
ligadas a visibilidade publica, pretendem circular para além do meio
social em que sdo realizadas inicialmente, com potencial de se espalhar
em diregdes variadas. Nesse sentido, as midias digitais e a internet sdo

constituvas do midiativismo, resultado da midiatiza¢do contemporanea.
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Portanto, a partir da andlise de tal breve quadro, notamos que as
duas vertentes comunicativas podem se complementar, de modo que a
soma de suas qualidades pode fortalecer o processo comunicativo em

uma area de conflito latifundiario urbano, como veremos mais adiante.

NA PRATICA: A EXPERIENCIA NO FLORES DO CAMPO

Desde o inicio da primeira oficina, divulgada artesanalmente pelas
ruas da ocupacao, exatamente em 27 de julho de 2017, foi possivel
imprimir um ritmo continuo, crescente em termos de qualidade dos
encontros, de modo que até a segunda semana de setembro, ja havia-
mos concluido sete das dez etapas programadas. Antes, porém, de ir
a campo, em se tratando de uma comunicagdo popular € comunitaria,
existia um cuidado de ndo apresentar uma proposta fechada, que fosse
ser apenas executada; o cerne sempre foi estimular a0 maximo a par-
ticipagdo, uma vez que, conforme Miani (2011, p. 226) “a valorizagao
da subjetividade se realiza através do desenvolvimento de praticas e
canais participativos no contexto do grupo social do qual o individuo
se reconhece pertencente”.

Todas as oficinas no FDC aconteceram no barracao, com duragao
de trés a quatro horas, sempre no periodo vespertino. Estabelecia-se
um formato de bate-papo em roda e com o uso de projecdo e som
como suporte para apresentar videos didaticos, entre outros materiais.
Os equipamentos foram disponibilizados por empréstimo por parcei-
ros dos facilitadores. Ao todo, 38 pessoas participaram das oficinas no

barracao (entre moradores e facilitadores).
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No terceiro encontro com os moradores, a principal atividade foi
a criagdo de uma pagina do Facebook para a ocupacdo. Conforme
Ruiz (2018), esta pagina em rede social se configura enquanto um
veiculo de comunicagdo popular e comunitério. Esse canal acabou se
tornando, nos meses seguintes, de acordo com o autor, um espaco de
divulgacdo de informacdes atualizadas sobre a ocupagdo para setores
da sociedade, como a imprensa local e apoiadores da ocupacao FDC.
Nao raras vezes, reporteres € pessoas entravam em contato para se
informar e pedir dados a respeito de temas ligados ao Flores do Campo.

Em setembro de 2017, a conjuntura da ocupagdo mudou o curso
das oficinas: sob ameaca de despejo e sem um didlogo concreto com o
prefeito da cidade, os moradores se organizaram e ocuparam o gramado
do prédio onde fica a Prefeitura Municipal de Londrina. Em razdo da
circunstancia, o grupo de facilitadores das oficinas acompanhou todo
esse processo, com ampla comunicacao dos fatos, inclusive dessa mani-
festagdo, transmitida em tempo real pela pagina do FDC no Facebook.

Durante a ocupagao do gramado em frente a Prefeitura de Londrina,
que durou uma semana e tinha como reivindicagdo central uma reunido
com o prefeito Marcelo Belinati para encontrar uma alternativa ao des-
pejo dos moradores, uma série de materiais foi produzido e divulgado
na pagina da ocupacdo FDC: notas, fotos, videos e transmissdes ao
vivo. Em uma dessas comunicag¢des, uma das moradoras da ocupagao
produziu um video com seu proprio celular* em que mostra cenas do
acampamento erguido no local, conversa diretamente com o publico

usudrio do Facebook e questiona a postura ausente da Prefeitura:

4. https://www.facebook.com/OcupaFloresDoCampo/videos/123945474931005/
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Esta aqui todo mundo 6 esperando uma resposta do Prefeito. Todo
mundo aqui se reunindo querendo uma resposta do Prefeito. O que
o Prefeito vai fazer com essas pessoas? Olha quanta gente tem aqui,
pessoal. Isso ndo € nem um terco, nem a metade, ndo ¢ nem um
dedo mindinho de tantas pessoas que tem 14 no Flores do Campo.
Eu queria que vocés se mobilizassem... [...] Estd tendo um descaso
do Prefeito, ele virou as costas para esta populagdo que votou nele.
Porque a maioria das pessoas que estdo aqui sdo pessoas que sao
pobres, humildes, que confiou e votou nele.

Todos esses aspectos das comunicagdes realizadas pela moradora
fazem referéncia a pressupostos da comunicacdo popular e comunita-
ria, de percep¢ao de identidade e da participacdo direta para elaborar o
contetido. Além disso, as praticas comunicacionais da moradora, como
destacado por Miani (2011, p. 227), despertam a criticidade dos seus
membros, “num processo que poderiamos chamar de ‘desalienacdo’,
fazendo frente aos mecanismos de anulagdo individual promovido
pelo metabolismo do capitalismo”. A moradora agiu também como
uma midiativista, uma vez que marcou presenga diretamente do local
onde estava, por meio da comunicagdo ativa e executada com certo
imediatismo.

Finalmente, no intervalo de permanéncia no gramado da Prefeitura,
com destaque para os primeiros dias, o canal comunicativo do Flores
no Facebook reafirmou sua condi¢do de representar a voz dos mora-
dores e de credibilidade enquanto veiculo “institucional” da ocupacao,
utilizando-se, para tal, praticas de comunicag@o popular e comunitaria
e midiativistas.

No total, foram produzidas mais de 20 postagens na pagina do
Facebook a respeito da ac¢do (pois houve materiais publicados sobre

outras tematicas também), entre memes, albuns de fotos, matérias
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publicadas pelos jornais locais e conteudos diversos elaborados pelos

proprios moradores de dentro do acampamento no gramado.

Figura 1

Meme satirizando falta de dialogo com moradores

https://www.facebook.co/OcupaFloresDoCampo/posts/ 123916884933864

E possivel observar a partir dos contetidos publicados, que o canal
na rede social funcionou como fonte nao sé para pautar a midia local,
mas para informar militantes, parceiros, a populacdo em geral e os
proprios moradores, interessados em acompanhar os eventos e o dia
a dia da manifestagdo que durou uma semana, instalada em frente a

Prefeitura Municipal.

CONSIDERACOES FINAIS

As diferentes perspectivas de praxis aqui discutidas se manifestaram

nessa experiéncia de forma complementar. O processo desenvolvido
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nas oficinas contribuiu para uma articulagdo dos moradores em torno da
comunicagao, levando a reflexao critica sobre as narrativas construidas
acerca do Flores do Campo na midia tradicional e a percepcao de que
era necessario criar um meio proprio, onde eles mesmos pudessem falar
sobre sua realidade. Essa experimentacdo anterior foi fundamental para
que, no momento de urgéncia, gerado pela possibilidade de despejo
que levou a a¢do direta de ocupacgdo do gramado em frente a Prefeitura
Municipal, os moradores desempenhassem o papel de midiativistas por
meio de um canal previamente criado, coletivamente, com participagao
dos sujeitos implicados.

Entendemos que a pratica da comunica¢do popular e comunitaria
embasou a a¢do midiativista. Esta, por sua vez, cumpriu com o papel
de espraiar informacao e fazer resisténcia diante de uma ameaca aos
moradores. Assim, levou a uma maior movimentagdo da pagina no
Facebook: diante da intensidade da situa¢do, mais seguidores se enga-
jaram com as publicac¢des, compartilharam contetidos, ampliando con-
sideravelmente o alcance desse canal, que ganha outra propor¢do com
a cobertura da ocupagdo. Essa mudanca de escala demonstra para os
moradores o potencial da comunicagdo e os motiva a seguir engajados
nessa atividade.

Temos um ciclo em que o midiativismo tanto se alimenta do capital
social acumulado por meio da comunica¢do popular e comunitaria,
quanto o revitaliza. Evidenciamos a complementaridade das duas moda-
lidades de comunicagdo, de modo que a soma de suas qualidades pode
fortalecer o processo comunicativo em busca da cidadania, valorizando

as vozes e a participagdo dos moradores, ndo apenas para contrapor o
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enfoque dado na cobertura dos veiculos locais, mas por propiciar outras

percepgdes e narrativas acerca do FDC.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo estd no epicentro desta proposta, mais especifi-
camente a comunicagdo publica, como aquela capaz de mobilizar a
comunicagdo institucional do Estado, a comunicacdo das midias ¢ a
comunicacao da sociedade.

Para Weber (2017, p. 43), a comunicagdo publica ¢ a “capacidade
de fazer circular opinides e movimentos em torno de temas vitais ao

individuo, a sociedade, ao Estado e a politica”, também compreendida
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a partir de perspectivas complementares. A primeira, sobre a comunica-
cdo empreendida pelo Estado democratico, a comunicagdo publica por
direito, que permite que as a¢oes dos poderes sejam visiveis a sociedade,
as institui¢des e ao cidadao.

Uma segunda perspectiva ¢ a da opinido publica, da comunicacao
empreendida pela sociedade e seus diferentes publicos, que se organizam
e se movimentam de maneira diversificada em relagao ao Estado. “Assim
a comunicagao publica pode ser identificada pela intensidade das vozes e
manifestacdes dos publicos organizados em rede”. (Weber, 2017, p. 42).

Weber (2017, p. 25) explica que os debates, planejados ou espon-
taneos, seriam acionados por acdes, acontecimentos, temas, politicas
que atingem o publico, mas também que exigem o posicionamento dos
governos. A formulagio de redes de comunicagao publica responderia as
tentativas de “definir a circulagdo sobre o poder de comunicar, controlar
a comunicacao e debater temas de interesse publico”.

De acordo com Nogueira e Castro (2014, p. 140), a evolucdo da
tecnologia e das midias, por sua vez, tem levado a uma mudanca cons-
tante de postura do cidaddo e também das figuras publicas diante dos
assuntos publicos que lhes sdo diretamente afetos. Essa severa inser¢ao
das tecnologias informacionais na sociedade favorece um ambiente
dindmico e participativo entre individuos, permitindo o acesso a divul-
gacdo e informacao de temas de interesse publico (Luvizotto, 2016).
Representantes e representados perceberam em redes como Facebook e
Twitter, por exemplo, canais de comunica¢do cada vez mais populares
e eficientes na mobiliza¢do do debate publico.

O presente artigo avaliou a comunica¢do do representante maximo

do governo federal, o presidente Jair Messias Bolsonaro, sobre a
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Pandemia da Covid-19, em sua pagina no Facebook, do ponto de vista
da comunicagdo publica, por meio de andlise de contetdo, baseada
nos estudos de Bardin (2009). Foi realizada a coleta das publicagdes
do més de julho e selecionadas aquelas que se relacionam a pandemia,
objetivo do estudo.

A metodologia envolveu trés procedimentos principais: codificagao,
categorizagdo e inferéncia (Bardin, 2011). A codificagdo envolveu o
recorte das unidades de andlise a serem estudadas, no caso em questao,
a escolha de categorias que representam os principais temas aborda-
dos pelas publicacdes. A categorizagdo consistiu na classificacdo do
contetido, considerando todas as postagens e a categoria criada que
melhor as represente. Essa etapa obedeceu as seguintes regras: exclusao
mutua — que estipula que o elemento ndo pode existir em mais de uma
categoria; a pertinéncia — a categoria deve estar adaptada as inten¢des
de investiga¢do; a objetividade e fidelidade — o material que se aplica a
mesma categoria deve ser codificado da mesma maneira, definindo as
mesmas varidveis; homogeneidade — temas semelhantes dentro da mesma
categoria. Por fim, a inferéncia ¢ a andlise critica dos resultados obtidos.

O contexto do atual momento vivido pelo Brasil foi referéncia para
a escolha desse periodo de anélise, considerando a situagao conflitante
entre o crescente numero de afetados pela doenga e a falsa dicotomia
estabelecida entre satide e economia, por meio da reivindicagao do setor
econdmico para a continuidade das atividades comerciais, em busca de
apoio do Estado.

Partiu-se da hipdtese de que a apropriacao de sua rede social par-

ticular para tratar de um assunto publico tenha mobilizado intenso
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debate acerca do atual cendrio de distanciamento social e contribuido
negativamente para a conten¢do da pandemia.

A forma como os poderes puiblicos se comunicam torna-se um impor-
tante objeto de estudo. Observou-se que o presidente usa as midias sociais
para disseminar informacdo e fazer prestacdo de servigo ao publico ao
mesmo tempo em que ha uma predominancia de suas opinides pessoais,

que ndo necessariamente representam as decisdes de seus ministérios.

2 A COMUNICACAO PUBLICA, A COMUNICACAO
POLITICA E A QUALIDADE DAS DEMOCRACIAS

Como j4 foi mencionado anteriormente, a comunicagdo esta no
epicentro da proposta em questdo, mais especificamente a comuni-
cacdo publica. Para Weber (2017), ¢ um conceito vinculado a teoria
democratica e suscetivel a interpretacdes da sociologia, da ciéncia
politica e da comunicagdo. Mas ¢ preciso compreender e experimentar
a comunicagao publica como aquela que “abriga o conceito e a praxis,
capazes de imprimir qualidade as democracias” (Weber, 2017, p. 23).

Weber (2017, p. 25) define que a comunicagdo publica € um conceito
segundo sua pertinéncia, conforme a necessidade de classificar agdes,
discursos, produtos e a visibilidade e publicidade dos governos, mas ao
mesmo tempo possibilita defender relacdes entre a sociedade, o Estado
e a midia. No entanto, sua apropriacao privilegia a comunicagdo das
instituigdes publicas, em destaque, publicas enquanto democraticas.
E o que se observa, por exemplo, ¢ que as agdes do governo nao t€ém
gerado produtos comunicacionais para fomentar o debate e nem para

possibilitar a pluralidade de vozes na esfera publica.
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Weber (2017, p. 26) € enfatica: “o interesse publico € a marca retorica
dos discursos das praticas das democracias, embora a sociedade possa
ser alijada das decisdes sobre temas de interesse publico”. E perceptivel,
portanto, que a producdo da informacao gerada pelas institui¢des esta-
tais beneficia interesses privados, como agdes particulares de politicos,
governantes ou entidades que se sobrepdem ao publico.

A comunicagdo publica, o espago publico e a opinido publica for-
mariam uma espécie de “constelagdo conceptual” que se afirmou como
eixo das sociedades modernas, mas nas democracias contemporaneas, a
dependéncia politica e econdmica dos governos fez com que sua repre-
sentatividade, principios e propostas autdbnomas os situassem aquém
das democracias representativas, constituidas da participacdo direta do
cidaddo capaz de intervir nas decisdes.

Torna-se importante para Weber (2017, p. 25) identificar e qualifi-
car os processos de visibilidade e comunicacdo a fim de compreender
0 movimento permanente nessas redes de comunicagao publica, a fim
de entender e avaliar a qualidade das democracias.

E defende a partir do conceito da esfera publica habermasiana, a
comunicagdo publica como “um debate publico, acionado por temas
de interesse publico, provocados a partir de poderes da Republica, de
instituicdes, sistemas de midia ou redes de comunicacdo capazes de
gerar disputa de opinides, agdes coletivas, associagdes, mobilizacdes
consequentes ou nao” (Weber, 2017, p. 29).

Os temas de interesse publico sdo abordados, explorados por insti-
tuicdes, por cidadaos, por publicos em redes, que podem ou ndo causar

tensdes e disputar atengdo na chamada “esfera de visibilidade publica”.
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Weber (2017, p. 42) explica que esses temas vao circulando na medida
em que os individuos os mantém visiveis através de “determinadas
acdes, politicas publicas, deliberagdes, mudancgas politicas, impactos
sobre temas vitais sensiveis relacionados aos direitos humanos e sobre
acontecimentos publicos”. Um tema pode se transformar em debate
publico de maneira estratégica ou ndo e as instituicdes poderdo usar
dispositivos, técnicas e profissionais para ampliar ou reduzir o debate.
“De qualquer modo, ele afetara determinadas redes que o adotardo
dependendo do nivel de implicacdes”.

Considerando o conceito de comunicagao publica como indicador
de qualidade das democracias contemporaneas, € preciso levar em conta
o interesse publico e a participagao da sociedade na defini¢do de agdes
e politicas publicas que podem mudar a vida das pessoas. E preciso
também que o Estado entenda a sua responsabilidade de convocar o
debate e que a sociedade compreenda que o acompanhamento de agdes,
decisdes e propostas estdo atrelados as disputas por poder e visibilidade.

Assim, partindo da hipotese de que a comunicagdo publica ¢ um
dos principais indicadores de qualidade das democracias, a circulagdo
de temas de interesse publico deve ter o potencial de provocar tensoes,
deliberacdes e disputas que possibilitem o beneficio de publicos e
sociedade.

De acordo com Weber (2017, p. 42) ha vérias possibilidades para
que um tema se transforme em debate publico e a comunicagdo pode
ser planejada estrategicamente quando interesses politicos e econdmicos
estdo em jogo e pode ampliar ou reduzir o debate, “de qualquer modo,
ele afetara determinadas redes que o adotardo, dependendo do nivel de

implicacdes”.
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Enfim, a comunicagdo publica precisa do interesse publico como
eixo das decisdes do Estado, assim como necessita ser exercida pelo
Estado, compreendendo a sua responsabilidade na convocagao do debate
publico e na compreensdo das vozes e das performances dos diferentes
individuos, grupos e publicos.

A comunicacao politica, por sua vez, compde as redes de comuni-
cacdo publica, uma tipologia formulada por Weber (2017, p. 44) para
contextualizar os espagos de poder, com interesses, dindmicas e proto-
colos particulares, capazes de mobilizar o debate publico, os temas de
interesse publico e o poder das instituigdes e publicos.

Weber (2017, p. 49) afirma que elas abrangem grupos, partidos,
publicos, organizagdes, constituidos em torno de uma ideologia e um
projeto, com comunicacdo estratégica, disputando espacos e poderes
para convocar a sociedade e promover conceitos e valores.

A Comunicacao Politica € o estudo de técnicas de persuasao neces-
sario para compreender o conceito de Comunicagao Publica, segundo
Matos (2006, p. 61). A pesquisa da Comunicagdo Politica contempla
as areas da Sociologia, Ciéncia Politica, Linguistica, Administragdo

Publica, Histdria para estudo da midia.

Gerstlé (2005) propde uma abordagem do processo de Comunicagao
Politica partindo de trés concepgdes: a instrumental, a ecuménica e a
competitiva; as quais acrescento a deliberativa, como possibilidade
de indicar o lugar e as finalidades que envolvem os agentes sociais
na Comunicacao Publica. Essas abordagens ndo sdo excludentes e
nem sao pensadas de modo evolutivo. (Matos, 2006, p. 67)

Na concepgao instrumental, a Comunicagao Politica ¢ tida como

um conjunto de técnicas com o objetivo de sedugdo e manipulacao da
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opinido publica por politicos e governantes. A comunica¢do governa-
mental, pelo viés da propaganda ideoldgica, integra esta concepgao.
A fungdo educativa e cultural também faz parte desse eixo, conforme
cita Matos (2006), devido a difusdo publica até a metade do século XX
ligada a regulamentag@o e controle. “(...) € também podem ser consi-
deradas instrumentais as experiéncias historicas do nazi-fascismo na
Europa, os regimes populistas e, mais tarde, as ditaduras militares na
América Latina, como apontado por Matos (2004)” (Matos, 2006, p. 67).
Segundo a autora, a concepcao ecuménica da Comunicagao Politica
pressupoe interagdo entre atores politicos, midia e publico. No entanto,
a forma de interpretar esta modalidade vai além da “dinamica do inter-
cambio entre os atores” (Matos, 2006, p. 68). Gerstlé (2005), citado
por Matos, ressalta que ¢ preciso haver analise do impacto da mesma
mensagem em diversos atores e segmentos, ofertando assim condi¢ao

para articulacdo entre Comunicagdo Publica e Comunicacdo Politica.

Assim, ¢ necessario estabelecer distingdes entre os canais institu-
cionais, compreendidos pelo parlamento e a administragdo publica,
0s canais organizacionais, incluindo partidos e movimentos e forgas
organizadas, os canais mididticos, com a participacdo das midias
de massa e aquelas presentes no espago da Internet, e os canais
interpessoais, constituidos pelos grupos sociais e as relagdes entre
individuos. (Matos, 2006, p. 68)

Ja a abordagem competitiva da Comunicacao Politica ¢ baseada na
disputa da midia pela influéncia e controle das representacoes politicas
e “ndo exclui a cognicao na formagdo da opinido e a participagao do
cidadao no debate publico” (Matos, 2006, p. 69).
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A concepcao deliberativa € que torna viavel a proposta de Blumler,
o qual considera o impacto da midia ser maior na cogni¢do se compa-
rado as atitudes. O debate publico permitiria a criagdo de um espago
publico de fato.

3 ACOMUNICACAO NA INTERNET

A internet proporciona um espago interativo por meio de suas inime-
ras ferramentas oferecidas no decorrer de sua crescente evolugdo. Hoje,
ela € um dos principais meios de comunicagao, interacao e intermediaria
de informagdes para certa parcela da populagdo. A atuacgdo através da
internet como hoje se conhece teve seu inicio a partir da segunda gera-
¢ao da World Wide Web (Web 2.0), que proporcionou um meio mais
colaborativo e interativo. Nesse sentido, os usuarios passaram a atuar
nao apenas como consumidores, mas também produtores de contetido
com o uso de sites, blogs e redes sociais.

Luvizotto (2016) afirma que a severa inser¢ao das tecnologias infor-
macionais na sociedade favoreceu um ambiente dinamico e participativo
entre individuos, permitindo o acesso a divulgacdo e informacdo de
temas de interesse publico. A¢des de carater social e também politico
comegaram a se fortalecer a medida que a internet oferecia o suporte de
toda sua arquitetura como forma de promover, por exemplo, discussdes
coletivas e a ampliar canais de participagao.

Portanto, o ambiente tecnoldgico provocou uma mudanca de postura
do cidadao também em relagdo aos assuntos publicos que lhes afetam
diretamente e os individuos passaram, dessa maneira, a procurar a reso-

lucdo de suas exigéncias politicas através das ferramentas tecnologicas
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(Nogueira & Castro, 2014). Por isso, tornar informacdes de qualidade
disponiveis e acessiveis a toda coletividade através das tecnologias de
comunicagdo, pode contribuir para o debate publico de forma a reduzir
o poder de midias comerciais que delimitam diferentes enquadramentos
para noticias, e se constroi, dessa maneira, uma fonte alternativa para
formagao de cidaddos capazes de se envolver em discussoes e delibe-
racdes (Rothberg, 2014).

O ambiente tecnoldgico pode ser percebido como um espaco mais
livre, sem censura e sem intermediarios, elementos importantes para
que seja visto como um local de discussdo de assuntos de interesse
publico. De acordo com Flores (2017, tradug¢do nossa), a comunicac¢ao
adquire carater central nesse meio, pois ela ¢ a entrada para discussdo
dos assuntos publicos e, nos tempos atuais, essas discussdes podem ser
viabilizadas através das redes digitais.

Os sites de redes sociais ou redes sociais digitais foram uma das
possibilidades que emergiu do progresso da internet e suas ferramentas.
Hoje, sdo largamente utilizadas e existe uma variedade de plataformas
com interesses e funcionalidades distintas. De acordo com uma pesquisa
realizada em 2019 pela Comscore?, o Brasil tem o maior consumo de
redes sociais da América Latina (“Adultos com mais de 45 anos sdo
principais usuarios de redes sociais no Pais, diz estudo”, 2019). Ainda a
respeito de dados, o relatorio da Digital In, divulgado em 2020, mostra
que o Facebook, objeto de estudo em questao, ficou na segunda posi¢ao
da lista de redes sociais mais utilizada no pais (“Digital 2020: Brazil”,
2020).

4. Empresa com metodologias e técnicas de medi¢@o de audiéncia.
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Existem véarios fatores que podem ter contribuido para a larga
difusdo e constante uso dessas plataformas, como o acesso facilitado
de aplicativos, acessibilidade a internet, a liberdade percebida pelos
usudrios para diferentes discussdes. Nesse sentido, de acordo com
Nogueira e Castro (2014), as midias sociais, principalmente sifes como
Twitter e Facebook, sdo uma forma de realizacdo de um didlogo e, por
isso, governos, empresas e cidaddos devem se esforgar para encontrar
espacos de proximidade nesses ambientes. Entretanto, de acordo com
os autores, a comunicacdo digital do governo ndo deve ser pensada
dentro das formas da comunicacdo politica, voltada a divulgacdo dos
sucessos de uma determinada autoridade, mas sim com transparéncia,
com o intuito de construir o didlogo e representar a voz do governo.

O Facebook pode ser um local utilizado com o intuito da conversacao
entre os usuarios, considerando que as ferramentas que estao disponiveis
sdo passiveis de apropriacdo para a relacdo e conversa entre dois ou
mais sujeitos. Assim, a plataforma pode facilitar a associacdo com indi-
viduos com os quais talvez ndo se teria conhecimento (Recuero, 2014),

ampliando a disseminacdo das mensagens propagadas.

4 METODOLOGIA

A metodologia empregada na investigacdo do teor das publicagdes
compartilhadas no Facebook foi a Analise de Contetido (AC) que
consiste em um conjunto de técnicas de analises das comunicagdes,
descrevendo o contetido das mensagens (Bardin, 2011). Iniciou-se com
a leitura flutuante, ou seja, um primeiro contato com os documentos de

analise e a sele¢do do material, que no caso foi a coleta das postagens
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durante o més de julho de 2020 que continham referéncias a pandemia
da Covid-19.

A partir de entdo, o método envolve trés procedimentos principais:
codificagdo, categorizagdo e inferéncia (Bardin, 2011). A codificagdo
envolve o recorte das unidades de analise a serem estudadas. No caso
em questdo, foi a escolha de categorias que representam os principais
temas abordados pelas publicacdes. A categorizacdo consiste na clas-
sificacdo do contetido, considerando todas as postagens e a categoria
criada que melhor as represente. Essa etapa deve obedecer as seguintes
regras: exclusdo mutua - que estipula que o elemento ndo pode existir em
mais de uma categoria; a pertinéncia - a categoria deve estar adaptada
as intencdes de investigagdo; a objetividade e fidelidade - o material
que se aplica a mesma categoria deve ser codificado da mesma maneira,
definindo as mesmas varidveis; homogeneidade - temas semelhantes
dentro da mesma categoria. Por fim, a inferéncia ¢ a analise critica dos
resultados.

Durante o monitoramento, nao foi utilizado nenhum software como
auxilio. O material foi coletado manualmente por meio da observagao
diéria das pesquisadoras e registrado através do recurso print screen para
salvar a imagem das postagens. Ao final, foram coletadas 22 publicacdes
da pagina do Facebook do Presidente.

As categorias criadas por Nogueira e Castro (2014) foram utilizadas
como referencial neste estudo, sendo elas: linguagem do contetido (for-
mal ou informal, em tom oficial ou interativo); b) Fonte do contetudo:
conteudo proprio, compartilhamento de paginas oficiais do governo ou
compartilhamento de péaginas de terceiros; c) Tipo do contetido: con-

teudo era relativo a (i) uma atividade governamental (eventos, noticias
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focadas no Presidente da Republica), (ii) informagdes publicas (cam-
panhas, dados e estatisticas sobre o pais) ou (iii) intera¢ao; d) Assunto:
foram identificados os temas sobre satde, emprego, meio ambiente,
infraestrutura, seguranga publica, turismo, economia, defesa e cidadania.

O foco da analise ¢, a partir do referencial tedrico da comunicagao
publica no meio digital, observar a apropriacdo que Jair Bolsonaro
realiza de sua rede social particular para tratar de um assunto ptblico
mobilizando intenso debate acerca do atual cenario de distanciamento
social. Além disso, observar o uso da midia para disseminacdo de
informagdes e prestacdo de servico ao publico que pode, ndo necessa-
riamente, representar as decisdes de seus ministérios acerca do assunto
e, nesse sentido, possivelmente ter contribuido de forma negativa para

a conten¢do da pandemia no pais.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados coletados foram monitorados de acordo com sua evo-
lucao em cada periodo do més, com o objetivo de observar a constancia
ou mudang¢a na comunicagao do presidente. Por isso, serdo apresentados
em trés etapas dessa evolugao.

A comegar pelos primeiros onze dias, foram feitas 12 publicagdes
que citavam ou se relacionavam diretamente a pandemia e a situacao
do pais nesse cenario. Dessas, duas publica¢des tinham uma linguagem
informal e tom interativo que se relacionavam a um conteudo pessoal
e que citava diretamente o uso do medicamento Hidroxicloroquina na

contenc¢ao da Covid-19, inclusive para uso pessoal.
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Outras duas publicagdes mantinham o tom interativo, porém com
linguagem formal, sendo elas de fonte propria do representante da
pagina em questdo. As demais publicagdes (total de oito), contabilizando
a maioria, tinham tom oficial (remetendo a imagem da administragdo
governamental) e também formal, porém a fonte de informagao era de
origem propria e também de paginas oficiais, pois o texto continha links
que direcionavam para os ministérios responsaveis e, eventualmente,
para o YouTube do presidente. Entende-se a inten¢ao do representante
de embasar suas informagdes para serem mais confidveis, entretanto,
quando clicado nos /inks, eram direcionados apenas para a pagina do
ministério no Facebook, e ndo para uma publicagao especifica ou matéria
de site, enquanto que, quando direcionado para o YouTube, era para um
video especifico do presidente relacionado ao assunto.

Em relacdo aos temas das publicacdes desse periodo, 75% delas
tratavam de informacgdes publicas, trazendo diversos dados das agdes do
atual governo, relacionados ao crescimento ou evolugdo do pais em varias
areas (as principais observadas foram saude, economia, infraestrutura,
questdes ambientais, seguranca e turismo). Os dados apresentados sdo
classificados como importantes para a transparéncia de informagdes
publicas, porém ¢ interessante ressaltar que no més de julho o pais tinha
tido o maior nimero de mortes até entdo, com aumento de casos més
a més (Pinheiro, 2020) e, ainda assim, Jair Bolsonaro manteve o foco
de suas publica¢des em dados que traziam a mensagem que o pais ndo
estava “parado”, mas em crescente evolucdo nas areas citadas.

Por fim, do total de publicag¢des, trés delas traziam também o assunto
campanha presidencial, nas quais foram ressaltados a atuacdo do presi-

dente hoje no pais, com viés positivo, com formatos incluindo videos
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e textos, uma delas em tom de interacdo com os usuarios, mostrando a
evolu¢do continua do Brasil. Ressalta-se, inclusive, que parte das vezes
em que as publica¢des continham /inks para o YouTube da autoridade,
os videos também apresentavam conteudo sobre campanhas governa-
mentais positivas.

No periodo em questdo, observou-se que a pagina era constante-
mente atualizada, com contetudos referentes a pandemia, entretanto, as
publica¢des ndo possuiam viés interativo em sua maioria, sendo focada
na prestacao de servigos com disseminac¢do constante de informacao e
também de campanha para as a¢des presidenciais. Todas as publica¢des
vinham no formato de texto, sete delas apenas com esse recurso, € as
demais continham imagem da figura do proprio Jair Bolsonaro (em

especial as que se referiam ao tratamento da Covid-19, por exemplo).

Figura 1
Primeiro exemplo de publicag¢oes do Presidente Jair Messias Bolsonaro

relacionadas a pandemia

Capturas de telas feltas em Julho de 2020 a partir de https: //www facebook.com/
jairmessias.bolsonaro
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Figura 2
Segundo exemplo de publicagoes do Presidente Jair Messias Bolsonaro

relacionadas a pandemia

Jair Messias Bolsonaro @
¥ 9dejuiho as 0552 @
- MANUTENGAO de EMPREGOS

Eagrtzsx’:ngos&n#gs; - 0 Banco do Brasil bateu ontem o limite de RS 3,7 bilndes em empréstimos
=

e — no ambito do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas
5. 31

de Pequeno Porte (Pronampe).
- — - 0 nosso Governo nao tem medido esforcos para que empregos sejam
*Ele apostou em pensamentos preservados.
magicos, que o clima quente
faria isso(Covid) ir embora,

©OF 152mi 12 mil comentérios 81 mil compartilhamentos
Capturas de telas feitas em julho de 2020 a partir de https://www.facebook.com/
jairmessias.bolsonaro

- Um total de 60 mil empresas contrataram o Pronampe por meio do BB,
primeiro banco a esgotar 100% os recursos do Programa

QO% 120mil 19 mil comentarios 11 mil compartihamentos

O periodo de 12 a 20 de julho registrou sete publicagdes do presi-
dente com referéncia a pandemia de Covid-19, sendo duas no mesmo
dia. Todas apresentaram linguagem formal e tom oficial.

Trés posts, dos dias 12, 17 e 19, utilizaram contetido do proprio
presidente e a disponibilizagdo de /inks, ou que remetiam para paginas
oficiais dos ministérios, voltados a campanha sobre a atuagao positiva
da gestao governamental, ou para canais do YouTube de Jair Bolsonaro
e do segundo filho, em atual mandato de vereador na cidade do Rio
de Janeiro, Carlos Bolsonaro. Em outras trés publicagdes foram com-
partilhados conteudos de sites e canal do YouTube de ministérios, da
Agéncia Brasil e de pagina de terceiros, tais como a da Associacao
Médica Brasileira (AMB) sobre a defesa da autonomia do médico no
caso do uso da Hidroxicloroquina para o tratamento da Covid-19, cuja
eficacia ndo havia sido comprovada cientificamente.

A tnica postagem do periodo com contetido proprio de Jair Bolsonaro

ocorreu em 12 de julho por meio da mencao ao auxilio emergencial de
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R$600 como campanha de atuag@o positiva da gestdo, cujo titulo em
letras maitsculas demonstra apelacdo: “A hora da verdade”. Todo o
restante da mensagem disse respeito ao viés ideologico do presidente
sobre a situacdo que envolve a pandemia.

Apenas uma publicagdo do periodo se referiu a atividade governa-
mental, isto €, focada nas a¢des do presidente com relagdo a defesa do
uso da Hidroxicloroquina para casos de infec¢do pelo novo coronavirus,
sob o titulo: “Fox News mostra estudos sobre eficacia da Hidroxiclo-
roquina no combate ao Coronavirus”.

Cinco das publicagdes versaram sobre saude, infraestrutura, eco-
nomia, meio ambiente ¢ defesa. Ja as duas restantes foram da area de
economia e emprego, como o post de 15 de julho intitulado “Portaria
permite a recontratagdo de empregados demitidos durante o Covid”,
que traz um video do secretario especial de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia, Bruno Bianco Leal, com uma critica a man-
chete do jornal Folha de S. Paulo a respeito da Portaria n® 16.555 de
14 de julho de 2020.

E importante ressaltar que no dia 23 de outubro foi verificado que
cinco das sete publica¢des deste periodo de 12 a 20 de julho, relacionadas
a pandemia, foram excluidas da pagina de Jair Bolsonaro. Duas eram
referentes a recomendacdo de uso da medicacdo sem comprovagao
cientifica para o tratamento da Covid-19, e as demais sobre as a¢des dos
ministérios (saude, infraestrutura, economia, defesa e meio ambiente),
tais como a aquisi¢ao de ventiladores pulmonares no sistema de satde,

entre outras.
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O periodo que compreende a semana do dia 21 ao dia 31 de julho
apresentou apenas trés postagens do presidente com mengao a Pande-
mia da Covid-19.

A primeira postagem, realizada no dia 26 de julho, traz uma foto
do presidente Jair Messias Bolsonaro, aparentemente durante o café da
manha, com uma caixa de hidroxicloroquina nas maos, com a seguinte
descricdo: “RT-PCR para Sars-Cov2: negativo - BOM DIAATODOS”.
Trata-se de contetido proprio e pessoal, visto a defesa e a recomendacao
do uso do referido medicamento pelo lider do poder executivo federal.

O presidente Bolsonaro ja havia testado positivo para Covid-19 duas
vezes apOs o primeiro resultado, no dia 7 de julho. Duas semanas apds
o primeiro teste, o terceiro ainda acusava positivo no dia 21. E anterior-
mente a referida postagem, ja havia defendido o uso do medicamento de
maneira publica cerca de seis vezes em eventos presidenciais, mesmo
reconhecendo que a cloroquina ndo tem comprovagao cientifica.

Fica evidente que nos trés periodos analisados o presidente prota-
gonizou uma ampla propaganda e defesa do uso do medicamento para
combater o virus, mas sem embasamento cientifico algum. Em abril, a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) j& havia enviado
uma nota informativa ao Ministério da Satide e ao Comité de Crise para
Supervisdo e Monitoramento dos Impactos da Covid-19, desaconselhando
o uso da hidroxicloroquina. Na nota, a Anvisa ainda estaria preocupada
com quem realmente necessita da medicagdo, haja vista que o estoque
do medicamento na época so daria para uso no tratamento de pacientes
com lupus, maldria, artrite reumatoide por trés meses apenas.

No dia 27 de margo, o governo ja havia anunciado que o medica-

mento seria liberado para pacientes com Covid, desde que com receita
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assinada por um médico. Logo apos, a ANVISA divulgou uma nota
com as regras para o uso do medicamento em seu site.

Ao final de setembro, o presidente ainda defendeu o uso do medica-
mento para o tratamento de combate ao Coronavirus, mesmo sem atestado
cientifico. Nos Estados Unidos, a FDA (Administragao de Alimentos e
Medicamento dos EUA) retirou, no inicio de junho, a autorizacgao para
utilizacdo do medicamento em casos emergenciais.

As segunda e terceira postagens do presidente Jair Bolsonaro nesta
semana, entre os dias 21 e 31 de julho, dos dias 26 € 29 sdo de contetido
proprio e oficial, e versam, respectivamente, sobre acdes do governo
que envolvem as areas dos Ministérios da Infraestrutura, Economia,
Saude, Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e Ministério da Cidadania,
e ainda repasses efetuados aos municipios para combater a pandemia
do Novo Coronavirus.

Dizem respeito a repasses para politicas piiblicas, como recursos para
os Centros de Atendimento da Covid-19, proventos para agricultores
familiares, auxilio-emergencial, empréstimos para empresas, cestas
basicas, EPIs e medicamentos. A postagem do dia 29 divide informacdes
sobre agdes especificas para combate ao Coronavirus com o andincio
da construcao da Ponte do Rio Xingu, na BR-230 (Transamazodnica).

Essas duas ultimas postagens compdem uma espécie de resumo
de breves acgdes realizadas pelas pastas ministeriais nos ltimos dias.
E possuem marcagdes para paginas dos Ministérios no Facebook.
Mas nao ha /inks para paginas da imprensa, nem para os sites oficiais
do governo e ministérios.

Em resumo, a tltima semana do més de julho trouxe relatos pesso-

ais do presidente sobre um assunto publico e de importancia impar na

203



saude e na vida do cidaddo brasileiro, e de grande impacto acerca do
assunto pandemia. Ou seja, a sua preferéncia pelo uso da Hidroxicloro-
quina pode ter, de certa forma, influenciado a maneira como as pessoas
encararam o medicamento e a Covid-19, haja vista a intensa influéncia
que as atitudes e opinides do presidente exercem nas escolhas de seus
eleitores, fenomeno ja verificado em recentes pesquisas.
Acrescenta-se aos esforcos pela promocdo do medicamento sem
comprovagdo cientifica, breve publicizacdo das agdes do governo de

combate a pandemia e outras agoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo em questao teve o intuito de avaliar a comunicagao do
presidente brasileiro Jair Messias Bolsonaro sobre a Pandemia da
Covid-19, em sua pagina no Facebook, do ponto de vista da comu-
nicagdo publica, a fim de entender como o representante mobilizou e
utilizou informagdes em sua rede pessoal para o tratamento e debate
de um assunto publico. Considera-se o objetivo atingido por meio da
analise de conteudo, pois se entende que o tratamento sobre o tema foi
construido, inicialmente, com o presidente expondo a recessao vivida
pelo pais devido as medidas de distanciamento que a pandemia impos.
Entretanto, parte das publica¢des tem o intuito de construir, de forma
favoravel, a manuten¢do da imagem positiva e da recuperagdo do
cenario econdmico. Bolsonaro, de certa maneira, contradisse alguns
posicionamentos para apropriar-se dos pontos positivos, como € o caso

do auxilio emergencial, por exemplo.
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Jair Bolsonaro teve como referéncias questdes pessoais para defender
o uso do medicamento Hidroxicloroquina, utilizando como estratégia
sua imagem para, possivelmente, gerar maior identificacdo. As demais
publicacdes, com cunho informacional, contribuem para a transparéncia
ativa de informagdes publicas, porém continham o viés de campanha
para a atual administragdo, além de usar dados unicamente positivos
para corroborar com a ideia de crescimento econdmico, geracao de
emprego e estabilidade. Essa imagem propagada ndo necessariamente
corresponde com a posi¢do dos demais ministérios e da sociedade em
geral, pois, quando usadas como referéncias, parte das paginas citadas
nao estavam ligadas ao contetido especifico citado ou tinha como fonte o
canal do proprio representante, o que embasa a conclusdo de um assunto
publico como a Covid-19 ter sido, em partes, usada para campanha
politica e fortalecimento da imagem do atual governo.

Os resultados permitem confirmar a tese de Weber (2017) de que a
comunicagdo publica € um conceito segundo sua pertinéncia e que sua
apropriagdo privilegia a comunicagdo das institui¢cdes publicas, pois o
que se v€ na comunicacao do presidente no Facebook em relacdo a sua
comunicagdo sobre a atual pandemia esta distante do estabelecimento
de relagdes entre a sociedade, o Estado e a midia. Apenas da publicidade
as acdes do governo.

A comunicacdo do presidente neste canal ndo estaria gerando pro-
dutos comunicacionais para fomentar o debate e nem para possibilitar
a pluralidade de vozes na esfera publica. Estaria, enfim, beneficiando
somente as a¢des do seu governo e disseminando informacdes mais
proximas da sua opinido, sem fundamentagdo consistente. Além disso,

estaria mais proxima do conceito mais critico da comunicagao politica
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defendido por Matos (2016) no que diz respeito as técnicas de persuasao,

seducdo e manipulagdo.
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PARTE 2 -SOLUCOES



ALEM DAS METRICAS: INCLUSAO DIGITAL
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
BRASIL E AUSTRALIA

Maximiliano Martin Vicente'
Matheus Ferreira’

Segundo o relatorio da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
Disability and Development, pessoas com deficiéncia apresentam niveis
mais baixos de uso e acesso a Internet quando comparadas com pessoas
sem deficiéncia. Trata-se de uma assimetria digital prejudicial a partici-
pacao social do grupo com menores niveis, uma vez que, na Sociedade
em Rede, o exercicio de poder se mede pelo acesso (Castells, 2015).
Assim, a participagdo social condiciona-se pela participacao digital
(Jambeiro, 2017)

Para medir essa assimetria e atuar no enfrentamento dos multiplos
fatores causadores de desigualdade digital (Goggin, 2017), a ONU, base-
ando-se em sua Convengao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD), propds a produgao de estatisticas sobre TIC e essa parcela da
populagdo. Brasil e Australia, ambos signatarios da CDPD, dispdem

de métricas diferentes para calcular esse fendmeno em seus territorios,
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apesar de ambos apresentarem cenarios similares de desigualdade digital
relativa a deficiéncia. No Brasil, o fendmeno € investigado pela pesquisa
TIC Domicilios (Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto Br,
[NIC.br], 2020), enquanto na Australia, pelo Australian Digital Inclusion
Index (Thomas et al., 2019). Conforme o relatério da ONU, os fatores
que explicam a desigualdade digital relativa a deficiéncia englobam o
custo de conexao a Internet e da posse de dispositivos para acessa-la,
o baixo nivel de competéncia digital dos usudrios e a falta de acessibi-
lidade em tecnologias e conteudo online.

A maioria desses fatores sdo transversais a desigualdade digital
de diversos grupos sociais, como pessoas de baixa renda, idosos ou
moradores de zonas rurais. Contudo, o fator acessibilidade de contetdo
online ¢ um gargalo que diz respeito a experiéncia das pessoas com
deficiéncia. E uma especificidade que explica a razdo da deficiéncia ser
considerada um elemento demarcador de desigualdade digital. Nao se
trata de alegar que um impedimento fisico, sensorial ou intelectual &,
intrinsecamente, causador de desvantagem (Diniz, 2012). Ao contrario,
os sistemas digitais, com seus co6digos e protocolos, por serem constru-
idos para um tipo especifico de corpo sem deficiéncia (Ellcessor, 2016;
Goggin & Newell, 2003), excluem aqueles que ndo se adequam a essa
normalidade. Como lembram Ellis e Kent, “inacessibilidade continua
sugere que certos corpos sao mais valorizados do que outros (Ellis &
Kent, 2010, p.87).

O entendimento da producao de desigualdade por sistemas inaces-
siveis mostra o impacto que esse fator tem no acesso a Internet. Mesmo
quando se mitiga fatores de custo, competéncia digital, acessibilidade do

dispositivo, se os websites e aplicagdes ndo forem construidos pensando

210



na diversidade de habilidades humanas, a desigualdade digital perdu-
rard. Segundo o relatério da ONU ja mencionado, “a grande maioria
dos websites carecem de recursos para promover a acessibilidade [...]
para pessoas com deficiéncia” (Organizagao das Nac¢des Unidas [ONU],
2018, p. 221), o que evidencia a camada de desigualdade proveniente
da inacessibilidade digital (Jaeger, 2012).

A partir do que foi exposto até aqui, argumenta-se que as métricas de
desigualdade digital precisam considerar a dimensao de acessibilidade
de conteudo online. S¢ assim se produzird uma analise completa do que
deve ser feito para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Muitas das métricas atuais, porém, limitam-se a investigar o acesso
fisico as redes ou as competéncias digitais, negligenciando o fator
acessibilidade web como causador de desigualdade. Considerando a
finalidade dessas métricas de produzir politicas publicas baseadas em
fatos, se se esquece da acessibilidade web, qualquer acdo lancada para
encurtar esse gap digital serd incompleta.

Ao reconhecer essa dimensao da desigualdade digital, propds-se um
estudo comparativo entre uma pesquisa australiana e uma brasileira sobre
uso das TIC por pessoas com deficiéncia, com o objetivo de entender
suas abordagens relativas a acessibilidade web. De forma descritiva e
explicativa, levantou-se as diferencas e similaridades entre as pesquisas,
comparando-as a luz de teorias qualitativas do acesso (Ellcessor, 2016;
Ellis & Kent, 2010). Espera-se que, ao revelar camadas qualitativas em
tais métricas, politicas publicas de enfrentamento da desigualdade digital

possam ter a acessibilidade web como fator de inclusdo.
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1 MATERIAIS E METODOS

A escolha dos paises se deu em razdo de um estagio de pesquisa
realizado entre novembro de 2019 e maio de 2020 na Australia, cujo
intuito era comparar os contextos de acessibilidade digital dos dois pai-
ses. Dentro dos levantamentos do estagio, apareceram questdes relativas
as métricas de inclusdo digital e suas respectivas publicagdes. Trata-se
de métricas que avaliam o mesmo fenomeno — desigualdade digital —
por lentes diferentes. Ao analisa-las, pode-se extrair exemplos para o
aprimoramento das proprias métricas e das politicas que elas inspiram.

A abordagem para compara-las veio de uma adaptacao simplificada
da metodologia andlise comparativa transnacional. Uma pesquisa ¢
comparativa quando se coloca, lado a lado, ao menos duas unidades
com a mesma fungao para compreender as similaridades e as diferencas
entre elas (Hantrais, 1995). De forma mais operacional, esse método
prescreve a descri¢ao de fatores pré-determinados em ambas as unidades
de andlise — neste caso, as métricas de inclusdo digital —, a justaposi¢ao
dos fatores das duas unidades, seguida por uma discussdo amparada
por teorias (Hantrais, 1995).

Aplicando esse método, apresentou-se a pesquisa brasileira TIC
Domicilios, publicada e organizada pelo NIC.br, e a pesquisa australiana,
Australian Digital Inclusion Index (ADII), feita pelas universidades
RMIT e Swinburne com a empresa Telstra. Os fatores pré-determi-
nados de analise s3o suas metodologias e fatores usados para calcular
os resultados dos indices de inclusdo digital, o que inclui os critérios
usados para escolha da amostra (quem sdo pessoas com deficiéncia).

Depois, justapds-se as descrigoes das duas pesquisas para compreender
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como o fenomeno da inclusdo digital ¢ calculado nos dois paises. Por
ultimo, discutiu-se a comparagao por lentes teodricas e qualitativas dos
estudos sobre midia e deficiéncia, com foco explicito na acessibilidade
web e sua camada de exclusdo digital.

Entende-se o conceito de acessibilidade web como “a condi¢ao de
acesso e uso, com autonomia e independéncia, de sistemas computacio-
nais, ambientes informacionais e meios de comunicagdo, independen-
temente das condic¢des sensoriais, linguisticas e motoras dos usuarios”
(Corradi, 2011, p.61). De forma pratica, o conceito diz respeito a forma
em que um site € construido, se ele considera ou ndo que pessoas com
deficiéncia e suas tecnologias inclusivas vao acessa-lo. Trata-se da
“manipulacdo de informacdes em termos de aparéncia, tamanho do
texto, cor e modo de saida incluindo, por exemplo, texto-para-som ou
Braille” (Ellis & Kent, 2010, p.48, nossa traducdo). Tal manipulag¢ao
de formatos ¢ possibilitada pelos formatos digitais, mas ndo ¢ posta em
préatica por escolhas dos produtores (Ellis & Kent, 2010). Assim, durante
as comparacdes, focou-se em como os fatores das métricas capturam a

interacdo entre corpos com deficiéncia e contetdo digital.

2 DESCRICOES
2.1 TIC Domicilios

Das métricas de hiato digital entre pessoas com e sem deficiéncia
no Brasil, destaca-se a Pesquisa sobre Uso das Tecnologias de Infor-
macao e Comunica¢do nos Domicilios Brasileiros (TIC Domicilios).
Esta pesquisa ¢ realizada pelo Cetic.br, o Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, o qual ¢ um

departamento do NIC.br— o Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do
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Ponto Br. Os dados dessa pesquisa, que agrega resultados das edigdes
dos anos de 2012 a 2016, podem ser encontrados na publicag¢do “Um
panorama sobre acesso e uso de Tecnologias de Informacao e Comu-
nicagdo por pessoas com deficiéncia no Brasil e na América Latina”
(NIC.br, 2020).

ATIC Domicilios abrange mais de 300 municipios de forma presen-
cial. Concebida em 2005, a pesquisa sé incorporou perguntas referentes
as pessoas com deficiéncia em 2012. Em 2017, porém, para “adotar um
sistema de rodizio de mddulos tematicos” (NIC.br, 2020, p.135), as
perguntas sobre deficiéncia foram retiradas do questionario. De 2012
a 2016, as questdes para quantificar e categorizar a deficiéncia foram
baseadas nas delibera¢des do Grupo de Washington (GW), responsavel
por harmonizar, internacionalmente, métricas e estatisticas sobre o tema.

O GW elaborou um documento-guia com questdes curtas para mesurar
a deficiéncia. Propds-se investigar a deficiéncia por meio do nivel de
dificuldade que uma pessoa tem ao realizar certas atividades, as quais
incluem enxergar, ouvir, caminhar, lembrar-se, concentrar-se, cuidar-se
e comunicar-se. Do desempenho nessas atividades, cria-se uma escala
com quatro valores, os quais variam entre: nenhuma dificuldade, alguma,
muita dificuldade e impossibilidade de realizar a atividade. Aqueles que
respondem ter “muita dificuldade” ou “impossibilidade” sdo tidos como
pessoas com deficiéncia. Trata-se de uma quantificacdo de pessoas “em
situacdo de maior risco quanto as restricdes de participa¢do do que o
restante da populagdo com niveis mais leves de diversidade funcional”
(Botelho & Porciuncula, 2018, p.155).

A partir dessa base conceitual e classificatoria, as deficiéncias pes-

quisadas na TIC Domicilios sdo: deficiéncia visual, deficiéncia auditiva
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(S/surdos e ensurdecidos), deficiéncia motora e deficiéncia intelectual.
A pesquisa ainda abrangeu pessoas sem maos ou membros superiores.
Um exemplo de como a restrigdo de atividade aparece no questionario
¢ o seguinte: Ha alguém no domicilio com dificuldade permanente de
enxergar, mesmo com o uso de 6culos ou lente de contato? (CETIC.br,
2016). Se o informante responder sim, a pessoa entrara nos calculos de
quantificacao da deficiéncia.

Nao hé pergunta explicita sobre o uso e 0 acesso a internet por pessoas
com deficiéncia. H4 um cruzamento de dados entre as caracteristicas dos
respondentes com questionarios sobre o uso e acesso as midias digitais.
O questionario da TIC Domicilios estrutura-se em trés grandes blocos:
1) acesso as tecnologias em nivel domiciliar, 2) uso de tecnologias em
nivel individual e 3) quadro de moradores. As entrevistas sdo realizadas
com apenas um unico informante em cada domicilio, respondendo tanto
sobre a prevaléncia de algumas das cinco categorias de deficiéncia e
sobre o uso das tecnologias digitais.

A TIC Domicilios investiga diversos fatores relativos ao uso da
internet, como motivos de ndo ter acesso, precos, interesse, competén-
cia digital e tipo de conexdo. Porém, os dados presentes na publicacdo
do NIC.br, nos quais este artigo se baseia, sdo restritos a apenas um
moddulo do questiondrio: TIC por morador. Assim, o cruzamento de
dados sobre deficiéncia e TIC, faz-se por trés perguntas: O morador
usou um computador de mesa, portatil ou tablet nos tltimos trés meses?
Usou a internet nos tltimos trés meses? Tem telefone celular proprio?

Ha necessidade de uma maior transversalidade entre fatores de uso
da internet e deficiéncia. Porém, o mddulo TIC por morador oferece

um panorama suficiente para observarmos as métricas de hiato digital
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entre pessoas com e sem deficiéncia. Desta forma, comparando os dados

deste modulo, tem-se os seguintes dados:

Tabela 1

Moradores, por uso de computador, segundo situagdo de deficiéncia

Situacio 2012 2013 2014 2015 2016
Sem deficiéncia 41,9% | 41.2% | 49.5% | 43.7% | 41,1%
Com deficiéncia 251% | 30,3% | 27,9% | 23,4% | 23,5%

Série historica da TIC Domicilios (2012-2016) sobre uso de computador por pessoas
com e sem deficiéncia (NIC.br, 2020)

Tabela 2

Moradores, por uso de internet, segundo situagdo de deficiéncia

Situacio 2012 2013 2014 2015 2016
Sem deficiéncia 39,1% | 38,5% | 53,6% | 55,9% | 59,3%
Com deficiéncia 23,6% | 29,4% | 30,3% | 31,3% | 36,8%

Série historica da TIC Domicilios (2012-2016) sobre uso de internet por pessoas com
e sem deficiéncia (NIC.br, 2020)

Tabela 3

Moradores, por posse de celular, segundo situagdo de deficiéncia

Situacio 2012 2013 2014 2015 2016
Sem deficiéncia 66,8% | 62,4% | 74,7% 71% 70%
Com deficiéncia 61,3% | 58,7% | 67,0% | 63,3% | 64,9%

Série historica da TIC Domicilios (2012-2016) sobre posse de celular por pessoas
com e sem deficiéncia (NIC.br, 2020)

Na tabela 1, vé-se que o uso de computador por pessoas sem defi-

ciéncia supera o de pessoas com deficiéncia em 18%. Ja na tabela 2,
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percebe-se um hiato de mais de 22% no uso da internet entre os dois
grupos. Em contraste, ndo hd muita diferenca entre a posse de celu-
lares, levando o NIC.br a inferir que, “apesar de a posse do aparelho
celular ser entendida como fator de inclusdo por possibilidade o acesso
a informacdo e a comunicagado, ela por si s6 ndo significa que haja uso
de Internet por meio do dispositivo” (NIC.br, 2020, p.141).

Na apresentacdo desses resultados, o NIC.br descreve como fato-
res causadores desse hiato o preco dos servicos de banda larga, a falta
de competéncia e de interesse, a escolaridade e a idade. Sdo fatores
transversais a populagdo em geral. Mas, quando se trata de pessoas
com deficiéncia, o NIC.br conclui que “se somam ainda as questdes
de acessibilidade das paginas Web, dos aparelhos e dos aplicativos
como limitadores potenciais para a adogao dessa tecnologia” (NIC.br,
2020, p.141). Ainda segundo o relatdrio, a acessibilidade web indica
que superar barreias de acesso fisico a Internet ndo ¢ suficiente para

inclusdo do grupo.
2.2 Australian Digital Inclusion Index

O Australian Digital Inclusion Index (ADII), organizado pela Uni-
versidade RMIT, Universidade Swinbune de Tecnologia e a empresa
Telstra, comegou a ser calculado em 2016. Foi um instrumento relevante
para compreender a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia no pais,
J& que o indice avalia “diferentes niveis e facetas dos Digital Divide e
dos padroes de exclusao” (Ellis, Goggin, & Hawkins, 2019, p. 293).

O ADII mede a inclusdo digital por meio de trés fatores, os quais se
desdobram em subcategorias. O primeiro fator diz respeito ao Acesso,

que se desdobra em: 1) Acesso a Internet, investigando a frequéncia, os
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locais e o nimero de pontos de acesso; 2) Tecnologias de acesso, inven-
tariando computadores, celulares, banda larga movel e fixa; e 3) Subsi-
dios de dados, tanto para Internet movel quanto para a fixa. O segundo
fator ¢ relativo ao Custo, dividindo-se na subcategoria porcentagem do
orcamento da familia gasto com Internet e subsidio total de dados de
Internet por dolar. O terceiro se concentra na Habilidade Digital, que
engloba 1) atitudes, investigando as nogdes de controle, entusiasmo,
aprendizado e confianga; 2) competéncias basicas, como uso de celular
para acessar servigcos de banco, comércio eletronico, interagdo social
e competéncia informacional; e por ultimo, 3) atividades, incluindo o
acesso a contetido online, comunicacao, midia e informacgao.

Ao articular esses trés fatores, o ADII gera uma pontuacao de 0 a 100.
Quem atinge 70 pontos tem um nivel de inclusdo alto; ja quem atinge
menos de 50 apresenta um baixo nivel. A amostragem relativa a defi-
ciéncia no ADII ¢ restrita aquelas pessoas que recebem pensdo por
deficiéncia, tanto pelo Centrelink, responsavel por pagamentos sociais
na Australia, como pelo Departamento de Veteranos (Thomas et al.,
2019). Dentre os requisitos para receber a pensao, ha limites de idade,
renda e bens, tipo de moradia e deficiéncia provada por laudo médico
(Australia, 2020). Para Ellis et al. (2019), esse tipo de amostragem ¢ a
maior limitagdo do ADII porque exclui muitas pessoas com deficiéncia
nao estdo cadastradas no sistema.

Na tabela 4, apresentam-se os trés fatores principais de inclusdo
digital e suas subcategorias, seguidas por suas respectivas pontuacdes
atingidas. Colocou-se lado a lado as pontuacdes das pessoas com e
sem deficiéncia para evidenciar que, em todos os fatores de inclusdo

registrados, pessoas com deficiéncia atingiram pontuagdes inferiores.
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De acordo com o documento que apresenta o ADII, esses numeros
mostram que a assimetria digital entre os dois grupos ¢ substancial.
Em termos numéricos, australianos com deficiéncia estdo 9.9 pontos

atras dos outros australianos.

Tabela 4
Fatores de inclusdo digital baseadas na categoria deficiéncia
Nivel de acesso Nivel de acesso
Fatores de pessoas com de pessoas sem
deficiéncia deficiéncia
ACESSO 67.3 75.7
Acesso a Internet 78.3 87.9
Tecnologias de acesso 73.3 78.3
Subsidio de dados 50.2 58.7
CUSTO 48.4 58.2
Gasto relativo 38.8 54.6
Valor do gasto 58 63.9
HABILIDADE DIGITAL 40.3 50.8
Atitude 43.3 51.2
Atividades 32.1 43.1
Competéncias basicas 45.5 58.1
INDICE TOTAL 52 61.9

Dados relativos ao nivel de inclusdo de pessoas com deficiéncia por fator. Sobre uso de
internet por pessoas com e sem deficiéncia (Elaborado pelo autor com dados do ADIT)

Ao olhar cada fator separadamente, € possivel precisar em qual fator
ha maior discrepancia. O hiato entre os dois grupos no fator Acesso e
suas subcategorias ¢ menor do que o hiato no Custo, no qual a diferenca
¢ de quase 15 pontos. Ou seja, ha uma assimetria relevante relativa a

renda disponivel para pagar pelo acesso. Outro fator com consideravel
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discrepancia ¢ a Habilidade digital, principalmente na subcategoria
competéncias basicas, na qual se observa 13 pontos entre pessoas com e
sem deficiéncia. Na subcategoria atividades, do mesmo fator, diferenca
¢ de 11 pontos.

Mesmo que a mais profunda assimetria entre pessoas com € sem
deficiéncia se apresente no quesito Custo, o relatoério do ADII reconhece
que a inclusdo digital vai além da posse ou acesso fisico a internet.
Deve-se, assim, considerar como necessarios a essa inclusao a partici-

pacdo social e econdmica dos individuos.

3 COMPARACAO

Ao comparar as duas métricas e seus resultados, observa-se que
existe desigualdade digital entre pessoas com e sem deficiéncia nos dois
paises. Ter menos acesso as possibilidades da Internet transforma-se em
uma desvantagem social, j& que as redes digitais trazem oportunidades
relativas a emprego, saude, educacgdo, lazer e comunicacdo. Se ja havia
marginaliza¢do de pessoas com deficiéncia anterior a digitalizacdo do
mundo, com a chegada da Internet e de contetido produzido para ela,
outra camada de exclusdo se elaborou (Ellis & Kent, 2010). Trata-se de
um fendmeno multifatorial tdo complexo que afeta paises cujos contex-
tos tecnologicos, culturais, educacionais e econdmicos sao diferentes.
Mesmo com diferencas contextuais, Brasil e Australia enfrentam o
mesmo fenomeno. Dessa forma, a inclusao de pessoas com deficiéncia se
mostra como um desafio de um mundo interconectado por redes digitais.

Quando justapomos as unidades de analise — os fatores de desi-

gualdade digital medidos nos dois paises — tem-se como unico ponto
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de convergéncia o acesso fisico a Internet. Ou seja, ambas métricas
consideram a possibilidade de alcancar e ter os meios de conexdo
(Jaeger, 2012) como forma de inclusdo digital. A diferenca reside
no fato de que, enquanto o acesso fisico ¢ o tnico medido pela TIC
Domicilios, no ADII esse fator faz parte de duas subcategorias. Tem-se,
entdo, que a métrica da pesquisa brasileira ¢ mais simples do que a da
australiana, considerando os relatorios analisados. O ADII, como se viu
na descri¢do, mede uma constelagdo de fatores, que perpassam a posse
fisica de dispositivo e de conexao.

E certo que a forma de acesso fisico é um pré-requisito para a inclu-
sao digital. Sem a conexao a Internet ou sem o dispositivo em si, ndo ha
acesso. A questdo € que, sozinho, esse aspecto da inclusdo digital ndo
captura toda dimensao do acesso (Jaeger, 2014). Ha dimensdes referen-
tes ao uso dessa conexdo para realizar atividades, com entendimento
do contetido buscado e compartilhamento de experiéncias; dimensdes
sociais e intelectuais (Jaeger, 2014).

Quando se reflete sobre o termo empregado no questionario da TIC
Domicilios a partir de teorias qualitativas do acesso, percebe-se que o
conceito de acesso ¢ amplo demais, ndo conseguindo englobar todas
aquelas dimensdes. Ao considerar acesso como apenas o ato de conec-
tar-se a Internet nos ultimos trés meses, a TIC Domicilios se restringe
a possibilidade de ter ou ndo conexao e dispositivo. Ora, uma pessoa
pode ter se conectado a Internet nos ultimos trés meses, mas nada ou
pouco se sabe da atividade realizada, de outras barreiras encontradas,
do proveito tirado desse acesso. Assim, para uma analise mais completa,
deve-se se ter em conta outras dimensdes. Park (2017), por exemplo,

acredita que o acesso sO ¢ verdadeiramente efetivo, quando a atividade
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realizada pelo internauta for feita do modo desejado. A partir da TIC
Domicilios, ndo € possivel analisar essa dimensao.

Outra justaposicao de fatores foi em relacdo a falta de acessibilidade
de contetido online como dimensdo da desigualdade digital. Na pes-
quisa brasileira, a acessibilidade web ¢ mencionada pelo relatorio que
a apresenta. Ela foi considerada fator de desigualdade por meio de uma
pesquisa complementar com pessoas com diferentes deficiéncias, o que
adiciona informagdes para interpretar o aspecto fisico do acesso. Porém,
por mais que o relatorio identifique explicitamente a inacessibilidade de
contetido como causadora de desigualdade, esse fator ndo est4 na pes-
quisa TIC Domicilios em si. Ou seja, parece ndo ser considerada como
fator essencial. Por ndo estar no questionario principal, relacionado as
atividades realizadas, a acessibilidade web acaba perdendo importancia.

Uma forma em que a TIC Domicilios poderia incluir esse fator ¢
adicionando uma pergunta sobre o enfrentamento de barreira relativa
ao contetido em si. J& se sabe que a maioria dos websites brasileiros
ndo seguem protocolos de acessibilidade web (Movimento Web Para
Todos, [MWPT], 2019), ou seja, ndo oferecem formatos digitais usaveis
por pessoas com deficiéncia. Assim, quando ndo se considera essa bar-
reira como central a inclusdo digital, esquece-se que acesso envolve a
interagcdo com contetido online, o qual, quando permeado por barreiras,
gera experiéncias negativas (Ellcessor, 2016). Se os websites nao forem
acessiveis, a qualidade do acesso com contetido online € prejudicada.
De nada adiantaria ter banda larga para usar a Internet quando o site
ou aplicag@o buscados ndo foram feitos para corpos com deficiéncia.

Ja o ADII, embora mais completo que a TIC domicilios em ques-

tdo de quantidade de fatores, ndo traz a acessibilidade web para ser
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discutida como fator causador de desigualdade em nenhuma parte
do relatorio. Ao ndo mencionar essa cama de desigualdade, o ADII
pode causar algumas distor¢des na interpretacdo dos seus resultados.
Tome-se o fator do ADII “habilidade digital”, que se foca na destreza
do individuo em realizar certas atividades online. Trata-se de um fator
imprescindivel para o uso de tecnologias digitais; no caso de pessoas
com deficiéncia, ha a necessidade de se aprender a manipular tanto
tecnologias assistivas, como leitores de tela, quanto as tecnologias
mainstream, entendendo a articulagdo entre as duas. Porém, apenas a
presenca ou ndo de habilidade digital ndo explica toda complexidade
da interagdo no mundo digital. Se se considera a historica constru¢ao
inacessivel da Web e de seus servicos (Ellis & Kent, 2010; Goggin &
Newell, 2003), sdo, no minimo, opacos os limites entre inabilidade
digital e falta de acessibilidade na web.

Um exemplo desse limite ¢ mostrado por Goss (2015). A pesquisa-
dora investigou como pessoas com deficiéncia visual acessavam trés
aplicativos de noticias no celular. Por mais que os aplicativos fossem
programados de modo a desconsiderar o potencial uso por pessoas com
deficiéncia, com erros de codigo e formato, os voluntarios se sentiram
culpados por ndo conseguirem realizar as atividades pedidas. Em outras
palavras, a culpa da dificuldade de acesso acabou recaindo sobre a ina-
bilidade do individuo e ndo sobre as estruturas inacessiveis. A inversao
de responsabilidade, dos sistemas para o individuo, contribui para um
processo de auto-estigmatizagdo das pessoas com deficiéncia, fazendo
com que elas assumam que certos formatos sdo complicados demais

para elas (Haage, 2020). Ao fazer esse juizo sobre habilidade, pessoas
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com deficiéncia podem se afastar de certos formatos, diminuindo ainda
mais suas possibilidades de participacao digital.

Esse esquecimento da falta de acessibilidade de contetido online
gera distor¢des na interpretacao dos resultados. Se se observa apenas os
numeros do ADII referentes a habilidade digital, por ser um dos maiores
gaps entre pessoas com e sem deficiéncia, a busca de solugdes passaria
apenas pelo letramento digital dessas pessoas. Porém, mesmo se essas
pessoas se capacitassem digitalmente, considerando o opaco limite entre
habilidade digital e falta de acessibilidade, ndo hé garantia do acesso.
A acessibilidade de websites e aplicacdes deve ser considerada para que
o problema seja enfrentado da melhor forma possivel.

Uma ultima reflexdo que nasce da comparagdo das duas métricas
¢ em relagdo as finalidades das pesquisas. Mesmo que deficiéncia
seja um fator sociodemografico na ADII ou um moédulo tematico na
TIC Domicilios, a deficiéncia ndo ¢ um fator analisado em si. Isso
pode gerar um desperdicio de possibilidade analitica. Por exemplo, o
questionario geral da TIC domicilios investiga o uso das tecnologias
digitais a fundo, indo além do mero acesso fisico, incluindo questdes
de interesse, atividades, habilidades. H4 uma limitacdo, porém, no
cruzamento de dados relativos a deficiéncia, restringindo-se apenas
fatores ao acesso fisico e uso de tecnologias. No ADII, por ser uma
pesquisa para abranger a populacdo toda, esquece-se do fator aces-
sibilidade web, que diz respeito as possibilidades sensoriais, fisicas
e intelectuais de pessoas com deficiéncia. Isso limita as inferéncias

relativas a realidade dessas pessoas.
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4 CONCLUSAO

Foi objetivo deste artigo comparar as métricas de Brasil e Australia
sobre desigualdade digital entre pessoas com e sem deficiéncia, refletindo
sobre os fatores usados na medi¢do e os quase esquecidos. Mostrou-se
que os numeros apresentados pela TIC Domicilios e pelo ADII evi-
denciam que deficiéncia é um demarcador de desigualdade digital.
Trata-se de uma grande parcela da populagdo prejudicada em termos de
participagdo social por ndo dispor das mesmas possibilidades técnicas
e qualitativas de acesso.

Apesar de diversos fatores influenciarem o fendmeno da desigual-
dade digital baseada na deficiéncia, incluindo questdes de renda, idade,
localidade, educagdo, competéncias digitais, infere-se que a inacessi-
bilidade do contetido online deve ser olhada com mais cuidado. Esse
ultimo fator, relativo a interacdo dos impedimentos de pessoas com
deficiéncia com sistemas pouco sensiveis a diversidade, influencia o uso
e 0 acesso dessas pessoas. Por meio desse fator, € possivel ver nuangas
na qualidade de acesso, ja que a presenca de barreiras digitais geram
experiéncias negativas (Ellcessor, 2016).

Por captar aspectos qualitativos do acesso, acredita-se que essa
dimensdo desse ser incorporada as métricas de inclusdo, ndo de modo
complementar, mas como fator decisivo de inclusdo digital. Focar-se
apenas em questdes da infraestrutura do acesso ou da possibilidade de
compra de dispositivos e de banda larga e fixa ndo sera suficiente para
resolver o problema da inclusao digital.

Ao identificar essa dimensao do acesso, politicas publicas podem ser

pensadas para atuar diretamente na acessibilidade de conteudo online.
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Trata-se de um projeto de inclusao conjunto, no qual precisam trabalhar
juntos pessoas com deficiéncia, Estado, empresas e sociedade civil,
para buscar a implementagdo dessa faceta do acesso (Ellcessor, 2016).
Assim, infere-se que acessibilidade web, juntamente com questdes de
capacidade de compra e instrugdo digital, devem estar na agenda do

poder publico, como solugdo multifatorial a desigualdade digital.
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MEIOS DE COMUNICACAO E
MANIFESTACOES: REPRESENTACOES DO
MOVIMENTO ANTIRRACISTA E RELACOES
DE PODER

Ana Carolina Trindade’
Mariana Alarcon Datrino’

INTRODUCAO

A repercussao de noticias e seus desdobramentos sdo vistos diaria-
mente nos meios de comunicagdo. A morte de George Floyd provocada
por um policial em uma cidade americana desencadeara uma série de
protestos e manifestagdes contra o racismo nos Estados Unidos que foram
inseridos na midia. Essas atitudes ndo foram estimuladas apenas por
causa desse caso especifico, mas também em solidariedade as vitimas
de racismo e violéncia na sociedade contemporanea.

Tendo em vista a inser¢do das noticias sobre essas manifestagoes
nas midias digitais, o presente estudo opta por selecionar trés meios
de comunicacio inseridos na internet para refletir como se pautam as

manifestagdes antirracistas provocadas pelo caso de George Floyd, em
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Minneapolis, devido a sua repercussdo. Especificamente, sob a pers-
pectiva de Thompson (2011), identificam-se como foram pautadas as
manifestacdes antirracistas em matérias veiculadas apos os dez primeiros
dias do ocorrido.

Isto posto, o presente estudo se estrutura da seguinte forma: o primeiro
topico aborda a parte tedrica sobre as manifestagdes e os movimentos
sociais contemporaneos, bem como discute questdes relacionadas a
representacdo midiatica; o segundo relata as caracteristicas dos meios
de comunicac¢do na representagdo de um caso jornalistico, e também
descreve o caso de George Floyd; o terceiro disserta sobre os aspectos
metodologicos e a andlise; e, por fim, o Gltimo topico apresenta as

consideragdes finais.

1. MANIFESTACOES E OS MOVIMENTOS SOCIAIS
CONTEMPORANEOS

Para este tudo, faz-se importante diferenciar e apontar as intersec-
coes existentes nas concepgoes de manifestacdes e movimentos sociais.
O ultimo pode ser definido como acdes de “atores sociais coletivos per-
tencentes a diferentes classes e camadas sociais, articuladas em certos
cenarios da conjuntura socioecondmica e politica de um pais, criando um
campo politico de forc¢a social na sociedade civil” (Gohn, 2006, p. 251).

Ja as manifestacdes carregam a organizacao horizontal, sem distin-
¢ao hierdrquica entre os atores como heranga dos movimentos sociais
e populares, contudo, se diferenciam pela forma de convocagao que a
transforma num movimento de massa, com milhares de manifestantes
(Chaui, 2013).
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As manifestacdes podem surgir pela incitagdo dos movimentos
sociais, mas sdo permeadas por atores que ndo necessariamente se enga-
jam em outros momentos da atividade sociopolitica. Portanto, sujeitos
podem compor e se mobilizarem diante de uma reivindicacdo especifica
como no caso aqui estudado, no qual pessoas ao redor de todo mundo
foram para as ruas protestar contra o assassinato de George Floyd e a
violéncia policial, e que antes deste acontecimento ndo, necessariamente,
pertenciam ao movimento antirracista.

Além disso, os movimentos antirracistas € 0 movimento negro pre-
cisam ser compreendidos de forma complexa, pois sdo “organizacdes e
individuos que lutam contra o racismo e por melhores condi¢des de vida
para a populagdo negra, seja por meio de praticas culturais, de estratégias
politicas, de iniciativas educacionais; o que faz da diversidade e plura-
lidade caracteristicas desse movimento social” (Pereira, 2013, p. 40).

Ou seja, tanto 0os movimentos como as manifestacdes antirracistas
promovem agdes de intervenc¢ao na assimetria de poder que existe na
estrutura social e nas disputas ideoldgicas. Essa estrutura e disputa possui
diversos atores, entre eles os meios de comunicagdo que podem exercer
influéncia nas agdes sociais, uma vez que a comunicagdo pode gerar
referéncias para acdo, mudanga de perspectivas nos individuos, e que
neste sentido, se constitui como uma possibilidade de desenvolvimento
da cidadania (Henriques, Braga, & Mafra, 2007).

Ao encontro disso, acredita-se que ¢ fundamental a interpretacdo
da ideologia propagada pela representacao dos meios de comunicagdo
sobre as manifestagdes, uma vez que possibilita a reflexdo critica sobre
as relacdes de poder e dominagdo, bem como sua constitui¢ao, funda-

mentos e eixos de sustentacdo (Thompson, 2011).
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2. 0S MEIOS DE COMUNICACAO NA REPRESENTACAO
DE UM CASO JORNALISTICO

A difusdo dos meios de comunicacao e das informac¢des observadas
nos ultimos anos devido a expansao do acesso, bem como por causa da
introducao da internet no dia a dia dos cidadaos, colocam em discussao
as fontes dos contetidos. Com isso, o poder midiatico se torna uma dis-
cussdo cada vez mais necessaria pelo fato da sociedade contemporanea
estar interligada e ter acesso aos mais diversos meios de comunicacgio
ditos hegemonicos ou alternativos.

Os meios de comunicagdo sdo capazes de influenciar os cidaddos
perante os conteudos que disseminam e isso ocasiona diversos desdo-
bramentos. Ramonet (2013, p. 31) afirma que os grupos hegemonicos
atuam de forma dominante e através de seus interesses, € por causa das
“transformacgdes estruturais do jornalismo — tais como a chegada da
internet e a aceleragdo geral da informacao — fazem com que os meios
sejam cada vez menos fiaveis ou menos uteis a cidadania”. Ha vinte anos
era possivel adquirir um jornal e identificar a linha politica e ideologica
e, hoje, os meios de comunicacdo tentam reduzir essas percepgoes.
Ramonet (2013, p. 32) complementa que, “felizmente, ha jornais que
mantém uma linha claramente definida, mas para um segmento do
publico cada vez mais reduzido”.

Atualmente, Ramonet (2013) afirma ser imensuravel a quantidade
de informagdes consumidas pelos cidaddos e, por isso, a cautela na
elaboracdo ¢ de suma importancia para que nao ocorra a disseminacao

de noticias incompletas, manipuladas ou falsas. Acredita-se, também,
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que essas dificuldades se somam ao fato dos meios de comunicagdo ndo
serem independentes de poderes politicos e econdmicos.

Ademais, em relacao aos conteudos dos meios de comunicacgao, as
agéncias alternativas possuem destaque ao propor a producdo, difusdo
e circulag@o de informacgdes para além da midia convencional. Nesse
caso, o estudo conduzido por Moraes (2013, p. 62) salienta a utilizagdo
de tecnologias mdveis com a intengao de criar contetidos independentes
das agendas estabelecidas, a fim de “reivindicar o pluralismo e o valor
das historias e culturas e motivar-nos a reflexao sobre o mundo vivido”.

Tendo em vista a divulgag@o de causas especificas promovidas pelas
agéncias alternativas, percebem-se contetidos detalhados e diversificados
ao inserirem outras vozes sociais, agendas e temadticas em suas pautas.
E “a despeito das dificuldades enfrentadas, as agéncias alternativas
podem vir a consolidar-se como espagos autonomos de informagao e
aparelhos de difusdo contra-hegemonica” (Moraes, 2013, p. 76).

Dessarte, esse estudo ndo visa compreender a totalidade da represen-
tacdo mididtica dos movimentos antirracistas, nem em midias hegemo-
nicas e tampouco nas alternativas, mas como ela foi realizada em trés
meios de comunicagdo que trouxeram o caso de George Floyd em suas
matérias online: El Pais Brasil, Midia Ninja e Jornal da Cidade Online.

O El Pais se trata de um jornal espanhol que declara ndo se calar diante
das noticias que incomodam o poder vigente e entendem os jornalistas
como mediadores de noticias. “Liberal na economia, progressista no campo
social, critico em relagdo aos poderes civis e religiosos, fiel na defesa dos
direitos humanos. E, sobretudo, plural em suas ideias.” (Arias, 2017, p. 1).

Em relacdo ao Midia Ninja, fundado em 2013, ressaltou-se durante

as manifestagdes de junho desse mesmo ano e seria uma rede de
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comunicagdo livre brasileira que, muitas vezes, nomeia-se como uma
narrativa alternativa ou jornalismo independente. Em 2016, relata-se
que o projeto “foi uma das principais iniciativas de resisténcia na luta
pelo fortalecimento da democracia em meio a instabilidade politica”
(Quem Somos, 2020, p. 1).

Por fim, destaca-se o ultimo meio de comunicac¢ao: Jornal da Cidade
Online (MS) ha 40 anos no mercado. Circulou em formato impresso
durante duas décadas e, em 2007, tornou-se eletronico. O jornal eletronico
possui alcance nacional e tem comprometimento com a “analise dos
fatos, material opinativo, pluralidade e compromisso com a verdade”
(Institucional, 2020, p. 1).

2.1 George Floyd — I can’t breath

O dia 25 de maio de 2020 ficou marcado por um acontecimento
divulgado em diversos meios de comunicacdo de maneira online e
offline para além dos Estados Unidos. Natural de Houston, no Texas,
o seguranca de 46 anos chamado George Floyd foi assassinado por um
policial em Minneapolis, estado de Minnesota.

Devido a uma suspeita de nota falsa entregue pelo seguranga em
um mercado local, a confusdo se iniciou. A policia foi chamada e,
durante 30 minutos, a cena foi gravada e divulgada a partir de celula-
res de testemunhas presentes no local. Policiais seguraram Floyd, até
que o policial Chauvin o derrubou no chao e colocou o joelho entre a
cabeca e o pescoco de Floyd que disse a frase “ndo consigo respirar” e
mesmo assim a atitude do policial se manteve. Passaram-se 8 minutos e
46 segundos sob a for¢a do policial e quando fora socorrido, apos uma

hora, constatou-se que George Floyd estava morto. O caso mobilizou
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diversas pessoas ao redor do mundo que foram para as ruas questionar
ndo somente a morte de George Floyd, mas a a¢do violenta dos policiais
como um todo.

A seguir, apresentam-se os aspectos metodologicos escolhidos para

a aplicagdo e apresentagdo da analise nos trés meios de comunicagao.

ASPECTOS METODOLOGICOS E ANALISE

Esse artigo foi dividido em duas partes: a primeira compreende a
realizagdo de uma pesquisa bibliografica que abarca conceitos sobre
manifestagdes € movimentos sociais contemporaneos. Tendo em vista
a situacdo ocorrida no dia 25 de maio de 2020 na qual George Floyd foi
vitima de um ataque, a parte tedrica também abrange a representacao
midiatica e as particularidades dos meios de comunicagao analisados
nesse estudo. A segunda parte desse estudo analisa qualitativamente trés
meios de comunicacao brasileiros inseridos na internet com a finalidade
de refletir sobre como foram pautadas as manifestagdes antirracistas.
Especificamente, identificam-se os posicionamentos € as maneiras que
a situagao foi retratada pelos meios de comunicacgao.

Para tanto, realiza-se a analise por meio da proposta metodologica
de Thompson (2011), que tem como base a compreensdo da ideologia,
que para o autor, pode ser empregada por meio das formas simbolicas
através dos modos de operacao, resumidos da seguinte forma (Quadro 1):

Os elementos apresentados nao sdo unicos € podem aparecer
sobrepostos, ou seja, de maneira mutua em algumas andlises. Assim,
Thompson (2011, p. 82) afirma que essa categoriza¢do ndo ¢ exclusiva

e dependem do contexto analisado:
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Se uma dada estratégia de construgdo simbolica ¢ ideologica ou ndo,
depende de como a forma simbdlica construida através desta estraté-
gia ¢ usada e entendida em circunstancias particulares; depende do
fato de a forma simbolica, assim construida, estar servindo, nessas
circunstancias, para manter ou subverter, para estabelecer ou minar,
relagdes de dominagao.

Quadro 1
Operagoes Ildeologicas

Modos de operacio da Ideologia

Modos Gerais Algumas Estratégias Tipicas de
Construgdo Simbélica
Legitimagio Racionalizagio

Universahizacio

Nasrativizacio

Dissimulacio Deslocamento

Eufemizacio

Tropo (sinédoque, metonimia,
metafora)

Unificagio Estandardizagio

Simbolizagio da unidade

Fragmentacdo Diferenciacio

Expurgo do outro
Reificagio Naturahzagio

Etemalizagio
Nominalizagdo/passivizagio

Thompson (2011, p. 81).

As cinco categorias estdo aqui descritas. A legitimagao (relacao de
dominag¢do compreendida como justa) pode se desdobrar em: a) racio-
nalizag@o — o produtor usa a persuasao para demonstrar que uma atitude
¢ digna de apoio; b) universalizagdo — interesse de um se apresenta
como o de todos; c) narrativizagdo — “essas exigéncias estdo inseridas
em histdrias que contam o passado e tratam o presente como parte de

uma tradi¢do eterna e aceitavel” (Thompson, 2011, p. 83).
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A dissimulagdo (disfarce das relagcdes de dominagdo) possui trés
estratégias: a) deslocamento — se refere a um objeto a partir de outro;
b) eufemismo — utiliza termos agradaveis para se referir a algo negativo;
¢) tropo — uso de figuras de linguagem como sinédoque, metonimia e
metafora que “podem ser usadas para dissimular rela¢des de dominagao”
(Thompson, 2011, p. 84).

J4 a unificagdo (construcdo de um interesse coeso com base na
perspectiva de identidade) possui duas possiveis estratégias: a) padro-
nizacdo — transforma um simbolo em um padrdo; b) simbolizacdo da
unidade — simbolo que forma a unidade de uma identidade. De modo
diferente da unificagdo, a fragmentacao pretende desassociar (tentativa
exclusdo de grupos ou individuos) e pode se dividir em: a) diferencia-
cdo — exclusdo do(s) individuo(s); b) expurgo do outro — criagdo de
inimigo (Thompson, 2011).

Por fim, a reificagdo que pode ser encontrada por meio da: a) natu-
ralizacdo — retrata-se algo de forma natural; b) eternizagdo — abrange
os costumes e tradi¢ao; ¢) nominalizacao — oculta-se os nomes, € pas-
sivizacdo — alteracdo da frase na voz passiva. Assim, a nominalizacao
e a passivizagdo “apagam os atores ¢ a a¢ao e tendem a representar
processos como coisas ou acontecimentos que ocorrem na auséncia de
um sujeito que produza essas coisas” (Thompson, 2011, p. 88).

As noticias do El Pais, Midia Ninja e Jornal da Cidade Online
representam, respectivamente, um exemplo de meio de comunicagao
a nivel internacional, nacional e regional. A partir dessa escolha, as

matérias publicadas sdo selecionadas nesses meios durante os dez dias’

3. Pesquisa realizada de 26 de maio de 2020 até 04 de junho de 2020.
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posteriores ao ocorrido, e as analises estdo detalhadas quanti-qualita-

tivamente a seguir:

Tabela 1
Informagoes iniciais
Meio de Comunicacio Numero de matérias
El Pais Brasil 12
Midia Ninja 5
Jornal da Cidade Online

Elaboracao dos autores (2020).

O Midia Ninja foi o primeiro a divulgar uma matéria sobre o acon-
tecimento no dia 26 de maio de 2020, entdo a analise se inicia por esse
meio de comunicacdo que teve um total de cinco matérias durante o
periodo analisado. Com matérias sintetizadas, o Midia Ninja declara que
o jornalismo exercido ndo ¢ imparcial, e que se busca a multiplicidade e
o alinhamento de informagdes com “um conjunto de valores e direitos
sociais” com 0s quais possuem compromisso (Perguntas Frequentes,
2020, p. 1).

Com o titulo “Video mostra policial de joelhos sobre o pescogo de
um homem negro até mata-lo”, Ninja (2020a) disserta sobre o video
recuperado por uma camera de seguranga e retoma a fala do prefeito
na integra, utilizando a racionalizac¢ao ao trazer argumentos de que a

acao ¢ condenavel:

O prefeito de Minneapolis, Jacob Frey, condenou as a¢des dos poli-
ciais e os despediu nesta terca-feira, (26) e publicou no Twitter: “Ser
negro na América nao deve ser uma sentenca de morte. Por cinco
minutos, vimos um policial branco pressionar o joelho no pescoco
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de um negro. Cinco minutos. Quando vocé ouve alguém pedindo
ajuda, vocé deve ajudar. Esse oficial falhou no sentido humano
mais basico.”

A segunda matéria Ninja (2020b) vai ao encontro da primeira, e
retoma a situag@o na qual George Floyd pede para que o policial pare de
sufoca-lo, afirma também que manifestantes em prol da luta antirracista
emergente em cidades americanas entraram em conflito com a policia
local. As duas enfatizam as informagdes com destaque para a violagdo
dos valores e direitos sociais enfrentadas pela populagdo negra.

A matéria Ninja (2020c) expde a prisdo do policial responsavel
pela morte de George Floyd, e demonstra que ele era responsavel por
dezoito inquéritos disciplinares: “Desde ontem milhares de pessoas
estdo saindo as ruas para protestar, ndo somente em Minneapolis, mas
em varias outras cidades dos EUA”. Em relagdo ao modo de operagdo
ideologica, a matéria utiliza a estratégia simbolica da universalizagdo,
retomando e recontando o caso de forma que “o interesse de alguns ¢é
apresentado como o interesse de todos” (Thompson, 2011, p. §83).

As duas ultimas matérias analisadas, Ninja (2020d) e Ninja (2020e),
retratam as manifestacdes antirracistas. Essas matérias apresentam as
manifestagdes e seus desdobramentos ocasionados pela violéncia poli-
cial praticada, como prisdes de manifestantes e ataques aos shoppings
centers. Ao final, imagens e textos encontrados no Twitter ilustram as
manifestagdes e agressdes praticadas por policiais contra os manifes-
tantes. O jornalismo praticado no Midia Ninja evidencia principalmente
a questdo da violagao dos direitos civis e traz depoimentos que vao ao

encontro dessa perspectiva.
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Diante dessas informagdes, as analises continuam com as publica¢des
do El Pais Brasil. O jornal afirma que pratica um jornalismo plural e
ndo ¢ vinculado a nenhuma ideologia. “Sempre foi, e continua sendo,
um jornal comprometido com a democracia e a defesa das minorias
marginalizadas” (Arias, 2017, p. 1).

Laborde (2020a) escreve na matéria sobre a atuacdo hostil de poli-
ciais: utilizaram balas de borracha e gas lacrimogéneo para dispersar
manifestantes, e manifestantes quebraram janelas de patrulhas policiais.
Na segunda matéria sobre o caso, Laborde (2020b) escreve sobre a pro-
pagacao dos protestos nos Estados Unidos em prol de justica, sobre o
abuso de policiais e sobre a fala de Donald Trump: “Esses bandidos estao
desonrando a memoria de George Floyd [...]. Assumiremos o controle se
comecarem as dificuldades, mas quando comec¢am os saques, comegam
os disparos. Obrigado!”. Utilizam-se nessas matérias aspectos que se
referem a legitimacgdo, a fim de justificar uma diferenca de poder entre
as partes com a racionalizacdo “ao persuadir uma audiéncia de que isso
¢ digno de apoio” (Thompson, 2011, pp. 82-83).

Uma matéria chama aten¢do por fazer alusdo ao Coringa4, atual
simbolo da injustica social: “Revolta pela morte de George Floyd se
apodera de Minneapolis: ‘Coringa’ anda solto pelas ruas” (Mars, 2020a).
Perante o caos, devido ao quarto dia de protestos contra a violéncia
policial, destaca-se na matéria o discurso do governador de Minnesota
ao se referir a uma identidade coletiva, demonstrando uma ideologia

de unificagao:

4. O filme Coringa foi langado em 2019 e repercutiu por todo o mundo ao refletir
a vontade de cidadaos por transformagdes sociais.
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Tim Walz, reconheceu sua impoténcia em uma entrevista coletiva
de madrugada. “Simplesmente, eles sdo mais do que nos”, afirmou.
“Nao podemos deter as pessoas que resistem por uma questdo de
puro tamanho e a dinamica da violéncia gratuita que resulta disso”.

Os dias 1°, 2 e 3 de junho tiveram mais de uma matéria publi-
cada que retratam o ocorrido e, aqui, sdo analisadas uma de cada dia.
Guimon (2020) disserta no dia 1° de junho sobre o Antifa, um movimento
acusado pelo presidente Donald Trump de provocar as violéncias no
pais durante os protestos. No texto identificado como uma fragmentagao
com foco no expurgo do outro (Thompson, 2011), Trump afirma “E o

"’

Antifa e a extrema esquerda. Nao culpem os outros!”. No decorrer da
matéria e diante de tal fala do presidente perante os acontecimentos,
ndo se explica que o Antifa ¢ um movimento ativista ligado ao Occupy
de 2011 e ao Black Lives Matter de 2013, os quais lutam por causas
sociais a nivel internacional.

Sandoval (2020) relata a opinido de um policial que diz ndo querer
machucar ninguém e nem atirar durante os protestos em Los Angeles.
O policial pede compreensdo e uma manifestagao pacifica ao assegurar
a seguinte mensagem: “Estamos vendo seus cartazes, lemos o que eles
dizem, sabemos que hé problemas, ndo pensem que existe uma grande
fissura entre nos. [...] Eu sou um cara normal, que tenta fazer o melhor
pela comunidade”. Ao trazer este depoimento, hd um processo de
racionaliza¢do, uma vez que o destaque para a fala do policial justifica
as acoes tomadas durante as manifestacdes como tentativa de garantir
o melhor para a comunidade (Thompson, 2011).

Em relag¢do a matéria escrita por Mars (2020b) em 03 de junho,

a noticia traz que Secretario de Defesa dos EUA rejeita a ideia de
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Trump de enviar o exército para combater a violéncia nas manifesta-
coes e demostra novamente um aspecto ideologico de racionalizagdo
(Thompson, 2011). A tltima matéria dentro do recorte estabelecido nessa
analise do El Pais Brasil disserta sobre o passado agressivo do policial
Derek Chauvin, traz fotos e a ficha do agente que possui 29 queixas,
inclusive de uso excessivo da forca e insultos raciais (Monge, 2020).
Assim, as matérias do El Pais Brasil trazem uma descri¢ao plural do
acontecimento e dos envolvidos, com grande foco na racionalizagdo.
Foram explicados detalhadamente o acontecimento, as caracteristicas
do policial, as manifestacdes, os momentos de violéncia e as mengdes
- como no caso do Coringa e do Antifa.

Por fim, tem-se o Jornal da Cidade Online com sete publica¢des.
Negrao (2020) busca relatar o ocorrido com George Floyd, recriminando
a atitude policial. Contudo, chama-se a aten¢ao para a tentativa de frag-
mentar as manifestacdes, retratando-as apenas no seu carater violento,
e as caracteriza como ‘“furia incontrolavel de saques e depredagdo”
(Negrao, 2020). A matéria explora dados que afirmam que policiais
matam mais os brancos, com o objetivo de propor a critica de que a
imprensa tende a supor um racismo eminente na policia, processo que
Thompson (2011) por meio da narrativizagdo (inven¢ao de uma tradi¢o).

As seguintes matérias seguem a mesma logica discursiva (apresenta o
ocorrido e faz um recorte que apresenta ao leitor apenas os fatos violen-
tos). Embora o Jornal da Cidade Online reconheca em outros momentos
que policial cometeu um crime, Barricelli (2020a) argumenta que Floyd
tinha passagens na policia, assim como o representa como um homem
de grande estatura. Esses aspectos poderiam ser interpretados como

uma tentativa do redator de justificar a atitude agressiva do policial, que
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apresenta seu aspecto ideologico através da racionalizacdo (raciocinio
que justifica uma assimetria de poder) (Thompson, 2011). Além disso,
aborda dados sobre a historia do racismo nos EUA, associa aconteci-
mentos racistas e a atitude do policial a um posicionamento politico,
mais especificamente, aos Democratas, por meio da narrativizacao, ja
apresentada anteriormente.

Ainda nesta matéria, observa-se o uso do argumento de que as
manifestagdes eram compostas, em sua maioria, por brancos, o reda-
tor ainda supde que sdo de classe média e que ndo compreendem as
questdes raciais existentes, através do que Thompson (2011) chama de
diferenciagdo (evidencia as diferencas para promover exclusao) que tem
como objetivo desvalorizar a acdo dos manifestantes.

Ao encontro disso, Fiamenghi (2020a) se dedica a expor uma visao
pessoal do ocorrido e, como em publicagdes anteriores, encontra argu-
mento nos recortes. Contudo, o que ha de novo € aponta sobre as possiveis
incoeréncias entre os manifestantes, no sentido de que manifestavam
contra a violéncia com violéncia, mas nesse ponto o redator pondera
e diz que o movimento era legitimo, e que foi tomado por interesses
politicos indo ao encontro da fala de Barricelli (2020a).

No mesmo dia, Barricelli (2020b) escreve um artigo bem parecido
com essas colocagdes anteriores, o que demonstra uma convergéncia de
posicionamento entre todos os redatores. Assim, como no dia posterior,
Fiamenghi (2020b) escreve novamente sobre a mesma tematica, também
com uma perspectiva bem pessoal como a primeira feita por ele, e se
dedica a expor seus sentimentos diante do assunto.

Ambos tomam como base a morte de um policial durante as mani-

festacdes, retomando a questdo da incoeréncia, e para isso chama a
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atencdo para o slogan “vidas negras importam”. No fim, ele diz que
o movimento “ANTIFAS” e “Vidas negras importam” ndo haviam se
posicionado diante do ocorrido, o que pode ser interpretado como uma
tentativa da matéria de demonstrar a indiferenca dos movimentos em
relagdo a morte do policial.

No dia quatro, o site publicou um conteudo que veio de uma pagina
do Facebook chamada de A Toca do Lobo (2020), uma matéria que tam-
bém apresenta o viés da incoeréncia como elemento de deslegitimagao
dos movimentos, e amplia essa questdo ao trabalhar tanto as perspec-
tivas online quanto offline. A linguagem ¢ bem corriqueira e pode ser
caracterizada como um dialogo de baixo caldao (composta por palavroes,
expressoes digitais que acabam por demonstrar agressividade: letras
garrafais e excesso de exclamagdo), e ao longo de sua escrita, se dirige
varias vezes ao leitor. Além disso, o redator deslegitima a questao racial
ao propor que, independentemente da cor, todas as vidas importam, e
afirma que no Brasil o preconceito social ¢ maior do que o preconceito
racial, e ndo traz dados cientificos para legitimar sua fala, por meio da
universalizacdo e narrativiza¢do (Thompson, 2011).

A ultima reportagem encontrada sobre o tema chama atengdo porque
retoma uma outra manifestacdo e a caracteriza como uma “bagunca”.
A manifestacdo que Oliveira (2020) se refere ¢ a de 2013 que ocorreu
no Brasil, além disso, o redator ainda supde que a mesma foi fomentada
pelo Partido dos Trabalhadores, e afirma ndo encontrar sentido para
aquelas manifestagdes, bem como caracteriza os participantes como
“desocupados”. Essas colocagdes apontam como o redator significa as
manifestagdes sociais num sentido amplo, para além das manifestacdes

antirracistas, por meio do deslocamento que se caracteriza por usar um
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objeto para se referir a outro (Thompson, 2011). Além disso, diz que
os brasileiros sdo “como macacos tupiniquins” por imitarem outros
paises, através do “tropo” que ¢ a utilizagdo de figuras de linguagem
para disfarcar as relagdes de poder (Thompson, 2011).

Além disso, retoma uma narrativa semelhante aos outros redatores
do Jornal da Cidade Online, através de recortes e ressaltando as supostas
incoeréncias. O autor, por fim, através da narrativizagdo, afirma que o
movimento ndo ¢ antifascista e sim anticapitalista, e propde que 0 movi-
mento ¢ fascista e justifica sua percepg¢ao a partir da seguinte frase de

Lenin: “acuse os adversarios do que vocé faz chame-os do que vocé é*.

CONSIDERACOES FINAIS

As matérias elaboradas pelo El Pais e Midia Ninja despertam atengao
por serem mais abrangentes e plurais se comparadas ao Jornal da Cidade
Online, uma vez que buscam apresentar os diferentes posicionamentos
dos atores sociais em conflito. Além disso, os redatores do Jornal da
Cidade Online seguem a mesma linha de raciocinio, embora utilizem
estratégias diferentes para ressignificar as manifestagdes a partir de seu
espectro ideologico. Ou seja, hd uma convergéncia no discurso que
refor¢a uma narrativa especifica, cujo alinhamento pode convencer o
leitor de que aquela ¢ a realidade, reforgando os aspectos de dominacao
presentes na sociedade.

Ao encontro disso, embora em alguns momentos apare¢am elementos
historicos e dados para justificar cientificamente os posicionamentos
no Jornal da Cidade Online, ¢ importante ponderar que sao sempre

articulados e recortados a partir de prévia intengao e que, portanto,
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ndo nos fornece um dado real, ainda que se reconheca que essa € uma
estratégia para convencer o leitor de que aquele contetido ¢ confidvel
e fundamentado.

Desta forma, a andlise demonstra que as manifestacdes sociais sao
de extrema importancia para a constru¢ao de um espago democratico,
pois atuam no questionamento das relagdes de poder existentes na
estrutura social. Além disso, ressalta-se a relevancia dos meios de
comunicagdo neste processo, uma vez que sao fundamentais para a
constru¢do da opinido publica, bem como o papel da pesquisa em
comunicag¢do para compreender os impactos do discurso midiatico na

sociedade contemporanea.
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CINE COM CIENCIA - O CELULAR NA
PRODUCAO DE VIDEOS NA ESCOLA

Erizaldo Cavalcanti Borges Pimentel

INTRODUCAO

Em 2008, ministrava aulas para pré-adolescentes de 10 e 11 anos
numa escola publica em Brasilia, formada em sua maioria por alunos
pobres da periferia, quando vi o alvoro¢o dos meninos manipulando
um aparelho celular. Percebi que utilizavam a funcéo filmar. Gravavam
algo, reviam e riam do registro das imagens em movimento. Quando
procurei saber o que gravavam, disseram-me: “Nada de muita impor-
tancia, professor. E que estamos querendo saber como funciona!”

Naquela década, os celulares estavam se tornando populares e pas-
savam a contar com aplicativos para fotografias e filmagens®. Decidi
fazer uma pesquisa entre meus alunos que revelou que 90% deles ja
haviam realizado uma gravacao digital e, a maioria, utilizando dos
celulares. Resolvi aprofundar o potencial de uso dessa tecnologia como

ferramenta para colaborar com o processo pedagogico na escola, em

1.  Doutor em Educagdo pela Universidade de Brasilia — UnB.
Professor de Audiovisual na Secretaria de Estado de Educacdo do DF. Pos-
doutorando na Faculdade de Artes Visuais da UFG.
erizaldoborges@gmail.com

2. Em 2002, a Sanyo SCP-5300 criou o primeiro aparelho celular a incluir uma
camera integrada com um botao dedicado que permitia fotos com uma resolugao
de 640x480, zoom digital de 4x e 3m de alcance. Com isso, muitos usuarios do
telefone ja ndo precisavam ter uma maquina fotografica para fazer seus registros
(Renato, 2012).
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particular, explorando os aplicativos capazes de ajudar nas producdes
audiovisuais. Voltei a Universidade de Brasilia trabalhando esse tema
num projeto de pesquisa para o Doutorado. Em 2013, defendi a tese CINE
COM CIENCIA: Luz, Camera... Educagdo! No curso, mergulhamos
na historia do cinema e nos detalhes da linguagem audiovisual. Para
experenciar e como parte da pesquisa, realizei uma oficina de produgao
de videos com dez adolescentes com idades entre 15 e 17 anos em que
produzimos uma fic¢do de 20 min: 100% Completamente Bem Resol-
vida! (Figura 1). (Borges, 2013). Inscrito no Festival de Avanca, em
Portugal, o filme abriu a Conferéncia Internacional sobre Cinema, Arte,
Tecnologia e Comunica¢do — o0 AVANCA 2012. La pudemos dialogar
com professores, pesquisadores e cineastas de 20 diferentes paises.
Da conversa, colhemos a certeza de que, ja naquela época, em varios
paises, escolas estavam se preparando para fazer dos smartphones,
elementos importantes na dindmica de ensino-aprendizagem e, dentro
das possibilidades de uso, os aplicativos de gravacao de imagens e sons,
mostravam-se como bons recursos a serem explorados.

Em 2015, retornando ao trabalho, troquei de disciplina a ministrar
aulas: ndo mais Matematica e Fisica, passei a dialogar com os alunos sobre
Cinema. Houve um colega que me questionou a mudanga, afinal havia
por 30 anos desenvolvido um so6lido trabalho na area das ciéncias exatas,
“por que, quase no final de carreira, migrar para a rea das artes?” E ainda:
“deixar de ministrar aulas para jovens do Ensino Médio para dedicar-se
a pré-adolescentes?” Os resultados advindos, no entanto, mostraram que
foi acertada a minha decisdo. Estava sendo um pioneiro a trabalhar com
celulares e a linguagem do cinema para um publico tdo jovem - meninos

e meninas de 10 a 14 anos - e com o entusiasmo dos alunos, passamos a
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incentivar a criatividade, o protagonismo juvenil, a mediag@o de conflitos,
a interdisciplinaridade e a ganhar festivais de cinema. Os bons resultados
fizeram com que, em 2017, nosso projeto fosse escolhido pelo Ministério
da Educacdo como uma das 30 praticas inspiradoras para escolas publicas
do Brasil. Também, naquele ano, ganhamos o 10° Prémio Professores
do Brasil, como a melhor pratica pedagogica da Regido Centro-Oeste,

voltada para alunos do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental.

Figura 1

Cartaz do filme produzido com jovens do Ensino Médio

100% Completamente
Bem Resolvida

“Sao os momentos dificeis que mostram
quem realmente sao NOssos amigos...”

METODOLOGIA

O professor Joan Ferrés tece uma classificagdo para o uso de videos

em sala de aula. Chama, por exemplo, de videoapoio, o uso de um video
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selecionado pelo professor para que ilustre/complemente sua fala na
sala de aula. Queriamos algo mais inovador: tinhamos em mente pre-
parar nossos alunos para que abordassem seu universo infanto-juvenil
e se expressassem na criagdo de produtos audiovisuais, ou seja, nossa
proposta se consubstanciava no fato deles produzirem o proprio video e
essa possibilidade metodologica Ferrés também conceituou, chamando-a

de videoprocesso. Segundo esse autor:

A tecnologia do video so serd autenticamente liberadora se for
colocada na mao do aluno para que este possa pesquisar, avaliar-
-se, conhecer e conhecer-se, descobrir novas possibilidades de
expressdo, fazer experiéncias de grupo em um esforco de criagao
coletiva, experimentar e experimentar-se [...] Se a escola pretende
deixar de ser uma sociedade oligarquica, se deseja democratizar as
estruturas pedagogicas, € necessario que comece a pensar em ceder
o controle da tecnologia, transferindo-a para as maos dos alunos.
(Ferrés, 1996, p. 43)

No primeiro ano, desenvolvemos um planejamento para nossos 40
encontros onde tivemos uma aula por semana em cada turma e apre-
sentamos nossa proposta para aquiescéncia dos alunos. Em cinco anos
de projeto tivemos que elaborar abordagens diferentes ano a ano, até
formarem quatro niveis diferentes de abordagens, um para cada série
(6° a0 9° ano). Assim, para os alunos dos 60s anos, meninos € meninas
de 10 e 11 anos, iniciamos mostrando nas primeiras aulas, a historia do
cinema, apresentamos os primeiros filmes, os primeiros efeitos especiais,
a transi¢ao do cinema mudo para o falado. As aulas mostram o avango
da linguagem audiovisual, apresentando nas variadas séries, os tipos
de enquadramentos cinematograficos, os movimentos e angulagdes

de camera, as técnicas para uma boa captacao de som e luz, o croma
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key e os efeitos especiais, as funcdes num set de filmagem, o foley, a
dublagem, a edicdo, a pds-producdo etc. Paralelamente aos contetidos,
na medida em que as aulas vao se desenvolvendo, os alunos sdo insti-
gados a produzirem videos e a cada nova produgdo percebemos o rigor
e o aprimoramento de suas producdes.

Como as aulas sdo de 45 minutos, projetamos para os alunos meta-
filmes3, dividindo-os como se fossem seriados. Os metafilmes foram:
“Rebobine, por favor” (2008), de Michel Gondry; “Chaplin” (1992),
de Richard Attenborough; “Saneamento Basico — o Filme” (2007), de
Jorge Furtado e “Cinema Paradiso” (1988), de Giuseppe Tornatore.
Nos debates que sucederam aos filmes, um comentério era corriqueiro:
“O planejamento ¢ essencial para a realizagdo de um bom filme.”

Sempre que possivel, aproveitamos as oportunidades de dialogo para
evidenciar a importancia de um bom roteiro. Ai talvez esteja um dos
méritos deste projeto: Propiciar que os alunos percebam a necessidade
de dedicarem mais tempo na elaboragdo do que vai ser filmado. Costu-
mamos dizer que um bom filme ja ¢ identificado como bom pela leitura
que fizermos de sua histdria. Assim, convencer o jovem a dominar seu
impulso de j4 sair filmando e, enquanto filma, ir criando sua historia,
¢ um dos méritos deste trabalho. Esse comportamento de iniciantes foi

relatado por Beal, ao citar:

O cineasta principiante ¢ naturalmente impaciente por experimentar
sua nova camera cinematografica. Deseja com certeza rodar grandes
quantidades de filmes de maneira indiscriminada, sacudindo a cAmara
ferozmente em volta da paisagem ou apontando-a para amigos que

3. E um filme cujo historia trata da producio de filmes.

256



caminham encabulados em sua dire¢do. Tudo isso na esperanca de
que o resultado seja um filme aceitavel. (Beal, 1974, p. 5)

Logicamente, o aprendizado da importancia de “planejar”, transcende
as aulas de cinema e serve para muitos momentos na vida dos alunos:

- Bem planejar, para bem realizar o que se quer bem feito!

Figura 2

Leitura e debate sobre o roteiro a ser transformado em filme.
T o opeEE |

=

Arquivo pessoal

Depois de alguns tratamentos coletivos no roteiro, frutos de debates
na sala de aula, ¢ que partimos para definir quem ¢ quem na produgao
do filme: quem dirige, quem filma, quem atua, quem viabiliza figurino,
locagdo, elenco, quem edita (Figuras 3 e 4). Nesse momento, nossos alu-
nos passam a sentir o clima de uma produg¢ao cinematografica. Em todo
0 processo, problemas, conflitos, incertezas colocam a prova a tarefa
de realizar o filme, e, como tantas grandes produgdes, alguns videos

ndo sdo finalizados, os que sdo, postamo-los num canal no YouTube
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(Erizaldo Cavalcanti Borges Pimentel, s.d.). Ao longo de cinco anos de
projeto, somamos 70 producdes realizadas pelos alunos disponiveis na
web. O ato de postar e dar visibilidade aos videos dos alunos na Internet
¢ algo contemporaneo e que se amplia a cada dia, como afirma Martins:
“a tecnologia digital viabilizou a populariza¢do dos equipamentos, de
modo que um numero cada vez maior de pessoas passou a produzir
suas proprias historias, para compartilhar entre seus pares, ou para

disponibilizar a publicos diversificados”. (Martins, 2017, p. 6)

Figura 3

Alunos assumem responsabilidades num set de filmagem

Arquivo pessl.

No processo de produgdo de cada filme passamos a identificar virtu-
des como lideranga, iniciativa, organiza¢ao, criatividade, solidariedade,
disponibilidade, mediacao de conflitos, mas também identificamos difi-

culdades, como egoismo, desrespeito, intolerancia, falta de iniciativa,
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incapacidade de realizar trabalho coletivo. O revelar desses atributos,
da ensejo a que o professor, pelo didlogo e individualmente, reflita com
o aluno acerca do que ¢ importante ser valorizado e do que deve ser
trabalhado visando a um individuo mais equilibrado e feliz.
Concluidas as filmagens, alguns trabalhos de pds-produgdo foram
realizados nos computadores da escola, outros foram editados com o uso
dos aplicativos disponiveis nos celulares dos alunos, como: VivaVideo,
VideoShow, KineMaster e PowerDirector. A maioria das edi¢des, no

entanto, foi realizada por mim com o uso do software Adobe Premiere.

Figura 4

Alunos usam o software kdenlive para edig¢do nos computadores Linux.

Arquivo Pessoal

O processo de producao culminou na realiza¢ao do Festival de Cinema
CURTA um CURTA (Figura 5) onde foram apresentados a comunidade

escolar, os melhores filmes produzidos naquele ano. Os doze trabalhos
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que mais se destacaram receberam o troféu Cruzeirito e os quatro
melhores videos (do 6° ao 9° ano) receberam também vale-compras no

valor de R$ 250,00 oferecidos por um supermercado do bairro.

Figura 5
Cartazes e troféus foram produzidos para a realiza¢do do Festival
CURTA um CURTA, que teve, em 2019, sua quinta edi¢do

Centro de Ensino Fundamental 1 do Cruzeirs - Brasilla-DF

[T

P L @ i
Arquivo pessoal

[

Apesar da disciplina Projeto Interdisciplinar, na qual o Cine Com
Ciéncia esta inserido, ndo reter aluno por baixas notas, realizamos, ao
longo do ano, avalia¢des da participacdo do aluno no processo. Ao final

de cada bimestre, promovemos um didlogo com cada um acerca do
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seu aprendizado; e coletivamente, nas turmas, estimulamos os alunos

a avaliarem o projeto e a metodologia que desenvolvemos em sala.

REFERENCIAIS TEORICOS

Nas aulas de cinema, temos a educacdo dialogica do professor
Paulo Freire como nosso principal referencial pedagogico. Freire nos
conclama ao dialogo aberto para que assim, professor e alunos apren-
damos juntos, mediados pelo cinema (em nosso caso) e pela leitura que

cada um faz do mundo:

O didlogo ¢ uma exigéncia existencial. E, se ele € o encontro em
que se solidariza o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao
mundo a ser transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um
ato de depositar ideias de um sujeito no outro. (Freire, 2005, p. 45)

O cineasta David Beal, na década de 1970, através do livro “Super 8
e Outras Bitolas em Acdo”, apresentou grandes ensinamentos para
cineastas amadores, estimulando particularmente professores ao uso das
tecnologias disponiveis € a se aventurarem na produ¢do audiovisual.

Beal afirma:

Um professor ocupa posicdo especial. Tem oportunidades ini-
gualaveis de dirigir filmes feitos por jovens, seja como atividade
extracurricular, seja como projeto integrado no horario de aulas.
Minha opinido, depois de muitos anos de experiéncia na producdo
de filmes escolares, ¢ que este pode ser um trabalho extremamente
valioso e frutifero. Envolve os alunos da classe e integra todos os
departamentos da escola. Da aos alunos uma clara visao desse vital
veiculo de massa e desperta, de maneira notavel, as faculdades
criticas dos jovens. (Beal, 1974, pp. 90-91)
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Virios sdo os pesquisadores contemporaneos que avaliam como
de muita importancia a utilizagdo de videos feitos com os alunos. Um

deles, o professor José Moran, cita que:

As criancas adoram fazer videos e a escola precisa incentivar o
maximo possivel a produgdo de pesquisas em video pelos alunos.
A producao em video tem uma dimensao moderna, ludica. Moderna,
como meio contemporaneo, novo e que integra linguagens. Ludica,
pela miniaturizagdo da camera, que permite brincar com a realidade,
levé-la junto para qualquer lugar Filmar ¢ uma das experiéncias
mais envolventes tanto para as criangas como para os adultos.
(Moran, 1995, p. 31)

RESULTADOS

Nesses cinco anos de projeto, conseguimos explorar os smartphones
em algumas fungdes: filmar, gravar audio e editar videos, permitindo
assim, envolver a maioria dos alunos em produgdes audiovisuais
cujos temas e narrativas dialogassem com o universo infanto-juvenil.
Percebemos que o projeto € uma excelente ferramenta para propiciar o
coloquio entre professor-alunos e alunos-alunos.

Dentro das produgdes tivemos a participagao de muitos professores
e varios pais de alunos, pois quando havia a necessidade de adultos na
historia, eram eles convidados a representarem, nos filmes, os papeis
de personagens adultas.

Com o rigor dos roteiros e o esmero nas captacdes de imagens e
sons, nossos videos passaram a ganhar prémios. Recebemos cinco
troféus em quatro edigdes do FestCurtas das Escolas Publicas do DF
e ganhamos dois prémios nacionais: um organizado pelo MEC no

combate ao mosquito da dengue: Zim, Zim, Zum... (Pimentel, 2016);
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e outro organizado pela Confederagcdo Nacional dos Trabalhadores em
Educagdo, em homenagem a Escola Pubica: A Escola que Temos e a
Escola que Queremos! https://www.youtube.com/watch?v=0FP7I5R-
XcIM (Figura 6).

Figura 6
Print de produgoes dos alunos que foram vencedoras de concursos

nacionais

Arquivo pessoalj

Percebemos os alunos utilizando termos técnicos nos seus didlogos
do cotidiano, demonstrando a familiaridade adquirida com a lingua-
gem audiovisual. No processo de producdo, naturalmente ouvimos
termos como plongée, camera zenital, travelling de recuo, over the
shoulder. Certo dia um aluno fez um comentario: “Professor, ja nao
vejo um filme do mesmo jeito. Fico imaginando como se fosse eu que
estivesse filmando!” Uma aluna disse que se diverte com o espanto da
mae, quando ela vai citando, durante uma novela, alguns nomes dos
movimentos de camera e dos planos de enquadramentos utilizados
nas cenas. Sao possibilidades que passam a fazer parte da vivéncia de
quem estuda a linguagem do cinema e amplia seu vocabulario com os

termos técnicos aprendidos, como atesta a professora Laura Coutinho:
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“aprendemos a transitar por imagens que se deslocam rapidamente,
como aprendemos a compreender uma realidade em constante trans-
formagao. [...] O cinema ¢ uma lingua complexa que, hoje, depois que
apreendemos sua gramatica, tornou-se de muito simples compreensao”.
(Coutinho, 2003, pp. 100-231).

ALGUMAS DIFICULDADES NO PERCURSO

Podemos afirmar que o audiovisual €, seguramente, um dos ingre-
dientes importantes para uma educacao de qualidade, mas o sucesso de
sua inser¢ao na escola ndo ¢ trivial. Como alerta e reflexao, apresentamos

duas dificuldades a serem superadas:

Excesso de Barulho - Quando do desenvolvimento deste projeto,
particularmente quando os jovens eram convidados a experimen-
tarem suas cameras fora da sala de aula, repetidas vezes tivemos
que lembrar aos alunos que havia estudantes e professores nas
outras salas da escola. Isso porque, o ruido produzido nas grava-
¢des, incomodava quem estava nas outras salas. Atenuamos essa
dificuldade escolhendo determinados locais, dentro da escola,
mas longe das outras salas de aula, para realizar as gravagoes.

Indiferenca de alguns alunos - Apesar da proposta de utilizagao
dos celulares para a producdo de videos conseguir empolgar
grande parte dos alunos, ¢ importante revelar que também nos
defrontamos com alunos que se negavam a interagir, a parti-
cipar, a assumir uma das multiplas fun¢des de uma produgao
audiovisual. Nesse momento constatamos que o dialogo so ¢é
verdadeiramente proficuo quando as partes se dispdem a comu-
nicacdo. Lembramos, entdo, o professor Paulo Freire, quando
também escreveu acerca dos seus insucessos na acao dialogica,
ao afirmar: “A questdo, para mim, é como fazer com que os
alunos nao durmam, porque eles nos ouvem como se estivés-
semos cantando para eles!” (Freire, 1986, p. 31). Assim, se um
aluno nao se dispde ao didlogo, seja com o professor ou com
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seus colegas, € pouco provavel que o consigamos ter envolvido
numa produc¢ao coletiva.

PARA ALEM DO FIM

Cada video produzido pelos alunos ¢ um documento a perpetuar
um momento histdrico, a maneira como hoje os jovens pensam, como

trabalham, quais seus problemas, como interpretam o mundo.

Figura 9
Uma boa conversa pode disciplinar o uso do celular de forma proativa

na sala de aula

Arquivo pessoal

O potencial de um video, que € um dos constructos contemporaneos
mais sofisticados em termos comunica¢ao humana, exige planejamento,
organizagdo, disciplina, método, disposi¢dao e persisténcia, que sao

virtudes essenciais para profissionais de variadas areas. A participagao
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na realizag@o de um produto audiovisual, portanto, pode modificar para
melhor o individuo, na medida em que o estimula a exercitar faculdades
que permanecerao para além da produg¢do audiovisual.

Discutir com os alunos por portarem seus aparelhos celulares, atra-
palhando o fluir da aula, tem sido uma constante em variadas salas de
aula no mundo. Disciplinar, negociar, dialogar e aproveitar do potencial
dessa tecnologia ¢ fazer do “vilao celular” um aliado a educag@o. Assim,
acreditamos ter vivenciado uma boa experiéncia para ampliar o interesse
de muitos estudantes pela escola ao constatarmos que a maioria interage

positivamente com a proposta.

CONCLUSAO

Inexoravelmente a produgdo de videos com aparelhos celulares
estara cada vez mais presente na escola. Devemos, pois, aproveitar o
momento para aprofundarmos como melhor dispor desse instrumento
tecnologico. Entre as multiplas formas que podemos utilizar para o
estudo das artes visuais, podemos promover o estudo sistematizado da
linguagem audiovisual e assim, conhecendo a historia, as técnicas e a arte
da narrativa cinematografica, propiciarmos aos alunos a possibilidade
de se expressarem criando seus videos de variados matizes, contando
suas historias, expondo suas reflexoes.

As universidades, as faculdades e seus departamentos/institutos que
formam professores cabe a disponibilizacao de disciplinas voltadas a
capacitar os futuros docentes ao uso desse instrumental, atualizando seus
curriculos e neles incluindo o estudo da linguagem do cinema e suas

tecnologias, recursos tdo importantes quanto disponiveis atualmente.
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Figura 10
O entusiasmo juvenil nas produgoes atesta a importancia do estudo

do cinema

Arquivo pessoal

Cabe as Secretarias de Educacao, as direcdes de escola e aos proprios
professores a busca por capacitacao, através de cursos de formagao con-
tinuada, na area audiovisual. Na falta de oportunidade proporcionada
pela escola ou pelo Estado, os professores podem recorrer a Internet,
onde se encontram muitos tutoriais, dos mais variados assuntos e profun-
didades sobre a arte de fazer filmes. Siléncio no set: LUZ, CAMERA....
EDUCACAO!
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A VINCULACAO EM TEMPOS DE
PANDEMIA: UM ESTUDO DAS REDES
DIGITAIS SOLIDARIAS DE APOIO AS

PERIFERIAS PAULISTANAS

Beatriz Carvalho de Souza’

INTRODUCAO

Tornar solido: esse ¢ o significado bésico do conceito de solida-
riedade. Estudar redes digitais solidarias pressupde uma infinidade de
questodes. Cada coletivo que se reuniu para dar apoio as comunidades
vulnerdveis que existem em toda parte desse planeta escolheu seu pro-
prio modo de prestar assisténcia. Esta pesquisa nao visa estereotipar
acoes coletivas solidarias, porque isso limitaria um universo inteiro de
iniciativas fantasticas.

Este artigo tem por finalidade tentar compreender de que maneira
o contexto da pandemia no Brasil transformou a concepg¢do de vincu-
lacdo solidaria de pessoas que se utilizaram de ambientes digitais para
construir redes de apoio a comunidades periféricas em vulnerabilidade

social e econdmica. Neste estudo, estabeleceremos algumas pontes

1.  Mestranda do Departamento de Comunicacgdo Social da FAAC - Universidade
Estadual Paulista (UNESP).
bc.souza@unesp.br
Esta pesquisadora conta com amparo de pesquisa da FAPESP, processo
n°2019/26091-9, Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP).
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possiveis entre os conceitos de tecnologia, solidariedade, vincula¢ao
e afetividades.

Por muito tempo, os estudos comunicacionais apontavam que o
conceito de vinculos e a palavra tecnologia tomavam rumos opostos
quando a investiga¢ao se referia a uma perspectiva de pertencimento de
algum espago ou ambiente. Isto porque, a vinculacdo esta relacionada
aos processos presenciais/tridimensionais da comunicacdo. A questao
¢, que “se entendemos que a sociedade se constitui por um conjunto de
vinculos” (Menezes, 2007, p. 23) e essa mesma sociedade tem passado
por uma reconfiguragdo desde os primordios das grandes revolugdes
industriais, talvez seja necessario aceitar o fato de que a tecnologia ja
¢ um processo fundamental do pertencimento humano e, a partir disso,
comecar a trabalhar a comunicag¢do afetiva em um contexto digital que
J4 esta presente na maior parte dos espagos brasileiros.

Através dos conceitos de vinculacdo e pertencimento propostos pelos
teoricos Jos¢ Eugenio de Oliveira Menezes, Norval Baitello Junior e
Boris Cyrulnik, trabalhamos com a metodologia de estudo de caso que,
segundo Martino (2018), “foca em um Unico caso que, por suas carac-
teristicas particulares, permite compreender melhor o conjunto de uma
situacao” (p. 152). A partir desse enquadramento do coletivo Grajau
faz assim, iniciamos uma analise interpretativa para tentar relacionar
esses novos paradoxos da comunicagao criados durante o periodo de
isolamento social. Além disso, entrevistamos dois responsaveis pela
acao solidaria que reuniu, segundo um dos membros do coletivo, “de
10 a 15 coletivos da regido” e contou também com a participacdo de

outras institui¢cdes e da sociedade civil.
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PROCESSOS COLETIVOS E ESTRUTURAS VINCULATIVAS

Estamos redescobrindo que toda comunicagdo comega no corpo e
envolve os corpos de cidadaos dispostos a cultivar os vinculos e a
participar de processos tensionados por comunicag¢ao e incomunicagao,
no sentido de “compartilhar’ ou tornar comum. (Menezes, 2016, p. 83)

O que acontece, no entanto, quando a maior parte da populagao ¢ ins-
truida a ndo sair de casa e manter o isolamento social? Como nos recolher
em nossos lares sabendo que outros estdo passando por questdes que os
impendem de ter um lar? Como fechar os olhos para as discrepancias e
desigualdades sociais que ficaram ainda maiores durante esse periodo?

Caminhando para um processo de esclarecimento, o pensamento
de Manuel Castells (2013) de que “A proximidade ¢ um mecanismo
psicologico fundamental para superar o medo” (p. 19) parece ser um
bom ponto de partida. Entender que o engajamento, nesse contexto, foi
gerado a partir de uma necessidade estrutural de comunidades vulne-
raveis ¢ fundamental para buscar a compreensdo acerca das estruturas
vinculativas que permearam esse processo.

Della Porta (2020) contribui ainda com este pensamento quando nos
diz que “da maneira mais dramatica, a crise mostra que € necessaria uma
mudanca, uma mudanca radical que rompe com o passado e uma mudanca
complexa que vai da politica a economia, da sociedade a cultura”. A autora
se referia as reconfiguragdes sociais que a pandemia nos trouxe através
da crise que afeta diariamente todos os aspectos da vida humana.

A necessidade da mudanga incomoda e sdo os incomodos que

nos movimentam e nos fazem (re)pensar estruturas sociais obsoletas.
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A questdo ¢ que durante esse ano, houveram muitos incémodos, logo,
diversas questoes foram despertadas simultaneamente e, no Brasil, o
abismo social ficou ainda mais visivel e profundo.

De acordo com Lazzarin (2020):

A inseguranga social permanente resulta na vulnerabilidade das
condi¢des de vida das pessoas e condena grande parte da popu-
lagdo a ficar a mercé das eventualidades, a desenrolar a vida do
nascimento a morte sem qualquer rede de seguranga, especialmente
aqueles que s6 tém o seu trabalho para viver ou para sobreviver.
(Lazzarin, 2020, p. 9)

A inseguranga social existe no Brasil desde os primordios da colo-
nizagdo, a questao ¢ que, atualmente, muitos coletivos e midias contra
hegemonicas t€ém tornado isso mais visivel e acessivel a todas e todos.
Acreditamos que este primeiro processo ativista de acessibilidade de
informacodes estruturais sobre o nosso pais foi um grande passo rumo
a democratizagdo do conhecimento e aos processos de solidariedade
entre os coletivos.

Para uma reconfiguragdo comunicacional e afetiva da sociedade,
Romano (2004) nos propde uma ecologia dos meios, “el desarrollo
de una sociedad comunicativa y el progreso social [...] exigen una
ecologia de los medios, el establecimiento de criterios de organizacion
y configuracion de los medios del futuro” (p. 93). Em toda a sua obra,
o autor fala sobra a importancia do coletivo para que a “ecologia da
comunicacdo” seja, de fato, sustentavel e possivel.

Dentro do coletivo temos clara a nog¢ao de pertencimento que parece
ser uma busca instintiva da humanidade. “Nao se narrar junto com

seu grupo de pertenga € se espalhar para todos os lados, construir uma
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identidade sem fundamentos, uma an-arquia” (Cyrulnik, 2007, p. 85).
Em alguns grupos, essa necessidade de pertencimento vem nado s6 do
instinto humano como também da necessidade de lidar com a crise em
seus sentidos mais complexos.

Para entendermos os processos afetivos e vinculatdrios presentes nas

redes digitais solidarias, talvez seja necessario primeiro lista-los aqui:

1. O vinculo que se constrdi pelo engajamento e interagao dos
coletivos locais para mapear e arrecadar verba para a mon-
tagem de cestas basicas e itens de higiene pessoal;

2. O afeto presente entre os contribuintes dessa rede digital,
que possibilita uma interagdo nao s6 com pessoas do terri-
torio de vigéncia da campanha como amplia possibilidades
de alcance.

3. O afeto daqueles que recebem essas doacdes durante a
pandemia.

Comecando a analise interpretativa pelo primeiro topico, referente
aos vinculos construidos pelo engajamento e interagdo dos coletivos
locais, temos nesse aspecto uma vinculacao tridimensional que inicia
e sustenta os demais processos vinculatorios que estdo por vir. Nesse
sentido, esse processo de selegdo das familias contempladas e engaja-
mento para que o projeto funcione no sistema nulodimensional® constréi

uma primeira no¢ao ecologica de cooperagao.

2. Segundo Vilém Flusser, em sua teoria da escalada da abstragao, a tridimensionalidade
da existéncia pode ser associada aos processos comunicacionais presenciais e, por
consequéncia, vinculativos. Enquanto a nulodimensionalidade esta diretamente
interligada a “desintegragdo do mundo e existencializacdo da consciéncia humana”
(Flusser, 2008, p. 15), ou seja, aos processos digitais de comunicagao.
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Na ecologia, estudamos os processos e as relagdes estabelecidas
entre seres em determinado espago ou ambiente. Desta forma, o estudo
da ecologia da comunicagao, proposto por Romano (2004), tem como
premissa justamente esse entendimento dos processos comunicacionais
acerca desses estudos das relagdes e trocas entre os individuos que
produzem sentido e afetos durante esse processo.

Ainda no topico 1, podemos enxergar que o engajamento solidario
produz ndo s6 um sentido vinculativo entre aqueles que participam do
processo inteiro, mas afetam também (de alguma forma), todos aqueles
que observam qualquer parte desse processo sendo executada. Nesse
ponto, vale lembrar que a vinculacdo ¢ diferente do afeto, isto porque,
o primeiro conceito (vinculos), ¢ uma relagao causal de um afeto bem
sucedido que, por sua vez, foi intensificado na teia de significados indivi-
duais que, em algum momento, tornaram-se coletivos e se comunicaram.

O tépico 2 diz respeito ao afeto presente entre os contribuintes dessa
rede digital que foram despertados para o instinto solidario de cooperar
com outros. O afeto, nesse sentido, ndo estd nesses outros individuos que
receberiam a ajuda, mas sim na representacao de uma realidade estruturada
acerca do sentido de “comunidades vulneraveis”. Desta forma, ndo ha
especificamente um vinculo entre o doador e as familias contempladas
com as cestas basicas, mas ha um afeto entre o doador e os incontaveis
simbolos que permeiam o conceito de desigualdade social, isto porque
aqueles que serdo contemplados com o ato solidario sd3o anonimos e,
para o doador, nao tém nome, identidade ou qualquer outro estimulo que
permita o reconhecimento ou o afeto entre ambas as partes.

Para uma melhor visualizagdo da questao que permeia o topico dois,

criamos uma representagdo esquematica do conceito, utilizando como
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base as variaveis de vulnerabilidade segundo o documento oficial do
Indice de Vulnerabilidade Social, do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA):

.
Figura 1
Adultos que ndo
concluiram o ensino
fundamental

Coleta de lixo

Agua e esgoto

inadequados Analfabetismo

Tempo de
deslocamento

Representagio,
Compreeensio de P < casa-trabalho

e simbdlicad
Doador————— ¥ estruturas de V\illl:::r‘;b‘icl? d:i o
desigualdades sociais Maes jovens

Mortalidade
Infantil

Criangas fora da

Desocupagdo
escola

Baixa renda

Trabalho Infantil

Elaborado pela autora.
* Representagdo esquematica produzida pela autora.

A partir da figura acima, compreendemos alguns dos aspectos sim-
bolicos capazes de despertar afetos em doadores que se utilizam das
plataformas digitais para realizarem um ato solidario.

O topico 3, por sua vez, trata-se do afeto gerado a partir da recepgao
e da concretizagao dos dois topicos anteriores. O afeto daqueles que
recebem essas doacdes durante a pandemia nos parece um ponto de
analise mais concreto, porque diz respeito a entrega de suprimentos
que visam sanar necessidades. Neste ponto, ¢ valido destacar que essa
recepc¢do das cestas também ocorre de maneira tridimensional e gera

uma comunicagdo corpo a corpo, sujeita a vinculagao.
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REDES DIGITAIS COMO MECANISMO SOLIDARIO

Apobs uma breve passagem aos conceitos de vinculagdo e afetivi-
dade, a proposta deste item ¢ compreender alguns aspectos referentes
ao engajamento solidario dos movimentos sociais e a amplificagdo
dessas iniciativas através das redes digitais, levando em consideragado
que atualmente a tecnologia ¢ uma ferramenta de potencial universal
que auxilia (e preocupa) a populacdo em grande parte dos aspectos
cotidianos.

“A participacgdo esta na ordem do dia devido ao descontentamento
geral com a marginaliza¢do do povo dos assuntos que interessam a todos
e que sao decididos por poucos” (Bordenave, 1983, p. 12). A cada dia
essa citacdo torna-se mais ecoada e intensificada na pratica. Desde a
época que Bordenave (1983) escreveu essa obra sobre a participagao,
incontaveis coletivos foram criados com a intenc¢ao de propagar novas
ideias e romper com antigos sistemas desiguais. Desde 1983, milhdes de
dispositivos foram criados e inseridos no mercado brasileiro. Passamos
por revolugdes politicas e sociais. Criamos uma Constitui¢do Federal
mais inclusiva e mesmo assim nos deparamos com estruturas mal
planejadas que t€ém encaminhado o pais a um grande abismo social,
principalmente no contexto da pandemia.

Essas redes digitais solidarias surgiram pela necessidade da popu-
lagcdo que se viu encurralada em um processo historico de exclusdo
social. Os coletivos, por sua vez, agiram rapidamente para acolher o
maior niimero de pessoas possivel enquanto o Estado ndo se posicionava
oferecendo uma renda bésica de sobrevivéncia para esse periodo critico.

Devido ao isolamento, essas acdes solidarias iniciadas por coletivos s6
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se tornaram concretas com a ajuda das redes sociais, que tiveram um
papel fundamental na amplificacdo dessa ajuda. Castells (2013), nos
fala que “a constituicao de redes ¢ operada pelo ato da comunicagdo”
(p. 15), e ao dizer isso, ndo esta se referindo somente as redes digitais
e sim a todas as redes capazes de conectar pessoas em todas as suas
dimensdes, mas vale destacar que, atualmente, a tecnologia tem um
papel importante na constitui¢do de algumas dessas conexoes.

“A continua transformagdo da tecnologia da comunica¢do na era
digital amplia o alcance dos meios de comunicagao para todos os domi-
nios da vida social, numa rede que ¢ simultaneamente global e local”
(Castells, 2013, p. 15), a partir dessa linha de raciocinio, podemos dizer
que a tecnologia como ferramenta global de disseminagdo de dados
foi uma ferramenta essencial para conectar realidades e gerar afetos
solidérios nesse periodo.

Em um momento de crise como esse, tendemos ao pensamento
polarizado escutando diversas opinides radicais sobre o uso das redes.
Uma das intengdes desta pesquisa € justamente lembrar que a tecnologia
também nos trouxe ferramentas de aproximagao durante o isolamento,
possibilitando outros tipos de convivios e aprendizagens necessarias.

As potencialidades globais das redes ndo nos assustam porque pare-
cem caminhar para uma revolugao distopica das maquinas. Nos assustam
por escancaram o nosso potencial de destruicdo, mas escancaram da
mesma forma os nossos potenciais criativos e criadores. Esse principio de
criatividade solidaria que moveu coletivos, sociedade civil, organizagdes
e meios de comunicagdo contra hegemdnicos nos mostram que o futuro
da comunicagao tecnoldgica ou de uma ecologia dos meios ainda esta

em continua construcdo e depende, sobretudo, daqueles que a compde.
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GRAJAU FAZ ASSIM: UMA EXPERIENCIA DEMOCRATICA

Criado em 2017 em contraposicdo com algumas agdes politicas
do Governo Jodo Déria, o grupo passou a fiscalizar, compreender as
demandas sociais do local e criar um ambiente de interlocu¢do com
os politicos para construir melhorias. De acordo com Soraia, uma das
entrevistadas integrantes do coletivo, a intencdo do Grajau faz assim
¢ “realizar trabalhos com as comunidades, com as escolas, em geral,
para que as pessoas se empoderem dos seus direitos e possam trabalhar
por eles. Ter autonomia” (Soraia, comunicagdo pessoal, realizada no
dia 27 de outubro de 2020).

Essa necessidade de emancipagdo e autonomia surgiu no coletivo a
partir de algumas demandas do territorio do Grajai que também con-
templam necessidades de grande parte das demais periferias paulistanas.
A partir dessas lacunas estruturais presentes nesses espacos negligen-
ciados pelo Estado, o Grajau faz assim criou uma série de iniciativas.
De acordo com as entrevistas realizadas com a Soraia e o Marcelo,
ambos representantes do coletivo Grajau faz assim, compreendemos
que a tarefa do grupo permeia o ambito educacional, construindo pontes
entre a sociedade civil e o poder publico e disseminando informagdes
acerca dos problemas estruturais do territdrio e suas possiveis resolucdes.

Marcelo destaca a “criacdo da mostra cultural para dar visibilidade
a populagdo sobre o que ¢ realizado nos servigcos publicos e trabalhos
de formagao politica com os usudrios dos servigos publicos para tratar
dos direitos sociais e importancia da participagao popular” como agdes
de alto impacto no coletivo (Marcelo, comunicagdo pessoal, realizada
no dia 29 de julho de 2020).

279



“Os movimentos realizam diagnosticos sobre a realidade social,
constroem propostas. Atuando em redes, constroem agdes coletivas
que agem como resisténcia a exclusdo e lutam pela inclusdo social”
(Gohn, 2011, p. 336). Através desses diagndsticos sobre a realidade
social do extremo sul de Sdo Paulo, Soraia se indignou com a situagao
de crise que muitos moradores da regido estavam vivendo e prop0os
uma resolucdo: criar uma rede solidaria para amparar as familias nesse
momento inédito na histéria do planeta.

Foi ai que surgiu o projeto Solidariedade em tempos de coronavirus
que nasceu de um incomodo de uma integrante do coletivo e, através
das redes digitais, engajou uma série de outros coletivos, instituicdes
e atores sociais, tornando esse trabalho possivel. Soraia complementa
com suas percepgoes: “a gente comecou a ter apoio de outros coletivos
do Grajau e foi incrivel, porque foi crescendo de uma maneira que a
gente nem imaginava, chegar ao nimero que nds chegamos de entrega e
de cestas basicas.” Segundo Soraia, 1.600 familias foram contempladas
nesta iniciativa.

Quando perguntamos sobre a duragdo do projeto, Soraia nos escla-
receu que iniciou a proposta em marco e finalizou a entrega de cestas
no final de setembro. “Naquele momento o assistencialismo era impor-
tante, mas a nossa ideia € que as pessoas reconhegam que sao sujeitos
de direito, que tem que lutar pelos seus direitos, que temos que cobrar o
poder publico... Entdo a nossa ideia ¢ essa”, diz Soraia sobre 0s proxi-
mos passos do coletivo. Segundo Marcelo, “atualmente o foco tem sido
uma série de encontros com o poder publico articulando as liderancas

comunitarias e o poder publico local”.
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Compreendendo o processo dessa iniciativa, ¢ possivel identificar
diversas conexdes com o proprio sentido de vinculagdo, engajamento e
participacdo. Esta iniciativa surgiu de uma ideia que se tivesse se restrin-
gido ao campo individual jamais seria capaz de alcangar 1.600 familias.
O sucesso deste projeto deve-se a uma soma de todos os fatores vincu-
latérios, comunicacionais e afetivos que movimentaram pessoas para
fazer acontecer. As redes digitais solidarias sé existem porque existem
individuos solidarios capazes juntar-se com outros para compartilhar
experiéncias e agir a partir delas.

Nessa complexidade de existir e resistir em uma pandemia, encon-
tramos diversos obstaculos comunicacionais que reconfiguraram nossas
estruturas. Atualmente, a cidade de Sao Paulo passou recentemente para
a fase verde, reabrindo espagos ptblicos gradativamente e encaminhando
a nossa sociedade para um normal diferente. H4 um retrato simbolico
nas ruas: bocas cobertas por mascaras que nos protegem e nos limitam

o contato, a comunicagao.

SOBRE A NECESSIDADE DE (IN)CONCLUIR

“Assim, a sociedade humana, que € o que existe de mais emancipado
em relacdes a natureza, alimenta sua autonomia de multidependéncias”
(Morin, 1979, p. 30). Somos dependentes porque o ato de nos comu-
nicar e criar significados esta intrinseco em nossa existéncia. Somos
individuos criados pela complexidade dos outros. Nascemos e vivemos
para interpretar € isso nos ensina que a vida € sempre coletiva.

A solidariedade, por sua vez, ¢ um aspecto vinculativo da percepgao

do outro e das necessidades que o envolvem. Ser solidario envolve
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compreender o mundo em sistemas complexos de afetividades cons-
tantes. E deixar-se envolver por outras narrativas e interpreta-las com
sensibilidade o bastante para compartilhar, antes de tudo, um universo
de simbolos empaticos.

Entendemos que a vinculag@o nos processos coletivos de construcao
do conhecimento ocorre na tridimensionalidade da existéncia, mas que
somos constantemente afetados pelas narrativas das redes digitais e que
esse processo afetivo nem sempre ¢ um processo alienante. Este afeto
¢ capaz de movimentar, compartilhar e amplificar mudangas na nossa
sociedade como um todo.

Compreender as redes digitais como potenciais espacos solidarios é
um ato revoluciondrio de percepg¢do, porque nos coloca na posi¢ao de
atores sociais capazes de distinguir e compartilhar a responsabilidade do
que se produz, se expressa e se dissemina nos aparelhos tecnologicos.
Como ja discutido anteriormente, a ecologia dos meios s6 serd possivel
quando nos reconhecermos como agentes de mudanca.

A pandemia do novo coronavirus nos trouxe grandes desafios, dentre
eles, a comunicac¢ao, a vinculacao e a afetividade. Descobrimos, porém,
que durante toda a historia da humanidade, nada foi criado sozinho.
Resgatamos esse instinto de cooperagao adormecido em nossos ancestrais
e decidimos trazé-lo a tona para sobreviver. Através das redes digitais,
nos reunimos em comunidade para “superar o medo” (Castells, 2013,

p. 19) e, mesmo assim, ainda tememos pelo futuro incerto.
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INTRODUCAO

Administrar algo significa gerir, coordenar, cuidar e tomar decisdes
acertadas com o intuito de alcancar os objetivos e metas planejadas por
determinada organizagao publica ou privada. Segundo Lima (2006, como
citado em Constante, 2015) quando se trata de gerenciar o proprio Estado
a gestdo publica ¢ focada em resultados e orientada para o cidadao, por-

tanto a articulagdo politica se volta para a formulagao e implementagao
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de diretrizes elaboradas para enfrentar problemas publicos, o que pode
se chamar de politicas publica.

A administragdo publica tem a funcdo precipua de implementar
politicas publicas para atender aos interesses e anseios da sociedade.
Segundo Meirelles (1993, como citado em Constante, 2015, p. 2) a
administragdo publica tem, portanto, o dever de satisfazer as necessidades
coletivas, conservar o bem-estar social e garantir o progresso social.

Para a formulagdo de politicas publicas os gestores necessitam
utilizar instrumentos de planejamento, execucdo, monitoramento e
avaliacdo dos planos, projetos, a¢des e atividades prevendo justificativa,
objetivos, metas, etapas e cronograma de execucao para adequacdes ou

readequagdes necessarias, e de acordo com Constante:

A necessidade de planejamento e organizagao ¢ vital para uma boa
gestdo, ou seja, para se conseguir a melhor relac;éo entre recurso,
acdo e resultado. No entanto, a pratica dos ¢ 0rgaos publicos gestores
da cultura demonstra que o campo de atuagao € pouco organizado,
faltam marcos regulatérios, ha excesso de burocratizagdo e pouca
formalizagdo profissional por parte dos agentes com quem interage.
(Constante, 2015, p. 2)

Para a execugao de politicas publicas em qualquer esfera de governo
¢ necessario e fundamental a existéncia de recursos humanos qualifica-
dos, recursos fisicos adequados e recursos financeiros. Constante (2005,
p. 2) ressalta ainda que “o campo da cultura precisa ser estruturado,
institucionalizado e profissionalizado, para o alcance do desenvolvimento
cultural pleno dos municipios”.

A cultura, portanto, ¢ vista como um direito dos cidadaos e, portanto,

passa a ser uma obrigacao do poder publico e um objeto de politica
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publica. A formulacdo de politicas culturais implica em novas praticas,
legislagdes e organizagdes da cultura. Segundo Canclini (2005), politicas
culturais s3o um conjunto de intervengdes do Estado, juntamente com
outras organizacdes da sociedade civil, com a finalidade de orientar
o desenvolvimento simbdlico, satisfazer as necessidades culturais da
populacdo e obter consenso para a transformagao social. Para Rubim
(2007), fazer politica cultural ¢ estabelecer uma intervencao estatal,
conjunta e sistematica, abrangendo diferentes areas da cultura, atores
coletivos e metas.

Neste sentido, a aplicagdo da Lei Aldir Blanc € o primeiro passo para
suprir a necessidade de mapeamento do setor cultural, com levantamento
de dados e informagdes que inicialmente visa o atendimento emergencial
a artistas e espacos culturais atingidos pela pandemia de Covid-19, e,
no segundo momento, possibilitar a formulacdo execucao de politicas
publicas de curto, médio e longo como ferramental de politicas publicas

de desenvolvimento cultural.

A Lei Aldir Blanc

A Lei 14.017 conhecida como Lei Aldir Blanc, de 29 de junho de
2020, dispoe sobre acdes emergenciais destinadas ao setor cultural a
serem adotadas durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n°® 6, de 20 de marco de 2020. Esta lei € ortunda do
Projeto de Lei (PL) n° 1.075, de 2020, de iniciativa da Deputada Federal
Benedita da Silva (PT-RJ) e relatada do Senador Jacques Wagner (PT-BA).

Hé entendimento juridico de que sera necessario regulamentar a
Lei Aldir Blanc para sua operacionalizacao, sobretudo para definicao

dos papéis dos entes da Federagdo na implementagdo da Lei. Apos a
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regulamentacdo da Lei, a Unido fard a transferéncia dos recursos aos
Estados e Municipios.

A Lei Aldir Blanc prevé o repasse de recursos para Estados e Muni-
cipios visando o atendimento ao setor cultural, em fun¢do da grave
crise instalada por conta da pandemia causada pelo Covid-19. O texto
integral da Lei aprovada no Senado e sancionada pelo Poder Executivo,
inclusive com edi¢cdo de Medida Provisoria, se encontra no Anexo I, do

fasciculo. A Lei prevé recursos para atendimento por meio de trés eixos:

I - renda emergencial mensal aos trabalhadores e trabalhadoras
da cultura;

IT - subsidio mensal para manutengdo de espagos artisticos e
culturais, microempresas € pequenas empresas culturais, coo-
perativas, institui¢des e organizacgdes culturais comunitarias que
tiveram as suas atividades interrompidas por forca das medidas
de isolamento social;

IIT - editais, chamadas publicas, prémios, aquisicdo de bens
¢ servigcos vinculados ao setor cultural e outros instrumentos
destinados a manutencao de agentes, de espacos, de iniciativas,
de cursos, de produgdes, de desenvolvimento de atividades de
economia criativa e de economia solidaria, de produ¢des audio-
visuais, de manifestagdes culturais, bem como para a realizacao
de atividades artisticas e culturais que possam ser transmitidas
pela internet ou disponibilizadas por meio de redes sociais e
outras plataformas digitais.

Estima-se que serd destinado ao municipio de Bauru o montante
aproximado de R$2,4 milhdes de reais, por meio do Fundo Especial de
Promocao das Atividades Culturais - FEPAC, criado pela Lei Municipal
N°3.375, de 23 de agosto de 1991.
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PARTICIPACAO, CONTROLE SOCIAL E PRAZOS

Ao Conselho Municipal de Politica Cultural, criado pela Lei Municipal
6.415, de 23 de setembro de 2013 cabera as deliberagdes sobre as prio-
ridades, metas e estratégias objetivando a aplica¢do dos recursos sejam
deliberadas de forma participativa, com transparéncia e controle social.

Nos municipios onde ndo ha o Conselho, devera ser criada uma
Comissao ou Comité Gestor de Cultura, nos moldes preconizados para
o Conselho Municipal de Cultura, com participagdo paritaria entre a
sociedade civil e o poder publico.

Os municipios terdo prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
da descentralizagdo dos recursos, para sua destina¢do. A ndo destinagao
dos valores pela administragdo municipal implicara na restituicao dos
mesmos, nos termos da Lei Aldir Blanc e seu regulamento.

Os recursos nao destinados ou que ndo tenham sido objeto de
programacao publicada no prazo méximo de 60 (sessenta) dias apos a
descentralizagdo aos Municipios deverdo ser automaticamente revertidos
ao fundo estadual de cultura do Estado onde o Municipio se localiza ou,
na falta deste, ao 6rgdo ou entidade estadual responsavel pela gestao
desses recursos. De acordo com a Lei Aldir Blanc:

Art 4°. Compreendem-se como trabalhador e trabalhadora da cultura
as pessoas que participam de cadeia produtiva dos segmentos artisticos
e culturais descritos no art. 8° desta Lei, incluidos artistas, contadores
de histdrias, produtores, técnicos, curadores, oficineiros e professores
de escolas de arte e capoeira. (Lei n° 14.017, 2020)

Fardo jus a renda emergencial prevista no inciso I do caput do art.
2° da Lei os trabalhadores e trabalhadoras da cultura com atividades

interrompidas e que comprovem:
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I - terem atuado social ou profissionalmente nas areas artistica e
cultural nos 24 (vinte e quatro) meses imediatamente anteriores
a data de publicacdo desta Lei, comprovada a atuacdo de forma
documental ou autodeclaratoéria;

IT - ndo terem emprego formal ativo;

IIT - ndo serem titulares de beneficio previdenciario ou assis-
tencial ou beneficidrios do seguro-desemprego ou de programa
de transferéncia de renda federal, ressalvado o Programa Bolsa
Familia;

IV - terem renda familiar mensal per capita de até 1/2 (meio)
salario-minimo ou renda familiar mensal total de até 3 (trés)
salarios-minimos, o que for maior;

V - ndo terem recebido, no ano de 2018, rendimentos tributaveis
acima de R$28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta
€ nove reais € setenta centavos);

VI - estarem inscritos, com a respectiva homologacao da ins-
cricdo, em, pelo menos, um dos cadastros previstos no § 1° do
art. 7° desta Lei; e

VII - ndo serem beneficiarios do auxilio emergencial previsto
na Lein® 13.982, de 2 de abril de 2020.

§ 1° O recebimento da renda emergencial esta limitado a 2 (dois)
membros da mesma unidade familiar.

§ 2° A mulher provedora de familia monoparental recebera 2
(duas) cotas da renda emergencial.

O valor da renda emergencial prevista no inciso I do caput do art. 2°
da Lei Aldir Blanc tera o valor de R$600,00 (seiscentos reais) ¢ devera
ser paga mensalmente desde a data de publicagdo desta Lei, em 3 (trés)

parcelas sucessivas, retroativo a 1° de junho de 2020.

289



Também fardo jus ao beneficio referido no caput deste artigo os
espacos culturais e artisticos, microempresas € pequenas empresas
culturais, organizacdes culturais comunitarias, cooperativas e institui-
¢oes culturais com atividades interrompidas. O valor minimo sera de
R$3.000,00 (trés mil reais) e maximo de R$10.000,00 (dez mil reais),
de acordo com critérios estabelecidos pelo gestor local, que devem
comprovar sua inscri¢do e a respectiva homologacdo em, pelo menos,

um dos seguintes cadastros:

a. Cadastros Estaduais de Cultura;

b. Cadastros Municipais de Cultura;

c. Cadastro Distrital de Cultura;

d. Cadastro Nacional de Pontos e Pontdes de Cultura;
e. Cadastros Estaduais de Pontos e Pontoes de Cultura;

f. Sistema Nacional de Informacdes e Indicadores Culturais
(Sniic);

g. Sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro
(Sicab).

Para efeito da Lei compreendem-se como espagos culturais todos
aqueles locais organizados ¢ mantidos por pessoas, organizacdes da
sociedade civil, empresas culturais, organizagdes culturais comunitarias,
cooperativas com finalidade cultural e institui¢des culturais, com ou
sem fins lucrativos, que sejam dedicados a realizar atividades artisticas

e culturais, tais como:

a. pontos e pontdes de cultura;
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teatros independentes;

escolas de musica, de capoeira e de artes e estudios, com-
panhias e escolas de danca;

circos;
cineclubes;

centros culturais, casas de cultura ¢ centros de tradi¢ao
regionais;

museus comunitarios, centros de memoria e patrimonio;
bibliotecas comunitarias;

espacos culturais em comunidades indigenas;

centros artisticos e culturais afro-brasileiros;
comunidades quilombolas;

espacos de povos e comunidades tradicionais;

festas populares, inclusive o carnaval e o Sdo Jodo, e outras
de carater regional;

teatro de rua e demais expressdes artisticas e culturais rea-
lizadas em espacgos publicos;

livrarias, editoras e sebos;

empresas de diversdo e producgdo de espetaculos;
estidios de fotografia;

produtoras de cinema e audiovisual;

ateli€s de pintura, moda, design e artesanato;
galerias de arte e de fotografias;

feiras de arte e de artesanato;
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v. espagos de apresentagdo musical;
w. espacos de literatura, poesia e literatura de cordel,

X. espacos e centros de cultura alimentar de base comunita-
ria, agroecoldgica e de culturas origindrias, tradicionais e
populares;

y. outros espacos e atividades artisticos e culturais validados
nos cadastros aos quais se refere o art. 7° desta Lei.

Coma realizag¢@o do cadastro municipal de cultura o gestor publico
de cultura deve tomar como ponto de partida o reconhecimento do seu
territorio, baseado no diagnoéstico aprofundado, a fim de conhecer os
diferentes atores sociais que interagem nesta relagdo. Ao realizar uma
coleta sistematica de informagdes sobre o campo cultural do territorio
que gerencia, o gestor precisa definir instrumentos de aferi¢do quanti-
tativa e avaliagdo qualitativa, os quais apresentardo dados capazes de
conferir sentido aos fendmenos culturais. Para isso, o Sistema Nacional
de Cultura sugere como ferramenta de monitoramento e avaliagdo das
politicas publicas de cultura os Sistemas Municipais de Informagdes e
Indicadores Culturais.

A constru¢do de indicadores culturais podera ser instrumento capaz
de produzir conhecimento relevante sobre a realidade, traduzido em
forma de estatistica, de forma a sintetizar a informacao, referindo-se
ao tempo, ao espago e aos segmentos sociais de forma articulada com
uma tematica. A construcao dos indicadores fomentara estudos, pesqui-
sas e publicagdes, fornecendo informagdes relevantes sobre o campo
da cultura para os o6rgdos governamentais e privados, subsidiando o

planejamento e a tomada de decisdes.
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Ao coletar e sistematizar os dados estratégicos sobre o campo cultural,
o gestor estara subsidiado para produzir indices e indicadores relativos a
sua area de atuagdo, o que lhe permitira elaborar, acompanhar e avaliar
determinadas politicas, programas ou projetos, ao comparar objetivos
previamente estabelecidos e resultados alcangados. Além disso, do
ponto de vista politico, os indicadores culturais auxiliam o gestor no
monitoramento dos avangos e retrocessos da sua gestdo, impactando
diretamente na sua tomada de decisdes.

Mesmo sabendo que essa introduc¢do ficaria um pouco extensa,
entendeu-se a necessidade de contextualizar o momento historico que
o campo da cultura neste pais esta passando nos ultimos anos e a com-
plexidade desta mudang¢a de paradigma na Administracdo Publica da
Cultura, sobretudo em dmbito municipal, para justificar a definicdo da
problematica desta pesquisa. Aliando reflexdo tedrica e analise empi-
rica, a partir da realidade de um determinado territério, a pesquisa foi
pensada para acompanhar os desafios da implantagdo e gerenciamento
de um Sistema Municipal de Cultura.

Decidiu-se, entdo, por colaborar com a implantacdo do Sistema
Municipal de Cultura do municipio de Bauru situado na regido central do
estado de Sdo Paulo, por esta ser a cidade de residéncia do pesquisador
e o local em que ha 10 anos ministra cursos de elaboracao de projetos,
captagdo de recursos e gestdo cultural.

Ao procurar a gestao da Secretaria Municipal de Cultura e o Conselho
Municipal de Politica Cultural (CMPC), em maio de 2020, foi apresen-
tada a intengdo de pesquisa que vinha sendo desenvolvida no ambito
teodrico, em nivel de trabalho de pesquisa de doutorado, a qual pretendia

implementar de forma pratica. Os dois orgdos gestores informaram
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que o municipio ainda j4 havia tinha aderido ao Sistema Nacional de
Cultura, mas ndo tinha estruturado a sistematizacdo no municipio, e
manifestaram grande interesse em colaborar com o pesquisador.

Com o aceite da parceria para o desenvolvimento da pesquisa,
este projeto sera estruturado para assessorar o municipio de Bauru na
sistematizagdo de informagdes estratégicas sobre o campo da cultura,
através de diagnostico aprofundado sobre o cendrio local, coleta de dados
qualitativos e quantitativos e da formulagdo de indicadores culturais,
0s quais servirdo como instrumentos de proposi¢ao, monitoramento e
avaliagdo das politicas publicas de fomento a cultura, sendo um embrido
do Sistema Municipal de Informagdes e Indicadores Culturais.

Embora a pesquisa ainda esteja na etapa inicial, vislumbra-se uma
boa oportunidade de relatar essa experiéncia e debater junto a outros
pesquisadores as dificuldades encontradas no processo de coleta e
sistematizacdo de dados para a criacdo de um Sistema Municipal de

Informacdes e Indicadores Culturais.

OPCOES METODOLOGICAS

Em razao de o municipio possuir uma Secretaria Municipal de
Cultura e um Conselho Municipal de Politica Cultural para delinear o
processo investigativo da pesquisa e planejar os caminhos do pesqui-
sador. A partir dessa troca de informagdes, o pesquisador estruturou o

projeto de pesquisa com as seguintes estratégias de acao:

a. Estabelecimento da parceria com a Secretaria Municipal de
Cultura e o Conselho Municipal de Politica Cultural para o
desenvolvimento do trabalho, em maio de 2020;
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Participacdo nos Foruns Municipais de Cultura e Foruns
Setoriais da Cultura, realizados nos meses de maio a agosto
de 2020, para apresentar a proposta da pesquisa aos agentes
culturais e assessorar na elaboragdo das diretrizes para o
texto-base do Plano Municipal de Cultura;

Realizagao de pesquisa documental e levantamento de dados
sobre o historico das politicas culturais implementadas no
municipio de Bauru, incluindo os marcos legais (todas as leis,
decretos e portarias que regulamentam as atividades e 6rgaos
ligados a cultura no municipio), resolu¢des das Conferéncias
anteriores, analise da do organograma da Secretaria Muni-
cipal de Cultura e suas divisdes (diretoria, departamentos,
coordenagdes), assim como organizagdes vinculadas, tais
como os equipamentos culturais publicos e espagos publicos
de fruic¢ao, além dos principais programas/projetos/eventos
institucionais ja realizados e/ou em execugao;

Acompanhamento das reunides do Conselho Municipal
Politica de Cultura, analise da composi¢ao do 6rgao, suas
formas de atuagdo junto a Secretaria Municipal de Cultura
bem como suas praticas de interlocu¢do com os segmentos
culturais e a sociedade civil em geral;

Levantamento dos mecanismos de fomento e incentivo aos
projetos culturais propostos pela sociedade civil, analise dos
recursos financeiros investidos na area cultural no periodo
compreendido entre 2009-2012, 2013-2016 e 2017-2020,
incluindo o or¢gamento anual da Secretaria Municipal de
Cultura, editais Lei Municipal de Estimulo a Cultura e
FEPAC, além de apoios e parcerias diretas;

Analise das politicas publicas desenvolvidas em parceria
com a Secretaria Municipal de Cultura e, tais como: Edu-
cacdo; Esporte e Lazer; Bem Estar Social; Administragdes
Regionais; Desenvolvimento Economico, Emprego, Renda
e Turismo; Planejamento; Desenvolvimento; Obras; Saude
e Meio Ambiente;

Levantamento do patrimonio cultural, de natureza material
¢ imaterial, identificagdo dos bens tombados e registrados
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no Municipio e junto a outras esferas governamentais, pro-
gramas e projetos de restauragao/preservacgao/valorizagao
dos espacos historico-culturais na cidade;

Aproximacgdo com os agentes culturais para a aplicagdo de
questionario estruturado de Cadastro Municipal de Agente
Cultural, contendo questoes relativas ao perfil e a atuagao
dos profissionais no ambito cultural, e Cadastro Municipal de
Organizacdes Culturais, contendo questoes relevantes sobre
a gestdo, atuagao e sustentabilidade dessas organizagoes;

Proposicao de canais de comunicagdo com os agentes que
permitam a divulgacdo do Sistema Municipal de Informacdes
¢ Indicadores Culturais e campanha para o cadastramento
¢ atualizacdo permanente dos dados de todos os agentes
culturais do municipio de Bauru;

Andlise dos cadastros dos agentes culturais e identificag¢do
dos equipamentos culturais, entidades, associagdes, coletivos,
empresas, dentre outras organizagdes pertencentes a cadeia
produtiva, com as quais se pretende realizar entrevista em
profundidade, a fim de conhecer a realidade das institui¢des;

Realizacdo das entrevistas em profundidade com uma amostra
das organizagdes culturais;

Concepcao do diagnostico da cultura no Municipio e for-
mula¢do de indicadores culturais que permitissem nortear
as acOes e politicas publicas realizadas pela Secretaria
Municipal de Cultura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar todos os fatores que atingiram os agentes culturais na

pandemia do Covid-19 acreditamos que ¢ um momento especial para

a proposi¢ao de um Sistema Municipal de Cultura e no contexto de

atuacdo da Secretaria Municipal de Cultura, ja percebemos diversas
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dificuldades no processo de reformulag¢do da gestdo cultural, no pos-
-pandemia. Um dos desafios ¢ articular os diversos agentes culturais
para participar desse processo, demonstrando a real importancia desse
Sistema para o desenvolvimento da cultura no municipio. Para isso,
a capacitagdo ocorrera, primeiramente, com o quadro funcional da
Secretaria Municipal de Cultura, para que possam ser os multiplicadores
dessas mudancas e beneficios.

O segundo passo foi engajar o Conselho Municipal de Politica
Cultural como um parceiro da Secretaria Municipal de Cultura, com o
intuito de debater e planejar diretrizes e acdes estratégicas para compor
o Plano Municipal de Cultura, buscando assim um direcionamento para
as politicas publicas de fomento a cultura para os proximos anos da
gestdo. O processo de dialogo e deliberacao por parte dos conselheiros
ainda ¢ restrito, assim como o papel de fiscalizacdo da gestao publica.

Nesse contexto, hd possibilidade de realizacdo de uma nova
Conferéncia Municipal de Cultura para servir como uma instancia de
rearticulagdo, didlogo e balizadora de interesses comuns.

A etapa posterior serd analisar o planejamento e pensar os demais
componentes do Sistema, dentre eles o Programa Municipal de Formagao
Cultural, os Sistemas Municipais Setoriais de Cultura, além das refor-
mulacdes necessarias no Sistema Municipal de Financiamento a Cultura,
ainda compreendido somente como Fundo Especial de Promogao das
Atividades Culturais (FEPAC) e Lei Municipal de Estimulo a Cultura.

Quanto aos Sistemas Setoriais de Cultura, constata-se que o muni-
cipio de Bauru possui uma grande efervescéncia cultural, nas mais
diversas areas e expressoes artistico-culturais. S3o diversos os grupos

artisticos com ou sem carater comercial, juridicamente constituidos ou

297



informais, integrados através de associagdes (Associagdo de Teatro de
Bauru, Sociedade Amigos da Cultura, Associa¢do de Danga de Bauru,
Clube da Viola, Rede de Pontos de Cultura) companhias e outras formas
de organizag¢do cultural. Ha diversos coletivos e grupos informais que

atuam de forma isolada, sem constituir algum tipo de colegiado setorial.

CONSIDERACOES

Ao completar dois anos de pesquisa, sera entregue a comunidade
Bauruense um diagnostico que servira como complemento para o Plano
Municipal de Cultura, além de um banco de dados qualificado para iniciar
o Sistema Municipal de Informacdes e Indicadores Culturais. Diante de
todas essas etapas ja cumpridas, pode-se inferir que um grande passo ja
foi dado, pois uma grande quantidade de informagdes estratégicas sobre
o campo da cultura em Bauru foi reunida e tabulada, necessitando agora
que a Secretaria Municipal de Cultura providencie um sistema digital
para disponibilizacao desses dados ao publico, de forma a permitir que
novos agentes e organizagdes também se cadastrem ou aqueles que ja
tiverem cadastro possam atualiza-los.

Sem duvida, a tomada de decisdes da gestao publica estara muito
mais embasada, a partir da contextualiza¢ao do campo e da analise cui-
dados destes dados, fundamentais para o conhecimento da realidade e
dos segmentos com maiores necessidades, para fins de planejamento dos
investimentos de recursos e de politicas publicas de fomento. A partir
dos formularios preenchidos pelas organizagdes culturais, dos relatos
sobre o histérico das politicas culturais e analise do cenario de cada

segmento artistico-cultural feita pelos gestores em suas entrevistas, sera

298



possivel a antecipacao dos possiveis problemas, a defini¢ao das forcas
e fraquezas da cultura no municipio, bem como das oportunidades e
ameacas do contexto externo.

O que se percebe ¢ que o desafio maior ainda est4 por vir, isto ¢é, a

execugao dessas politicas publicas de cultura. Dentre eles destacamos:

a. Garantir autonomia administrativa e financeira para a SMC
executar um Plano, a0 mesmo tempo garantir apoio poli-
tico para levar esse projeto adiante. Promover o dialogo
permanente e qualificado com o Conselho, efetivando a
participagdo e o controle social no que se refere a gestdo
publica da cultura.

b. Potencializar os recursos financeiros para a realizacao dos
projetos institucionais, a partir da captagdo através de meca-
nismos alternativos, reduzindo a dependéncia do or¢gamento
municipal.

c. Profissionalizar os artistas e capacitar os produtores para
desenvolver a cadeia produtiva e se tornar autossustentaveis.

d. Agregar como parceiros ndo so os agentes culturais, mas a
populacdo como um todo, visto que essa ¢ o publico-alvo
dessas politicas.

e. Fortalecer as relagdes institucionais com os demais entes fede-
rados, empresas, institui¢des culturais e 6rgaos de fomento.

f. Monitorar as politicas publicas e intervir com reestruturagdes
quando necessario.

g. Avaliar a opinido publica a respeito da gestdo da SMC e
reavaliar o planejamento de forma permanente.
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PROPOSTA ONLINE DE LITERACIA SOBRE
“FAKE NEWS”

Caroline Garcia Cafeo’
Carlo José Napolitano®

INTRODUCAO

Nossa sociedade estd pautada em transformagdes de forma mundial
e em um ritmo acelerado, a partir dos avangos tecnoldgicos que pro-
porcionaram novos modos de relacionamento e trabalho, modificando
a maneira de viver e de se comunicar, além de motivarem diversas
mudangas na economia, politica, e na organizacdo das sociedades e
Estados (Castells, 1999).

Neste contexto, os jovens sdo usudrios ativos destes dispositivos e
das midias sociais, no entanto, ¢ importante que sua forma de utilizagao
atual seja questionada e refletida além do uso simplificado e comum
destas tecnologias, principalmente com a disseminagdo cada vez mais

veloz e maior de noticias falsas. Sendo assim, os usudrios precisam
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desenvolverem competéncias e habilidades para se apropriarem das
informacgdes disponiveis e veiculadas nas plataformas digitais.

Em face do exposto, o objetivo deste artigo ¢ identificar os posicio-
namentos e compreensdo dos usudrios sobre noticias falsas, além de
aplicar uma proposta online de reflexdo acerca das noticias falsas aos
jovens. A metodologia utilizada inicialmente foi a revisdo bibliografica
sobre os temas.

De acordo com Vianna (2001) a revisao bibliografica ¢ um elemento
fundamental das pesquisas cientificas, pois para acrescentar sobre
determinado assunto, somente ¢ possivel através de estudos anteriores

de outros pesquisadores do tema.

A fundamentacdo tedrica ¢ um processo de busca de autores ou
entidades de diferentes ordens que ja publicaram a respeito do
tema escolhido. (...) esta busca ¢ imprescindivel considerando que
vocé precisa fundamentar, embasar suas argumentacgdes em cita-
coes de autores para elas tenham maior respaldo cientifico, além
de explicar a linha tedrica que orienta seu trabalho de pesquisa.
(Vianna, 2001, p. 87)

Desta forma, a fundamentagao tedrica ¢ importante para o desenvol-
vimento do presente estudo. Destaca-se os conceitos de Sociedade de
Informagao, pois o fluxo de informagao e comunicagado estdo cada vez
mais intensos, uma vez que as tecnologias, os meios de comunicac¢ao
e principalmente as midias sociais estdo em expansao, € se relacionam
com os temas da desinformacao e da Literacia.

Além disso, foi realizado uma pesquisa exploratéria de modo online,
a partir da participacao de um grupo ja existente no WhatsApp de um

clube de servigo voluntério, a associagcao LEO Clube de Agudos, sendo
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o aplicativo a principal forma de comunicacao utilizada para organizar,
planejar e discutir campanhas e assuntos entre os membros. A pesquisa
exploratdria foi realizada em duas etapas: aplicagdo de questiondrio e
debate de uma noticia com o intuito de promover discussdes do assunto,
e a andlise se os usudrios reconhecem sua importancia neste cenario e
se identificam como emissores de informagoes. Posteriormente, houve
a descri¢do e ponderagdes acerca dos resultados obtidos por meio da

pesquisa exploratoria.

SOCIEDADE DA INFORMACAO, FAKE NEWS E LITERACIA

Na Sociedade da Informagao os processos informacionais ocor-
rem por meio das tecnologias da informa¢do e comunicaciao (TICs)
e possibilitaram uma mudanga nas formas de relacionamento, pois a
comunica¢do mediada por computadores possibilita uma diversidade
de comunidades virtuais (Castells, 1999).

Principalmente para os jovens, segundo pesquisas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o Brasil possui aproxi-
madamente 116 milhdes de usudrios de internet, sendo que em relagao
aos jovens adultos (entre 18 e 24 anos de idade) pesquisados cerca de
85% das pessoas possuem o acesso a internet. Além disso, o estudo
do IBGE identificou que o celular ¢ o dispositivo mais utilizado pelos
brasileiros para o navegar na internet (Canaltech, 2018).

Desta forma, na Sociedade da Informacao os avancos das tecnologias
proporcionam novas formas de conexao entre individuos, permitindo
uma modificagdo na dinamica de tempo e espaco impactando pessoas,

organizacoes e o Estado.
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Vivemos num periodo histdrico caracterizado como a «Sociedade da
Informacao», onde nos deparamos com a possibilidade de interacao
com novos aparatos tecnolégicos, que estabelecem novas formas
de comunicacdo entre as pessoas e das pessoas com coisas. Esta-
mos vivenciando uma revolucdo, que tem como elemento central
a tecnologia da informagéo e da comunicagéo. Por consequéncia,
estamos presenc1ando uma profunda alteragao nas relagoes sociais,
politicas e econdmicas, impulsionadas por uma expansdo permanente
de hardware, software aplicagdes de comunicagdes que prometem
melhorar os resultados na economia, provocar novos estimulos
culturais e incentivar o aperfeicoamento pessoal, através do uso da
tecnologia para a pratica educativa. (Castells, 2003, p. 227)

Sendo assim, ¢ possivel verificar a centralidade da informacao e
da comunicagao no contexto atual. As relagdes entre individuos, tanto
no aspecto social, econdmico e politico estdo mais pautados nas novas
tecnologias e aparatos tecnoldgicos. A informacdo se tornou o elemento
responsavel pelas alteragdes em varios niveis das relagdes sociais, desde
produtos e servicos até as relagdes entre individuos e organizagdes, isto
¢, quem tem informacao possui poder.

Diante deste contexto de avangos tecnologicos, midias sociais e velo-
cidade do compartilhamento e troca de informagdes, surge o fendmeno
das noticias falsas na plataforma digital. O termo “Fake News” se tornou
frequente e popular principalmente durante a elei¢do presidencial dos
Estados Unidos em 2016, sendo utilizado para se referir a falsas informa-
c¢Oes divulgadas nas redes sociais, apds empresas especializadas consta-
tarem diversos sites com noticias de conteudos sensacionalistas e falsas
sobre personalidades importantes, como os candidatos daquela elei¢do.

O termo Fake News apresenta uma conceituagdo confusa, ja que
pode se referir a diferentes institutos como: noticia falsa, ou reportagem

incompleta, ou informacao descontextualizada. Diante disto, ha criticas
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em relagdo ao vocabulo, em virtude da imprecisdo de descricdo do
conceito e ao uso coloquial e distorcido da expressdao. Embora nao haja
ainda um consenso referente a sua definigdo, conforme Sakamoto (2018)
a expressao “Fake News” pode ser compreendida como textos distribu-
idos em plataformas digitais semelhantes ao estilo jornalistico, porém
constituidos de informagao falsa com a intengdo de enganar e em sua
maioria ocultando a autoria. Portanto, neste fendmeno existe a producao
de textos que utilizam as caracteristicas jornalisticas com o objetivo de
adquirir a credibilidade dos meios de comunicagdo tradicionais cons-
truidas ao longo do tempo para a propagacao de noticias inveridicas.

Vale destacar que as motivagdes da criacdo de noticias falsas sdo
diversas. H4 casos, em que os autores criam manchetes com o objetivo
de atrair acessos aos sites visando o faturamento com a publicidade
digital. Entretanto, as Fake News também podem ser utilizadas com o
intuito de criacdo de boatos, fortalecimento de um determinado pen-
samento, através de mentiras ¢ a disseminacado de 6dio. Desta forma,
tanto as pessoas comuns, como as celebridades, as empresas, o Estado
e 0s seus representantes podem se prejudicar.

Além disso, existem organizagdes especificas que trabalham na dis-
seminacdo da desinformacao, porém a identificagdo das empresas deste
segmento ¢ dificil, uma vez que operam de forma obscura, e oculta ao
publico. Para a propagacdo das informagdes falsas, geralmente cria-se
uma pagina na internet, um robd programado por estas organizagdes
¢ o responsavel por disseminar o link das informacgdes inveridicas nas
redes. Assim, quanto mais o assunto ¢ mencionado na internet, mais o

robd opera, o disparo das informagdes pode se dar a cada dois segundos.
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Perante a volumosa disseminac¢ao dos contetidos, os usuarios reais
ficam expostos e vulnerdveis as noticias falsas, por diversos motivos
como devido a falta de checagem de fontes, e compartilham estas infor-
macdes, surgindo uma rede de mentiras propagadas por pessoas reais,
se tornando ainda mais dificultoso encontrar quem foi o responsavel
pelo inicio das informagdes.

Destaca-se que noticias falsas se espalham 70% mais rapido que
noticias verdadeiras, segundo a pesquisa do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts - MIT localizado nos Estados Unidos, cada postagem
verdadeira atinge, geralmente proximamente mil pessoas, enquanto
as postagens falsas mais populares atingem de mil a 100 mil pessoas.
Apesar do estudo ter focado nos Estados Unidos a partir das postagens
em inglés no Twitter, os pesquisadores afirmaram que os padrdes de
disseminacao de noticias falsas foram similares em outros paises, assim
as conclusdes podem ser utilizadas para a reflexdo, incluindo o Brasil
(Estadao, 2018).

O estudo verificou que a desinformacgao relacionadas a politica o
alastramento ¢ cerca de trés vezes mais rapido comparada a outros
assuntos. Além disso, um ponto relevante para destacar que robds
e outros aplicativos, aceleram a propaga¢do de informacdes falsas
e verdadeiras em taxas equivalentes. Contudo, as noticias falsas se
disseminam mais que as verdadeiras, porque os usudrios reais, isto €,
os seres humanos e ndo os robds espalham e propagam mais noticias
falsificadas (Estadao, 2018).

E estas noticias ndo verdadeiras podem afetar além da esfera poli-
tica, também nos dmbitos da satide publica como ocorre atualmente

sobre a vacinagdo, em que sao divulgadas informagdes distorcidas nas
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redes sociais e nos grupos de Whatsapp impactando as campanhas,
muitas pessoas por medo e desinformacgao deixam de tomar as vacinas
contribuindo para diminuir a cobertura no pais, além de noticias falsas
relacionadas ao COVID-19. Com ocorréncia cada vez maior deste
fendmeno, dificuldade de identificagdo e puni¢do dos autores de noti-
cias falsas, busca-se diversos tipos de solucdo, principalmente ao que
se refere a capacitagdo de competéncias e habilidades aos usudrios para
reconhecer as fontes ilegitimas de noticias e a qualidade e confiabilidade
da informacao.

Neste sentido, ressalta-se a Literacia em internet, como um agru-
pamento de habilidades bésicas e avangadas em relagdo as aptiddes
individuais com praticas sociais, as quais interligam o conhecimento
formal e informal, sendo que a internet ocasiona novos e especificos
requisitos para a compreensao por parte dos usudrios. Assim, em um
primeiro momento a literacidade engloba uma forma de conhecimento
em relacdo aos diferentes modos comunicativos como o impresso, o
audiovisual, o interpessoal, e o digital. Porém, no tocante a internet, o
conhecimento enfrenta desafios de diferentes niveis, podendo ser por
exemplo desde dificuldades de acesso iniciais aos dispositivos celulares
ou as midias sociais, até competéncias mais complexas, como a inter-
pretacdo e a avaliacdo de contetidos e servigos presentes nas tecnologias
(Livingstone, 2011).

Ademais, a Literacia na internet ¢ um modo de conhecimento, o
qual relaciona a habilidade individual e as praticas sociais que sdo via-
bilizadas (ou ndo) por recursos, seja no ambito economico, cultural ou
sociais. E essencial a interacdo entre a acdo do individuo e a tecnologia,

contudo, dominar uma tecnologia ndo ¢ somente manusear o hardware
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ou dispositivos, mas também compreender e saber utilizar todas as pos-
sibilidades de que a internet oferece aos usuarios (Livingstone, 2011).

Além disso, a literacidade caracteriza-se como um dos requisitos
para a efetiva participacdo na Sociedade da Informacgdo, sendo tam-
bém parte do direito do ser humano da educacdo e do aprendizado.
Destaca-se que a informagdo ¢ um produto social e ndo comercial, ao
mesmo tempo, uma necessidade social e um elemento essencial no
pleno exercicio dos direitos humanos (Unesco, 1987). Uma vez que a
utilizacdo da informagdo ¢ elemento primordial para que um cidadao
tinha a oportunidade de ser um agente ativo nesta sociedade, pois ao
absorver e produzir novos conteudos, gera-se coletivos inteligentes que
podem alimentar o ciclo informacional de informag¢ao, conhecimento
e desenvolvimento.

Entdo, a partir da ampliagdo das tecnologias de informacao e de
comunicagdo, a literacidade se torna fundamental para formacao de
cidadaos, pois engloba competéncias requeridas para utilizar os sistemas
digitais, com o intuito de compreender além da ideia simples de usar a
internet, mas de forma aprofundada e critica em relagdo a representa-
¢do e distribuicdo de informagdes, principalmente aos que jovens que

convivem constantemente com as tecnologias (Livingstone, 2011).

ATIVIDADE DE LITERACIA NO GRUPO DE WHATSAPP
DO LEO CLUBE DE AGUDOS

O LEO Clube de Agudos ¢ uma associacao, fundada no dia cinco de
julho de 1981 com a finalidade servico comunitario. A organiza¢ao com-

partilha da mesma visao do LIONS Internacional de “Ser o lider mundial
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em servigos comunitario e humanitario” e a missao de “Dar oportunidade
aos voluntarios de servirem suas comunidades e atender as necessida-
des humanas, fomentar a paz e promover a compreensdo mundial”.
Assim, a associacdo persegue a defesa de determinados interesses em
prol da comunidade agudense, sem ter o lucro como objetivo principal.

Atualmente o clube tem a diretoria composta por: uma presidente,
uma vice-presidente, um tesoureiro, um secretario e mais cinco volunta-
rios, sendo todos jovens. Também ha quatro conselheiros que de acordo
com o estatuto interno precisam ser adultos. Portanto, totalizando sdo
doze membros, sendo nove jovens entre as idades de 15 a 25 anos, e
trés adultos acima de 35 anos.

As reunides sdo realizadas mensalmente na sede ou na casa dos
voluntarios, no entanto, destaca-se a utilizagao do grupo no aplicativo
WhatsApp desde 28 de abril de 2013, diante o contexto da sociedade
com os avangos tecnoldgicos, sendo evidente a relagao entre jovens e
as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (Castells, 1999).

O grupo foi criado com o intuito de facilitar e promover ainda mais
a comunicag¢do entre os membros. Sendo assim, através do aplicativo o
LEO Clube organiza campanhas, resumo das decisdes da reunido, envia
pautas para discussdo, compartilham e trocam informagdes de diversos
assuntos. Vale lembrar que o grupo ¢é rotativo, isto €, os membros que
ingressam sao adicionados, e os voluntarios que deixam o clube sdo
retirados.

Portanto, o surgimento e expansao da Web 2.0 facilitou a produgao
e a divulgacado de contetidos por meio das midias sociais, evidenciando
a necessidade de se educar os usudrios para obterem o “melhor” das

midias, como consumidores e como cidadaos, visando além do simples
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uso das tecnologias como uma ferramenta de facilitagdo da comunicacao
(Siqueira, Andrelo, & Almeida, 2012).

Neste sentido, foi proposto uma atividade de reflexdo para os atuais
membros do LEO Clube de Agudos sobre noticias falsas no grupo do
WhatsApp. A primeira etapa foi a disponibilizacdo no grupo de um
questionario online com doze questdes, identificando de modo geral o
perfil, consumo de redes sociais, as opinides acerca da Fake News e o
reconhecimento ou ndo do papel de emissor de informagdes.

Houve a participag¢@o de nove voluntarios na pesquisa online no dia
07 e 08 de julho de 2019, sendo sete entre as idades de 15 a 25 anos
e dois acima dos 40 anos. Em rela¢do ao género foram 5 femininos e

4 masculinos.

Figura 01

Plataformas de busca de informagoes e noticias
05. Quais plataformas vocé mais utiliza para BUSCAR informagdes e
noticias?

Sites de pesquisa (exemplo:
Google)

 (88.9%)
Sites de noticias [ex: F. de 5P) 6 (66.7%)
3(33.3%)

4 (44.4%)

2 (22.2%)
2(222%)
1(11.1%)
Pesquisa aplicada pelos autores (2019)

Em relagdo as plataformas que os participantes mais utilizam para

buscar informagdes e noticias, foram respondidas da seguinte ordem:
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sites de pesquisa (por exemplo: Google), site de noticias (por exemplo:
Folha de Sao Paulo), Facebook, Youtube, depois Whastapp e Instagram.

Demonstrando uma compatibilidade entre os participantes e os
perfis dos entrevistados da pesquisa do IBGE, a qual destacou que a
partir do dispositivo celular o principal uso sdo aplicativos de trocas de
mensagem ou bate-papo por 94,6% dos internautas entrevistados, além
disso, cerca de 76,4% dos participantes apontaram que usam a internet
para assistir a videos, a medida que as chamadas de voz ou video estao
na terceira colocagao com 73,3% dos entrevistados (Canaltech, 2018).

Depois, questionou-se sobre quais plataformas mais utilizadas para
compartilhar informag¢des em primeiro lugar ficou o WhatsApp com 90%
(noventa por cento), seguido por Facebook (ndo incluido o Messenger)
com aproximadamente 67% (sessenta e sete por cento) e em terceiro

Instragram com 23% (vinte e trés por cento).

Figura 02

Plataformas de compartilhamento de informagoes e noticias

06. Quais plataformas vocé mais utiliza para COMPARTILHAR
informacgoes e noticias?

Whatsapp
Facebook

(Chat do Facebook)| 5 {0%)
Messenger

instagram |
Youtube [—0 (0%)
Linkedin|—0 (0%)
Blog / Tumblr[—0 (0%)

Qutros—0 {0%)

0 2 4 8 8
Pesquisa aplicada pelos autores (2019)
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Logo apos, foi realizada a pergunta “Vocé se lembra qual foi seu
ultimo compartilhamento? De que assunto se tratava? ”, somente um
participante respondeu que ndo se lembrava, os outros indicaram: noti-
cias com o tema da educacao, informac¢ao sobre o LEO Clube, noticia
de futebol, divulga¢do da inauguracdo de um local novo na cidade,
momento de lazer, memes, videos de danca.

Em seguida, foi indagado se o participante acreditava que pos-
sui algum “papel” ao compartilhar noticias, e qual ou quais seriam.
Dois voluntérios responderam que nao reconheciam nenhum papel ao
compartilharem noticias ou informagdes, um afirmou que possui um
papel importante, mas nao identificou qual seria. Nesta questdo aberta,
uma resposta ressaltou-se, demonstrando conhecimento do membro em

relacdo ao tema, conforme a seguir:

Sim, quem compartilha uma noticia traz a informagao para o seu
ciclo social, o que gera uma responsabilidade, ja que a informagao
transmitida pode afetar situagdes e pessoas que estao envolvidas no
assunto/situagao, prejudicando a imagem de alguém por exemplo,
ou atingindo os leitores, que a partir da informagdo compartilhado
por voce podera formar ideias e tomar decisdes equivocadas.

Além disso, de acordo com os outros respondentes eles se sentem
como “responsaveis”: em transmitir a verdade a partir dos proprios
compartilhamentos, a divulgacdo em suas midias sociais de assuntos
do seu conhecimento para outras pessoas lerem, contribuir através dos
compartilhamentos de noticias que pessoas fiquem sabendo de determi-
nado assunto, e participar das midias com suas opinides e informagdes

consideradas relevantes.
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De modo geral foi possivel identificar uma dificuldade entre os
participantes de compreenderem o papel de emissor diante do contexto
das midias sociais, as respostas indicaram que parte dos membros tem
uma visdo “simples” dos compartilhamentos como somente a respon-
sabilidade em divulgar informagdes no sentido de serem verdadeiras.
Contudo, ndo se identificam como emissores e receptores, que podem
contribuir ou persuadir a opinido do seu ciclo de amigos nas midias.

Posteriormente, foi perguntando “o que ¢ Fake News para vocé? ”,
sendo o vocébulo Fake News selecionado devido sua popularizagao,
cerca de seis participantes responderam no ambito de noticia falsa e
distorcida, um voluntario enfatizou que a noticia falsa em diversas
midias, como jornal, televisdo, radio mas principalmente na internet,
uma pessoa definiu como um “meio de noticia que ndo sao verdadeiras”,
um membro apontou a Fake News como “a transmissao de uma infor-
magao ou noticia que € falsa, seja ela por criagao de fatos inexistentes
ou distor¢des intencionais de situagdes ou falas para dar um significado
que nao seria o real”.

As respostas foram condizentes com as defini¢cdes propostas pelos
atuais estudos sobre noticias. Destacando-se a resposta que apontou a
intencionalidade da informacao ser falsa, e que a énfase da presenca
deste fendmeno na internet.

Em relagdo a identificacdo da Fake News em questao do tipo aberta,
a maioria dos participantes responderam que se utilizam de pesquisa e
a confirmagdo em outras fontes, duas pessoas relataram que verificam
a partir dos seus proprios conhecimentos ou experiéncias, enquanto um
membro apontou que determina de acordo com o contetido (como algo

“estranho ou sensacionalista’).
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Neste sentido, as respostas de forma geral, como a busca por fontes
que trabalhem com seriedade e que veiculem informagdes confidveis,
corroboram com ideia da literacidade na internet, uma vez que possibi-
lita modos acessiveis e variados de conhecimento, incluindo a procura,
selecdo e avalia¢do de informagoes e fontes, criando um posicionamento
critico ao julgamento em relacdo a confiabilidade (Livingstone, 2011).

Os voluntarios ainda foram ainda questionados sobre seu “contato”
com a Fake News, isto €, caso tenha ou ndo compartilhado e acredi-
tado, apenas acreditado, ou ainda que nunca tivesse visto uma Fake
News. Assim, verificou-se que todos os participantes ja viram alguma
noticia falsa em suas redes sociais, sendo que 33,3% ja compartilhou e
acreditou, enquanto 44,4 % nao compartilhou, entretanto ja acreditou

em Fake News.

Figura 03

Contato com Fake News

11. Vocé ja compartilhou ou acreditou em alguma Fake News?

@ Compartilhei e acreditei

@ Mao compartilhei, mas acreditei
MN&o acreditei, mas compartilhei

@ N3o compartilhei & ndo acreditei, mas
ja li ou vi uma

@ Munca vi

Pesquisa aplicada pelos autores (2019)

O questionario foi finalizado com a seguinte indagacao: “Fake News

se espalham 70% mais rapido que noticias verdadeiras, de acordo
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com a pesquisa do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (EUA).
Cada postagem verdadeira atinge, em média, mil pessoas, enquanto as
postagens falsas mais populares atingem de mil a 100 mil pessoas.”
O que isso representa para vocé€? . As respostas foram diversificadas,

conforme o quadro a seguir:

Figura 04

Questdo 12 do questiondrio online

Falta de informagdes das pessoas

Representa que as pessoas compartilham antes de analisar se a noticia ¢ falsa ou ndo

Falta de conhecimento e procura por maiores informagdes antes de compartilhar ou
comentar uma noticia

As informagdes representam que fake news apresentacdo uma chamada que prende a
atengdo do usuario de uma maneira muito forte e que muitos compartilham informagdes
sem a certeza de veracidade.

Confusao

Que as pessoas acreditam muito em noticias falsas

E ruim, geralmente as fake news tem essa propor¢do em sua divulgagio justamente por
serem noticias sem pé nem cabega.

Q Apesar de ndo ter fundamento faz com q o leitor compartilhe devido seu contetido
“bombastico”.

Essa grande diferencga de alcance esta ligada ao interesse das pessoas de forma geral, uma
noticia real e de situagdo comum, normalmente ndo desperta o interesse, nao tem impacto,
ao contrario da Fake News, que normalmente é sobre assuntos de interesse coletivos,

de temas conflitantes e criadas com o objetivo de causar um dano direto ou indireto a
determinada situacdo, tema ou pessoa.

Que as pessoas acreditam muito em noticias falsas
Pesquisa aplicada pelos autores (2020)

As respostas se alinham com a pesquisa do MIT (Estadao, 2018)
de que as pessoas possuem a tendéncia de acreditar nas mensagens que

reafirmam os seus proprios pontos de vista, sem ser acompanhada da
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checagem da veracidade da informagdo. Apos a aplicagdo deste ques-
tionario, no dia 09 de julho de 2019 foi proposto a discussao a partir de
uma noticia falsa selecionada em um site de checagem no grupo oficial
do LEO Clube de Agudos. Foi questionado se a noticia era verdadeira
ou Fake e a motivagdo para a resposta, além sobre a opinido de quem

compartilha noticia como formador de opiniao.

Figura 05

Proposta de discussao

wilVIVO T 17:56 Com) wiVivo & 14:56 @ )

<2 ﬁf LEO CLUBE AGUDOS

Fellipe, Leandro, Patty , +

armado do pais, tem hoje a
menor taxa de assassinatos

Santa Catarina, o estado mais E

todos que responderam a pesquisa
online. Agora para finalizar vou
aplicar a ultima atividade, a qual é
breve também.

Vou compartilhar uma noticia e ai
vocés comentam a opinido de
voceés por favor (aqui mesmo no
grupo):

01- Para vocés essa noticia é
verdadeira ou fake? E por que?
02- Quem compartilha noticias
em geral (seja real ou fake), tem
nocéo que é um formador de

A¥, LEO CLUBE AGUDOS
<3 ﬂ; Emily, Fellipe, Pat!

01- s6 com a manchete assim é
dificil falar, mas eu acredito que é
verdadeira porque foi publicada por
um jornal, que deve verificar antes
de publicar.

02-Nao, acredito que quem
compartilha noticias pensa
principalmente em informar as
pessoas e ndo em formar opinides

Emily

1-bom por um momento achei que
era uma noticia fake sé que
analisando os fatos eu percebo o
contrario, porque tem vérios fatores
que mostram que é um jornal que
passa por processos antes de ser
publicado

2-No meu ponto de vista acho que
pessoas que compartilham tem o

@ seu lado de informar e passar uma
opinido? E por que? opinido sobre a noticia tendo o

Obrigada! W senso do que opina
+ 0 ® 9 + C ©® ¢

Pesquisa aplicada pelos autores (2019)

No decorrer do debate referente a primeira questao foi evidente a
confusdo dos voluntarios quanto a classificacdo de verdadeira ou falsa da

noticia devido ao formato jornalistico, ja que a reportagem selecionada
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se assemelhava a um portal de noticias. Vale destacar que embora na
pesquisa online a maioria dos participantes tenham respondido que
para identificagdo de fake ou ndo confirmam em outras fontes, durante
a discussao nenhuma pessoa pesquisou, e todos responderam alinhados
com suas experiéncias em relacdo ao assunto.

Além disso, sobre o questionamento referente aos emissores de
noticias as respostas foram divergentes, uma vez que para alguns a
pessoa divulgam as noticias na inteng¢do de “divulgar”, ou afirmar e
consolidar um posicionamento, enquanto, para outros voluntarios as
pessoas responsaveis pelo compartilhamento ndo possuem a nog¢ao que

também sdo emissora.

CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, verificou-se que as noticias falsas estdo cada vez
mais presentes nos contextos tecnoldgicos, principalmente com a
expansao do uso das midias sociais. A partir das pesquisas foi possivel
observar que as pessoas possuem um embasamento do modo de agir
perante as noticias veiculadas na internet, no entanto, isto ndo ocorre
efetivamente na pratica, ja que muitos participantes ja acreditaram e até
mesmo compartilharam informagdes incorretas e falsas.

Outro destaque foi em relagdo a dificuldade da maioria dos partici-
pantes em reconheceram o importante papel das pessoas como emissoras
nas midias sociais, existe uma visao simplista de apenas divulgacao de
informacdo. Neste contexto, a literacia para jovens e grupos sociais se
demonstra como um desafio € um elemento necessario para o efetivo

uso da internet, principalmente diante do fenomeno da desinformagao.
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Além disso, o estudo exploratorio também demonstrou que a veri-
ficacdo e checagem de noticias ainda ndo ¢ um habito praticado pelos
usudrios usualmente, embora tenham reconhecido a importancia. Desta
forma, a literacia contribuiu para a constru¢do do conhecimento e tam-

bém no combate destas noticias falsas.
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COMUNICACAO INSTITUCIONAL
EFICIENTE E DIVERSIDADE EPISTEMICA NA
IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE ACAO
AFIRMATIVA: ESTUDO DE CASO UNESP/
SAO PAULO/BRASIL

Juarez Tadeu de Paula Xavier'
Angelica Aparecida Parreira Lemos Ruiz’

1. INTRODUCAO

A Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) promove acdes de alcance
planetario, desde a década de 1970, para alcangar a equidade de género,
base do desenvolvimento social igualitario, de acordo com a institui-
cdo. Nessas décadas, a entidade organizou conferéncias mundiais que
definiram o escopo das politicas publicas necessarias para superar os
obstaculos econdmicos, culturais, sociais e politicos que congelaram
as mulheres na base da pirdmide social, na maior parte dos paises.
As declaragdes aprovadas nessas ocasides estabeleceram objetivos,
metas ¢ agdes para os governos ¢ a sociedade civil, como condigdes
indispensaveis para transpor a brecha abissal que separam mulheres ¢
homens no acesso aos equipamentos sociais que asseguram o exercicio

da cidadania, ocupacgdes de lugares de visibilidade social e autonomia na
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tomada de decisdo estratégica para efetivar direitos sociais e humanos
igualitarios.

Segundo a ONU, governos e organizacdes da sociedade civil
deveriam adotar politicas publicas direcionadas para que as mulheres,
em especial as jovens e meninas, pudessem ingressar no mercado de
trabalho, e obter €xito profissional, capaz de atender a necessidade e
exigéncia de um ambiente mutante, a fim de aumentar as condicdes de
empregabilidade. Para que isso ocorra, orienta-se a criagdo de agdes
de estimulo as oportunidades de ensino extraclasse para meninas e
mulheres; desenvolvimento de programas especificos de instru¢do em
ciéncia e tecnologia; formulacdo de politicas ptblicas para a formacao
permanente de mulheres desempregadas, com conhecimentos teéricos
e praticos, que ampliem as oportunidades de emprego, diversificacdo
da formagao profissional, com o objetivo de aumentar a presenca de
meninas e mulheres nos campos das ciéncias, das matematicas, das
engenharias, das tecnologias ambientais, informacao e alta tecnologia,
em ensino e desenvolvimento de pesquisas.

Além da populagdo de mulheres pobres, negras, ha outras popula-
¢cdes como os indigenas, por exemplo, que se encontram em situagao
de vulnerabilidade e exclusdo, além de presenciarem suas culturas
dizimadas e seus direitos suprimidos.

Ha que se considerar também uma grande parcela da populagdo em
situagdo de vulnerabilidade socioeconomico sem acesso a condigdes
minimas de sobrevivéncia, que vivem a margem da pobreza e sem
acessos a direitos e garantias, além de populagdes de grupos étnico-ra-
ciais diversos que também se encontram em situacdo de desigualdade,

preconceito e exclusdo.
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Com o intuito de empenhar esforcos globais e locais pela igualdade
de género, classe sociais, étnico-raciais, amparadas nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030), as instituicdes de ensino
superior brasileiras t€m apresentado politicas de reserva de vagas a grupos
sociais excluidos, invisibilizados e marginalizados, como parte das agdes
afirmativas que visam a formag¢ao da ambiéncia plural, o primeiro passo
para que se alcance a diversidade epistémica nas universidades publicas.

Para a efetividade destas politicas ¢ fundamental que os processos
técnicos e de gestdo sejam ativos e eficazes, resultado que se entende
possivel de ser alcangado se mediados por processos de comunica¢ao
adequados e integracdo e cooperagdo entre os atores envolvidos na

execucao dos processos de gestdo que dao suporte as acdes afirmativas.

2. ASSIMETRIAS SOCIAIS, INTERSECCIONALIDADE E
ACOES AFIRMATIVAS DE ENFRENTAMENTO

Os dados do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) (2019)
apontam a dimensao da desigualdade, em indicadores comparativos
entre populacdes de grupos étnicos diferentes sobre responsabilidade
da chefia de familia, indices de educag¢dao em todos os niveis, acesso
a saude, direitos previdenciarios, ingresso no mercado formal de tra-
balho, remuneragdo do trabalho doméstico, condigdes de habitagao e
saneamento basico, acesso a bens duraveis e exclusdo digital, pobreza
e distribuicao desigual de renda, uso do tempo e vitimizacao social,
principalmente no que se refere as mulheres negras (pretas e pardas),
segundo os critérios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) (2020) e pobres, situadas a margem dos direitos sociais.
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Os dados foram processados a partir dos indicadores da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD/IBGE). O mapeamento tem
como objetivo colocar a disposicdo de governos, gestores publicos e
privados, setores da sociedade civil, e pesquisadores informagdes sobre
as condi¢des sociais de pessoas negras e brancas, a fim de orientar a
adoc¢do de politicas publicas reversivas para as populagdes em condi-
¢oes de vulnerabilidade e informar o carater interseccional - articulacao
de informagdes com indicadores de género, étnico-raga e categorias
sociais- das condi¢des que afetam a maior parte da populagao brasileira.

Segundos os indicadores do Instituto de Pesquisa Econdmica Apli-
cada “Retrato das Desigualdades de Género e Raca” (2020), em relagao
a educagdo, a média de anos de estudos da populagdo ocupada com 16
anos ou mais de idade, com marcadores de género e cor/raga, entre 0s
anos de 1999 e 2009, mostram disparidades entre esses segmentos da
populacdo. Todas as categorias apresentaram crescimento percentual,
porém negras e negros apresentam indicadores menores dos que os
registrados entre brancas e brancos. Segundos os dados, as mulheres
brancas apresentaram melhor desempenho nesse quesito, seguidas pelos

homens brancos, mulheres negras e homens negros, conforme a Tabela 1.

Tabela 1
Média de anos de estudo da popula¢do ocupada com 16 anos ou mais

de idade, segundo sexo e cor/raga no Brasil nos anos de 1999 e 2009

Mulheres Brancas | Mulheres Negras | Homens Brancos | Homens Negros

1999 - 8 1999 - 5.6 1999 -7,1 1999 - 4,7
2009 - 9,7 2009 - 7,8 2009 - 8,8 2009 - 6,8

Retrato das Desigualdades de Género e Raga, 2020.
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As desigualdades e assimetrias também persistem nos indices

relacionados ao desemprego, conforme pode-se verificar na Tabela 2.

Tabela 2
Taxa de desemprego da populagdo de 16 anos ou mais de idade, segundo

sexo e cor/raca no Brasil em 2009.

Homens H Mulheres Mulheres
omens Negros
Brancos Brancas Negras
5,3% 6,6% 9,2% 12,5%

Retrato da Desigualdades de Género ¢ Raga, 2020.

A vista dos indicadores, mesmo as mulheres mostrando melhor
desempenho escolar, nas respectivas categorias de cor/raga, elas apre-
sentam maiores taxas de desemprego. Apesar das politicas universais
adotadas nesses anos, espelhadas nas iniciativas globais para o enfren-
tamento das desigualdades, essas acdes nao foram capazes de diluir as
fronteiras das desigualdades entre géneros e cor/raga.

Na Assembleia Geral da ONU, em 2015, foi aprovado o documento
“Transformando nosso mundo: a agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel” com objetivos, metas e agdes para governos, organizagdes e
sociedade, a fim de colocar o “mundo em um caminho mais sustentavel
e resiliente até 2030”. O novo documento registra que a erradicagdo da
pobreza extrema, em diversas dimensdes, € o maior desafio global, ¢ uma
condi¢do indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. Ele lista
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas para
serem atingidas até 2030. Os novos propdsitos incorporam os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), ampliando o escopo do programa,

e desdobrando metas e agdes. Eles procuram tornar efetivos os direitos
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humanos e sociais, para avangar em dire¢do a supressao da desigualdade,
em trés dimensodes da sustentabilidade: a economica, a social e a ambiental.

Segundo a ONU Mulheres (2018), o ingresso de mulheres e meninas
nas areas da ciéncia tem uma série de obstaculos a serem superados,
sendo que para atingir a meta de mais mulheres nas areas fundamentais
da ciéncia, a organizacdo aponta a necessidade de aumentar os inves-
timentos publicos nessa area. Além disso, verifica-se a necessidade de
engajamento de mulheres, homens, sociedade civil, governos, empresas,
universidades e meios de comunicagao, para a criagdo de programas de
erradicagdo das violéncias contra as mulheres € meninas, de incentivo
a participacdo de mulheres na tomada de decisdo, de investimentos
em politicas publicas de igualdade de género, agdes de inclusdo de

segmentos sociais excluidos e marginalizados.
2.1 Politicas de acao afirmativa: enfrentamento interseccional

Pesquisas apontam que as politicas universais, que desconsideram
as singularidades dos grupos sociais na populacdo com marcadores de
raga e géneros, ndo sdo eficientes para a superagao das assimetrias estru-
turais, em razao do racismo estrutural e do patriarcado, que privilegia
homens em detrimentos das mulheres, no acesso aos bens materiais e
imateriais da sociedade brasileira, com tragos negativos particulares em
relagdo as mulheres negras, pela articula¢do das violéncias de género,
étnico-racial e pobreza (Akotirene, 2019; Carneiro, 2011; Souza, 2018).

O racismo estrutural distribui vantagens tangiveis e intangiveis para
um determinado grupo social, independente das relagdes subjetivas
e individuais da populacdo. Construido historicamente, ele implica

negativamente o grupo social estigmatizado pelo preconceito -visdo de
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menor valia em relagdo aos demais grupos sociais-, pela discrimina-
cdo racial -segregacdo econdmica, cultural, social e politica do grupo
estigmatizado-, e pelo racismo -alto indice de morbidade registrado
entre o grupo estigmatizado na populacdo. Essa tecnologia do poder
politico disciplina o acesso aos equipamentos sociais que permitem o
exercicio da cidadania e aos direitos sociais assegurados pelos marcos
legais -educagdo, emprego, satide, moradia e direitos previdenciarios
(Almeida, 2018; Souza, 2018).

O passado escravocrata no pais € o lastro para esse fendmeno na
sociedade brasileira, que promove desigualdades para negras e negros,
em todos os indicadores sociais. Articulado aos valores patriarcais da
sociedade, o racismo estrutural tem incidéncia aguda sobre as mulhe-
res negras. Sobre esse grupo social, incidem as violéncias de género,
étnico-racial e de renda, que a torna o ser mais violentado na estrutura
social brasileira (Schwarcz, 1993; Souza, 2018).

As pesquisas longitudinais realizadas no pais evidenciam esse cenario.
Negras e negros sao 0s mais pobres, mesmo entre os pobres, eles tém
dificultados o acesso aos equipamentos sociais, que asseguram direitos
considerados inalienaveis pelos diplomas internacionais da ONU, e pela
constitui¢do do pais. Também sdo os que mais sofrem as violéncias
fisicas e psiquicas e vivem em condigdes de vulnerabilidade social que
mantém esse grupo da populacio na base da pirdmide socioecondmica.
Mesmo nesse grupo racial ha profundas assimetrias, entre homens e
mulheres, sendo que as mulheres negras compdem o grupo social mais
vulneravel, e ¢ a fonte de todas as formas de violéncia, registrando altos
indices de morbidade. Para esse grupo, as agcdes universais -estendidas ao

conjunto da sociedade, sem considerar suas especificidades economicas,
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culturais, sociais e politicas- mostram-se insuficientes para a reversao
das condi¢des de segregagdo em que vivem, como constatam os foruns
internacionais sobre as relagdes étnico-raciais, pela natureza intersec-
cional dessas violéncias e sistema de opressdo. Elas sdo reconhecidas
como condicionantes das vulnerabilidades na III Conferéncia Mundial
contra o Racismo, promovida pela ONU (2001, p. 9):

Reconhecemos que racismo, discriminagdo racial, xenofobia e
intolerancia correlata ocorrem com base na raca, cor, descendéncia,
origem nacional ou étnica e que as vitimas podem sofrer multiplas
ou agravadas formas de discriminagao calcadas em outros aspectos
correlatos como sexo, lingua, religido, opinido politica ou de qual-
quer outro tipo, origem social, propriedade, nascimento e outros.

A interseccionalidade nao ¢ uma tecnologia politica de sobreposi¢ao
de violéncia de género, étnico-racial e classe social. Ela se apresenta
como uma episteme para a compreensao de uma realidade complexa,
em que os marcadores do “patriarcado capitalista supremacista branco”
sao marcos determinantes do sistema de opressao, e que disciplinam, na
organizacao social, o acesso aos direitos sociais, humanos e politicos.
O conceito designa o sistema de discriminacao [racismo, patriarcado
e opressao classista], com eixos discriminatérios, de poder e subordi-
nacdo, que se entrecruzam, formando redes interseccionais opressivas,
afetando os grupos mais vulneraveis na sociedade (Akotirene, 2019).

Essas caracteristicas de opressao interseccional fez com que a
IIT Conferéncia contra o Racismo indicasse politicas orientadas para
a superacao dessas desigualdades, incluindo politicas especificas de
natureza afirmativa, para assegurar acesso aos direitos a educagao,

saude, renda e bem viver, indicando a necessidade de politicas pontuais,
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dirigidas a grupos de extrema vulnerabilidade, para superar as assimetrias
sociais com recortes de género, cor/raga e classe social.

Uma das alternativas para enfrentamento das redes interseccionais
opressivas ¢ a implementacdo de ag¢des afirmativas que incentivem a
diversidade. Ao estimular a diversidade busca-se desconstruir a violéncia
cultural naturalizada na sociedade. Quando ndo ha respeito as diferencgas
culturais, quando ndo ha igualdade de oportunidades a todos e todas,
quando ndo ha inclusdo de grupos minoritarios e vulneraveis histori-
camente estabelecidos, ignora-se a diversidade cultural e intensifica-se
o distanciamento entre culturas, pessoas e identidades. Dessa forma, a
sociedade contribui para a legitimacao de violéncias diretas e estruturais,
e para a sedimenta¢@o da violéncia cultural (Galtung, 2003).

Neste contexto, ¢ importante registrar que as politicas de acdo afir-
mativas foram adotadas ao longo do século 20. Nos Estados Unidos da
América, elas foram aprovadas na década de 1960°. No Brasil, essas
politicas afirmativas foram adotadas em 2012, com o objetivo de con-
tribuir com a superac¢do dos indices de desigualdades sociais no pais e
passaram a vigorar depois de uma série de medidas legais adotadas pelo
governo brasileiro*. A Lei n. 12.711 (2012)° garante a reserva de 50%

das matriculas de turmas nas universidades publicas federais e institutos

3. Adogdo das politicas de agdo afirmativa no EUA. http://gemaa.iesp.uerj.br/estados-unidos/

4. Republica Federativa do Brasil, nos moldes do art. 30, inciso IV, da Constitui¢do
Federal de 1988; Convengao Internacional sobre a Eliminac¢ao de Todas as Formas
de Discriminagéo Racial da Organizagdo das Nagdes Unidas, o Estado brasileiro,
signatario desde 1968, comprometeu-se a adotar politicas com vistas a eliminar a
discriminagao racial em todas as suas formas, e empreender medidas concretas para
garantir o pleno exercicio dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, em
condi¢des de ampla igualdade; Lei 12.288, de 20 de julho de 2010; Estatuto da Igualdade
Racial, conforme o art. 4o, incisos IV e V, paragrafo tinico sobre obrigatoriedade de
implementagao, pelo Estado brasileiro, de programas de agdo afirmativa.

5. Politicas de A¢ao Afirmativa. http://portal.mec.gov.br/cotas/perguntas-frequentes.html
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federais de educacao, ciéncia e tecnologia a estudantes oriundos, inte-
gralmente, do ensino médio publico, em cursos regulares. As vagas dos
sistemas de reserva sdo subdivididas, a partir dos critérios de renda e
étnico-racial, conforme o percentual da soma de pretos, pardos e indi-

genas no estado, com base no ultimo censo do IBGE (2020).

3. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NA GESTAO PUBLICA

Uma organizagdo, qualquer que seja sua natureza, busca tornar seus
processos mais flexiveis, confidveis, eficientes e seguros para alcancar
performance e indicadores positivos. Espera-se que uma boa gestao corpo-
rativa consiga deter grande parte do controle sobre todas as suas atividades
organizacionais, sempre a partir de processos comunicacionais efetivos.

Na esfera publica, o enfrentamento dos novos cendrios comunicacionais
pelas instituicdes também € necessario. A gestao nas institui¢des publicas,
que outrora se detinham aos procedimentos internos e predominancia
da burocracia, conservadorismo, nas ultimas décadas vem se alterando
para uma administracao mais focada no cidadado, na transparéncia e na
competéncia da informacao, na comunicagao eficiente com seus publicos
e na busca por indicadores de qualidade. As modificagdes preconizam o
melhor atendimento as pessoas, que estao mais atentas aos seus direitos
e ao dever das instituigdes, que por sua vez, adotam modelos mais com-
petentes de processos e gestdo com vistas a qualificagdo de desempenhos
e a consolidacao da reputagdo positiva perante a sociedade.

Contudo, a alteragdo de processos nas instituicdes publicas do
Brasil apresenta-se mais complexa, pois as organizagdes tém como

base modelos sedimentados, com politicas internas atreladas as normas
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especificas e particularizadas, valores e culturas amplamente solidifi-
cados, portanto, mudar o seu estado atual das coisas ¢ um desafio para
a gestdo publica. Ainda que desafiadora, no caso das universidades
publicas brasileiras, ¢ possivel notar grande empenho por parte dos
seus gestores na implantacdo de uma politica de inovagdo, que bus-
que a inclusdo social, a promocgdo da diversidade, da cidadania, dos
direitos humanos e da equidade social. Certamente, o enfrentamento
deste desafio perpassa pela implantacdo de plataformas e processos
pautados em uma nova forma de governanca informacional que resul-
tard em implicagdes técnicas, éticas e sociais.

De acordo com Kunsch (2007, p. 41) “a comunicacao precisa ser
considerada ndo meramente como instrumento ou transmissao de
informagdes, mas como processo social basico e como um fendmeno
nas organizagdes”. A partir desta perspectiva, algumas universidades
publicas brasileiras tém buscado reconfigurar a gestao estratégica, seus
planos e comportamentos institucionais, criando e remodelando pro-
cessos e plataformas que auxiliam os servigos prestados a sociedade,
investindo em processos comunicativos dirigidos e competentes com
o0 publico interno e externo.

A universidade publica atua na formacao de profissionais de gra-
duacdo e pos-graduacdo, na producdo de conhecimento cientifico e na
prestagdo de servigos a comunidade. Diante desta complexa gama de
atividades realizadas em diferentes areas do conhecimento, € com uma
diversidade de pessoas e segmentos profissionais envolvidos (estudantes,
docentes, pesquisadores, servidores técnico-administrativos, agentes
publicos, comunidade externa, colaboradores nacionais e internacionais,

empresas parceiras), a gestdo publica universitaria ¢ complexa. Apesar

330



disso, entende-se que apoiados em politicas de comunicagdo estratégicas
(interna e externa) e praticas e processos interativos eficientes, pode-se
viabilizar um sistema organico e funcional para determinados processos

e conseguir alcangar os objetivos organizacionais (Kunsch, 2006).
3.1 Os processos comunicativos na gestao publica

Os cendrios globais e contemporaneos exigem das organizagdes a
criacdo de ambientes flexiveis, mutaveis, dgeis e dindmicos, dispostos
para o desenvolvimento de novos processos, sejam eles de estrutura, de
tecnologia ou de pessoas. Modelos de organizagao que suplantem a visao
tecnicista incorporando um novo momento social, politico e cultural,
ndo so focado nas tarefas e atividades laborais, mas principalmente, na
conexao, na interagdo, no planejamento participativo, na cooperagao,
na lideranga, na diversidade (Marchiori, 2010).

Neste sentido, a atualizac¢do ou cria¢do de processos de gestao deve
priorizar o engajamento € a participagao ativa dos atores, responsaveis e
corresponsaveis pelos servigos prestados pela organizagdo, levando-se
em conta os contextos institucionais internos, como a cultura organi-
zacional, assim como os elementos externos, na constru¢do de prati-
cas, procedimentos e fluxos constituintes dos processos que se deseja
implementar. Ao se envolver as pessoas que trabalham na instituicdo
para elaboracdo de processos € necessario considerar suas narrativas
e identidades. O conceito de cultura organizacional, de acordo com

Castoriadis, citado por Freitas (2014, pp. 294-295), ¢ entendido como:

Um conjunto de representagdes imaginarias sociais ... construidas e
reconstruidas nas relagdes cotidianas dentro da organizacao, que sao
expressas em termos de valores, normas, significados e interpretagoes,
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visando a um sentido de direcdo e unidade, e colocando a organizacao
como a fonte de identidade e de reconhecimento para seus membros.

Apartir dessa definigdo, € possivel observar que qualquer alteracao ou
criagdo de um processo com seus fluxos e procedimentos, precisa considerar
a cultura organizacional e envolver as pessoas e suas praticas, na medida
em que estas novas construgdes e implementagdes institucionais afetam
suas realidades administrativas e comportamentais (Marchiori, 2006).
Ha que se considerar também que ao se implementar um plano de atuagdo
institucional com defini¢do dos processos, além do protagonismo dos
processos comunicacionais e da cultura da organizagao, ha outro elemento
importante para se alcangar resultado e performances positivas, a saber: a

gestdo do conhecimento. De acordo com Valentim (2008, p. 3):

A gestdo do conhecimento ¢ um conjunto de atividades que visa
trabalhar a cultura organizacional/informacional e a comunicagao
organizacional/informacional em ambientes organizacionais no
intuito de propiciar um ambiente positivo em relagdo a criagao/
geracdo, aquisicao/apreensao, compartilhamento/socializagdo e uso/
utilizacao de conhecimento, bem como mapear os fluxos informais
(redes) existentes nesses espacos, com o objetivo de formaliza-los,
na medida do possivel, a fim de transformar o conhecimento gerado
pelos individuos (tacito) em informacdo (explicito), de modo a
subsidiar a geracao de ideias, a solu¢ao de problemas e o processo
decisorio em ambito organizacional.

Neste sentido, a gestdo do conhecimento possibilita a instituigao,
aprimorar os procedimentos, tornando-os mais seguros, confiaveis e
minimizar as dividas e imprecisdes dos processos, consolidando assim
o fazer organizacional, sobretudo em uma instituicdo extensa como a

Unesp, que se encontra capilarizada em todo o Estado de Sao Paulo.
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Considerando todos estes elementos apresentados para a construgao
de um modelo de processo institucional eficiente e reputando a cada
um deles a devida importancia e significancia na edificagcdo da gestao

publica, Leite (2007, p. 142) converge essas formula¢des afirmando que:

E possivel perceber uma estreita relagdo entre os processos de ges-
tdo do conhecimento, os processos de comunicacdo e a cultura do
meio. Parece haver, portanto, uma complementaridade indissociavel
entre seus elementos e dinamicas .... 0 primeiro argumento € que
todos os fluxos de informagao e conhecimento de uma determinada
organizacdo efetivam-se mediante um sistema de comunicagdo
subjacente, o qual influencia e ¢ influenciado pela cultura da orga-
nizagdo. O segundo argumento ¢ que a cultura e a comunicacao,
por sua vez, contribuem para a criacdo das condi¢des necessarias a
implementagdo da gestdo do conhecimento. O terceiro argumento,
diz respeito a cultura influenciando os processos de comunicagao,
uma vez que ela determina hébitos, valores, normas condutas e
outros fatores. Todos estes fatores, por sua vez, influenciam direta-
mente os processos de comunicagdo. Assim, os meios utilizados, o
momento adequado, a intensidade e a forma como os individuos se
comunicam sdo legitimados a partir da cultura do ambiente em que
eles convivem. Por seu turno, a comunicagao influencia a cultura da
organizagao, pois ela é responsavel pela disseminagdo de valores,
crengas e pressupostos, os quais permitem o questionamento, a rea-
valiacdo e o estabelecimento dos comportamentos a serem seguidos.

4. POLITICA DE ACAO AFIRMATIVA DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA

A Unesp aprovou a politica de reserva de vagas em 2014, espelhada

na politica nacional®. Ela foi a primeira instituicdo de ensino superior

6. Politicas de reserva de vagas da Universidade Estadual Paulista - UNESP. Sistema
de Reserva de Vagas para Educacdo Basica Publica [SRVEBP], s.d.).
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publico estadual em Sao Paulo a adotar o sistema de inclusdo. O Sistema
de Reserva de Vagas para a Educacao Basica Publica (SRVEBP) previu
que 50% das vagas, no prazo de 5 anos (a contar de 2014), para cada
curso e turno, em cursos de graduagdo, deveriam ser preenchidos por
estudantes que cursaram integralmente o ensino médio em escolas
publicas, reservando 35% dessas vagas para estudantes pretos, pardos
e indigenas, percentual desse grupo social no estado, segundo o tltimo
censo do IBGE. O Manual do Candidato para o Vestibular da Unesp
(2019) estabeleceu que:

Sistema de Reserva de Vagas para Educagao Bésica Publica (SRVEBP):
serdo oferecidas 3.698 vagas. Em cada curso de Graduagdo serdo
destinadas, no minimo, 50% das vagas oferecidas aos estudantes que
tenham cursado integralmente o Ensino Médio em escolas publicas
brasileiras ou a Educacdo de Jovens e Adultos em escolas publicas
brasileiras. Das vagas destinadas ao SRVEBP (Sistema de Reserva
de Vagas para Educacdo Basica Publica), 1.300 vagas (35%) serdo
destinadas aos candidatos que se autodeclararem Pretos, Pardos ou
Indigenas, no denominado SRVEBP+PPI (Sistema de Reservas de
Vagas para Educacdo Basica Publica mais autodeclarados Pretos,
Pardos ou Indigenas). Na inexisténcia de candidatos autodeclara-
dos Pretos, Pardos ou Indigenas classificados, as vagas por eles
ndo ocupadas serdo preenchidas, inicialmente, por candidatos que
tenham cursado o Ensino Médio integralmente em Escolas Publicas
brasileiras.

Essas politicas adotadas no pais tém provocado mudangas institu-
cionais € no comportamento das comunidades académicas, exigindo
medidas de corre¢do. Na Unesp, a medida implicou a necessidade de
duas agdes complementares: a criagdo de mecanismos para efetivar
a politica de reserva de vagas, em razado da magnitude das fraudes

nas autodeclaragdes, ¢ medidas preventivas para a formagao de uma
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ambiéncia de respeito a diversidade epistémica’, para a identificagao de
violagdes de direitos, produgdo de contetido de acolhimento e elaboragao
de protocolos que assegurem a diversidade®.

As politicas de inclusdo nas universidades brasileiras provocaram
mudangas na composic¢ao social dos ambientes universitarios € promo-
veram o ingresso de pretas e pretos, indigenas, estudantes em condi¢des
de vulnerabilidade social e mulheres. Na Unesp, essas politicas impli-
caram o desenvolvimento de a¢cdes que possibilitassem a permanéncia
estudantil, desdobrando-se em todas as dimensoes da institui¢ao: ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. A literatura internacional aponta para os
desafios institucionais, que provocam crises nas instituicdes de ensino
superior e epistémicos, em razao dos novos desafios de producao de
conhecimentos fronteiri¢os, provocado pelo ingresso de novos segmentos
sociais, com marcadores interseccionais (Santos, 2005).

As politicas de reserva de vagas visam a desestabiliza¢do do modelo
que retroalimenta as violéncias fisicas e psiquicas dos grupos sociais
em vulnerabilidade social. A agdo afirmativa da Unesp ¢ pautada na
diversidade humana e cultural de olhares, visdes, possibilidades no
ensino, pesquisa e extensao, com o proposito de se atingir a diversidade
epistémica, base da inovagao, criatividade e diluicdo dos preconceitos,
discriminagdes e destrui¢do interseccional de corpos ndo normatizéveis,

de mulheres, indigenas, negros e pobres.

7.  Portal Educando para a Diversidade. https://www?2.unesp.br/portal#!/noticia/34714/
averiguacao-de-autodeclaracao-de-pardos-e-pretos-inibe-distorcao

8. Nome Social: https://www2.unesp.br/portal#!/noticia/28936/
uso-de-nome-social-para-transgeneros-travestis-e-transexuais-/
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Como desdobramento desta politica de reserva de vagas da Unesp,
a instituicdo implementou um processo de avalia¢do da veracidade da
autodeclaracdo dos estudantes pretas e pretos ou pardas e pardos con-
vocados para ingressar na Unesp, apds aprovacgao no processo seletivo.
Tal medida foi fundamental para coibir fraudes nas autodeclaracdes e
garantir a efetividade da politica de inclusao da Unesp.

Para entender a complexidade desse processo € importante registrar
que a Unesp foi criada em 1976, a partir de institutos isolados de ensino
superior que existiam em varias regides do Estado de Sao Paulo. A Unesp
atualmente tem 34 unidades universitarias em 24 cidades, sendo 22 no
Interior do Estado de Sdo Paulo; uma na Capital; e uma no Litoral
Paulista. Essa configuragdo multicAmpus e descentralizada ¢ um indi-
cador da complexidade de se estabelecer um processo de averiguagdo
da veracidade da autodeclaracdo dos estudantes que ingressam pelo
programa na Unesp. O que se pode afirmar ¢ que sem um processo de
comunicagdo interna adequado e com informacdes eficazes, qualquer
processo de gestdo torna-se pouco eficiente.

Ap0s experimentagdes importantes realizadas pela institui¢ao desde
o inicio da implantagdo da politica de inclusdo em 2014, no ano de 2019
concretizou-se na Unesp um modelo de verificagdo da veracidade da
autodeclaragdo dos estudantes ingressantes pretas e pretos ou pardas e
pardos. Cabe ressaltar que tal modelo foi pautado em um protocolo de
comunicagdo dirigida entre os servidores que atuaram no processo, 0s
estudantes, os professores e os gestores, o qual pretende-se apresentar
neste estudo, como um modelo de processo de gestdo eficiente, visando

a implementacao de politicas de inclusdo e diversidade.
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5. A EXPERIENCIA METODOLOGICA DO PROTOCOLO DE
AVALIACAO DA VERACIDADE DA AUTODECLARACAO
DE PESSOAS PRETAS E PARDAS

No ano de 2019, a administragdao central da Unesp implantou um
procedimento experimental diferente dos anos anteriores, a partir das
vivéncias passadas, referente a verificagdo da veracidade da autode-
claracdo de pessoas pretas e pardas que ingressam na Unesp por meio
do sistema de reserva de vagas a segmentos da populacao excluidos
historicamente. No estudo, utilizou-se a metodologia da pesquisa-agao,
a partir da qual pretendeu-se agir no campo da pratica e investigar a
respeito dela, testando o novo formato continuamente, aprendendo mais
sobre ele. Também, analisando interferéncias e consequéncias ao longo
do processo, tanto a respeito da pratica quanto da propria investigacao
e desenvolvendo conhecimento apoiado no rigor cientifico, o que foi
fundamental para consolidar um protocolo.

A pesquisa-acao ¢ uma metodologia de pesquisa participante que
contempla técnicas e métodos com vistas a explorar dados sobre a pratica
e a dindmica nas quais estao inseridas e, desenvolver, de forma ativa
e coletiva, a reorganizagao de procedimentos, de projetos e processos,
implantando fluxos mais eficazes que contribuam com o alcance dos

objetivos e propositos. De acordo com Nunes e Infante (1996, p.97):

A metodologia Pesquisa-A¢ao busca desenvolver técnicas e conheci-
mentos necessarios ao fortalecimento das atividades desenvolvidas.
Utilizando dados/achados da propria organizagao e valorizando o
saber e a pratica diaria dos profissionais envolvidos, aliados aos
conhecimentos teodricos e experiéncias adquiridas pelos pesqui-
sadores, essa metodologia constituird um novo saber que aponta
propostas de solucao dos problemas diagnosticados.
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A equipe envolvida na criagdo e desenvolvimento do procedimento
em questdo, além da pratica, analisou fluxos e acdes e averiguou pon-
tos fortes e fragilidades no transcorrer do processo, além de criar e
aperfeicoar os mecanismos técnicos e procedimentais envolvidos no
protocolo. De acordo com Thiollent (1985, p. 14) a pesquisa-agao tem
base empirica e ¢ “realizada em estreita associacdo com uma acao ou
com a resolu¢do de um problema coletivo e no qual os participantes
representativos da situagdo ou do problema estao envolvidos de modo
cooperativo ou participativo”.

Pode-se afirmar que a medida que o protocolo de averiguacdo da
veracidade da autodeclaragdo de pessoas pretas e pardas que ingressam na
Unesp foi sendo desenvolvido nas unidades universitarias da Unesp no ano
de 2019, foram coletados dados e achados importantes para modificagao
e melhoria dos procedimentos, além do acimulo de conhecimento e de
saberes importantes para a producdo cientifica de estudos sobre o tema.

Primeiramente, identificou-se que no ano de 2019 ingressaram na
Unesp 1303 estudantes, por meio do sistema de reserva de vagas a
pessoas pretas e pardas e indigenas (SRVEBP+PPI), autodeclarados

conforme a Tabela 3.

Tabela 3
Descritivo das autodeclaragoes de estudantes que ingressaram em
2019 pelo SRVEBP+PPI

INGRESSANTES | AUTODECLARADAS | AUTODECLARADAS INDIGENAS
SRVEBP+PPI PESSOAS PARDAS PESSOAS PRETAS
1303 958 344 1
100% 73,5% 26,4% 0,1%

Autoria Propria, 2019
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Os dados indicam uma predominéncia de pessoas que se autodecla-
ram pardas em relacdo as pretas e a presenca baixissima de ingressantes
indigenas.

Ap6s a identificag@o dos ingressantes iniciou-se 0 processo técnico
de avaliagdo da veracidade da autodeclaracdo dos estudantes pretos ou
pardos, conduzido por uma Comissao Central de Averiguacao de Autode-
claragdao (CCAA) da Unesp, composta por representantes heterogéneos
e diversos da comunidade universitaria. Todo o processo de avaliacdo
balizou-se em critérios fenotipicos estabelecidos pela legislagao do
Supremo Tribunal Federal do Brasil (STF- ADC 41, de 08.06.2017),
que descreve as caracteristicas fenotipicas proprias das pessoas pretas
ou pardas: a cor da pele parda ou preta, a textura do cabelo crespo ou
enrolado, o nariz largo e labios grossos e amarronzados.

O procedimento técnico, denominado heteroidentificagdo, realizou-se
em trés fases, desempenhadas pelos membros da CCAA. A primeira
fase consistiu na andlise das fotos dos estudantes registradas no sistema
digital de matricula da Unesp, apoiada por uma plataforma de gestdo de
dados e informagdes do sistema de reserva de vagas (SRVEBP+PPI).

Quando era possivel identificar as caracteristicas fenotipicas na
fotografia do estudante analisado, a autodeclaragdo era reconhecida
pela universidade. No caso em que ndo era possivel concluir a identifi-
cacdo das caracteristicas fenotipicas, o estudante era convocado para a
segunda fase da andlise. A segunda fase versava na heteroidentificacao
das caracteristicas fenotipicas por meio de uma videoconferéncia entre
o estudante e os membros da comissao de avaliagao.

Quando identificadas as fenotipias pela videoconferéncia, a auto-

declaragdo era aceita, caso contrario o estudante era convocado para a
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terceira fase. Na terceira fase a verificagdo das caracteristicas fenotipicas
ocorreu de forma presencial entre o estudante e os membros da CCAA.
Ao se confirmar as caracteristicas, a autodeclaragdo era acolhida pela
universidade. No caso em que ndo foi possivel realizar a heteroidentifi-
cacdo, era dado ao estudante a possibilidade de apresentagdo de recurso
para ampla defesa e exposi¢ao de motivos. Os documentos apresentados
pelos estudantes eram analisados por uma comissdo técnica recursal que
emitia pareceres e os encaminhava ao Reitor da Unesp para deliberagao
final em relacao ao reconhecimento da autodeclaragao.

Ao longo da realizacdo do rito processual descrito acima que envol-
veu em 2019, 1303 estudantes de diferentes cursos de graduacdo, de
27 unidades universitarias da Unesp, foram acionados mais de 60 servi-
dores, dentre docentes e técnico-administrativos para desenvolvimento
das etapas do processo. Cabe registrar que no decorrer da execugdo dos
procedimentos técnicos, apoiada por uma plataforma digital, o elemento
de destaque e fundamental para a evolugdo do processo foi a articulag@o
dos agentes envolvidos em uma rede de cooperacao permeada por pro-
cessos de comunicag¢do eficiente e com informacdo com competéncia
garantindo agilidade e seguranga no processo.

Na medida em que o rito processual avangava, os processos comu-
nicativos evidenciavam dificuldade em alguns procedimentos, os quais
eram imediatamente reavaliados e reconfigurados. Cumpre informar que
0 processo se apoiou em notas técnicas orientadoras dos processos e
comunicagao por meio das tecnologias digitais em tempo real, buscando
analisar cada fluxo do processo onde estava sendo executado, priman-

do-se pela uniformizacao de procedimentos e praticas facilitadoras.
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Em virtude da dindmica estabelecida de articulag@o entre as pessoas
envolvidas no processo, da comunicagao interna dirigida e fluida, da
plataforma de dados, de um protocolo normativo orientador, o processo
de verificagdo da veracidade da autodeclaragdo de pessoas pretas e pardas
que ingressaram em 2019 foi concluido em 11 meses e apresentou os
seguintes resultados: a) 1154 estudantes com autodeclaracdes reconhe-
cidas como consistentes; b)113 cancelamentos de matriculas solicitadas
pelos estudantes; ¢) 01 caso de um estudante com recurso em analise
pela Assessoria Juridica da Unesp; d) 01 estudante ingressante como
indigena, cujo documento ¢ emitido pela FUNAI (Funda¢ao Nacional
do Indio) e, portanto, ndo precisa de averiguagdo; ¢) 04 estudantes
que ainda ndo finalizaram o processo de verificacdo; f) 30 estudantes
desligados da institui¢do, visto que suas autodeclaracdes ndo foram
acolhidas pela Unesp por ndo atendimento aos critérios definidos pela
legislacao federal.

Os dados apontam que a politica de inclusdo e diversidade tem se
efetivado na Unesp pela concretizacdo desta acdo afirmativa que inseriu
pessoas pretas e pardas e indigenas em condi¢des de vulnerabilidade
socioecondmica em uma universidade publica. Observou-se também
que o processo de 11 meses para conclusdo dos trabalhos foi longo e
moroso, gerando desgastes laborais na equipe técnica e emocionais
nos estudantes submetidos ao processo. Este indicador foi um achado
importante para revisao do processo, de modo que o tempo de conclusao

das atividades seja diminuido.

CONSIDERACOES FINAIS
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A construgdo da diversidade epistémica na universidade brasileira
mostra-se, nesse inicio de século XXI, um grande desafio. Desde o
inicio do ensino superior no pais, ele forjou uma plataforma narrativa
que moldou dois vetores articulados e que dao base ao estado nacional:
um de coer¢do que afeta até nesse inicio de século mulheres, negros e
pobres, e outro, apoiado em um arranjo criativo intelectual inaugurado
no século XIX, o da persuasdo, que constroéi uma narrativa justificadora
dessa situacao de vulnerabilidade.

A universidade ¢ um campo de disputa conceitual por ser o centro
de formacgdo dos quadros que irdo dirigir o estado, o mercado e seg-
mentos da sociedade. Por isso, as politicas de inclusdo sofrem tamanha
resisténcia. Em especial, dado ao seu carater interseccional.

Dessa forma, um dos resultados significativos deste trabalho foi
a criagdo de uma rede colaborativa de pessoas com competéncias e
habilidades especificas que se apoiam e trocam informagdes técnicas,
cientificas e estratégicas para a gestdo publica, por meio de processos
comunicativos eficientes, em especial, para a criagdo de politicas ins-
titucionais de inclusdo e diversidade. Essa acdo comunicacional de
interagdo entre pessoas, processos € ambiéncias, desenvolvido por meio
deste estudo, promoveu a constru¢do de um importante conhecimento
teorico-metodologico cientifico e corporativo, sendo possivel notar a
expertise da Unesp sobre este tema, a qual tem sido referéncia para
outras institui¢oes.

Ha que se considerar que o aparato tecnologico, isto ¢, a plata-
forma de gestdo de dados e informagdes que deu suporte aos trabalhos

processuais, ¢ um ferramental inovador substantivo para a celeridade,
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seguranca, confiabilidade do protocolo e incremento do processo de
gestdo da politica institucional aqui tratada.

Verificou-se que o protocolo desenvolvido em 2019 para verificacao
da veracidade da autodeclaragdo de pessoas pretas e pardas que ingressam
na Unesp por meio do sistema de reserva de vagas foi salutar para ama-
durecimento do processo e balizador de um instrumento procedimental
mais definido, adequado e assertivo a ser adotado pela instituicao.

Conclui-se também que, embora aplicando ajustes e aperfeigoamen-
tos, 0 modelo do procedimento técnico de 2019 da Unesp sedimentado na
comunicagdo integrativa, na informagdo com competéncia alicercaram a
politica de inclusdo e diversidade, combatendo fraudes e, principalmente,
possibilitando acesso a educacdo a segmentos sociais em condigdes de
vulnerabilidade social, e ampliando o debate com a sociedade brasileira
no que se refere as questdes étnico-raciais e de classe sociais marcadas
pelas desigualdades e pela concentragdo de renda, cultura e poder, que
historicamente vem caracterizando o pais.

Por fim, afirma-se que o presente estudo tornar-se-a fundamental na
articulacdo e consolida¢do de uma ambiéncia diversa e plural, condi-
¢do necessaria para a criagdo, inovacao e desenvolvimento cientifico,
cujas bases provoquem alteragdes no modelo patriarcal segregacionista
supremacista branco, que caracteriza o ensino superior no pais, desde
o século XIX.
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