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Introduccion

Actualmente, el escenario para el periodismo de datos es positivo y optimista. Sin embargo, los
cambios existentes no estdn en concordancia (conectados) con la academia, lo que provoca una ve-
locidad distinta de la necesaria para el desarrollo de la practica en las redacciones contemporaneas,
especificamente, desde el lado de los periodistas profesionales. Esto era de esperarse, teniendo en
cuenta la actualidad del tema, tanto en el mercado de la informacién como en las aulas de clases. En
un intento por presentar un estadio de la cuestion, consideramos fundamental dividir dicho estadio
desde dos perspectivas distintas: el periodismo, el periodismo de datos y la investigacion académica
sobre el tema.

En el campo del periodismo, se puede tener en cuenta los cambios actuales que vive la profe-
sion periodistica, tanto en lo que se refiere a la practica como en la composicion de las redacciones,
ademas del perfil del periodista contemporaneo. En este sentido, se observa que estos cambios atien-
den a las necesidades resultantes de las tecnologias implementadas en los procesos del desarrollo pe-
riodistico. Con los cambios de los espacios, de la sociedad (ahora digital), de las herramientas y de las
tecnologias, el periodista necesita tener conocimientos multilenguaje, con habilidades digitales que
antes no eran necesarias para el desarrollo de la profesion. Eso ha hecho que los periodistas intenten
capacitarse por su cuenta con el fin de intentar mantener el puesto de trabajo. No obstante, algunas
universidades son conscientes de esa preocupacion y ya estdn preparando a sus estudiantes para el
futuro (o presente) del periodismo, para lo cual vienen incidiendo en clases sobre tecnologia, logica
de programacion, estadistica, entre otras asignaturas (Flores, 2014).

Sobre el tema periodismo de datos, el escenario estd involucrado con la forma de distribucion
de las informaciones en linea y las grandes posibilidades que se vislumbran para encontrar dichas
informaciones. Por lo tanto, se hace un intento constante de relacionar el periodismo con el escenario
de la tecnologia digital, tanto en el mercado de la informacion como en la academia. Sin embargo,
estos intentos no son suficientes, pues hay que relacionar otros campos, como la transparencia de da-
tos, cada vez mas presente en gobiernos democraticos. De hecho, es un eslabon necesario, pues no se
puede desarrollar el periodismo de profundidad como antes, es decir, s6lo a partir de fuentes fisicas
y con una rutina limitada a los espacios reales. El cloud, o la nube, es un espacio fundamental para
el periodismo de datos, asi como sus informaciones, pero hay que conocer las técnicas para su uso
y optimizacion, especialmente, las herramientas y recursos que se pueden tener en cuenta a la hora
de desarrollar una investigacion periodistica. Esta es la apuesta de Lev Manovich (2013) al proponer
el tema de que el software estd al mando de los procesos comunicacionales, es decir, para obtener
resultados en los procesos de comunicacion es importante tener en cuenta la logica y los algoritmos

de programacion y tareas, asi como realidades resultantes de estos cambios, como el crecimiento de
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mashups especificos para determinadas actividades.

Finalmente, sobre el tema, hay que considerar la investigacion sobre el periodismo de datos
por parte de la universidad. La practica siempre ha generado interés de los periodistas, aunque sea
una actividad muy dificil, puesto que exige algunas habilidades poco desarrolladas e impartidas en
las universidades, como las matematicas y la estadistica, la logica, la programacion de sistemas y
algoritmos. Sin embargo, esto esta cambiando. Por una simple necesidad de supervivencia profesio-
nal, periodistas y académicos de otros sectores del conocimiento estan buscando respuestas para el
desarrollo del periodismo de datos frente a los escenarios que tenemos en el mundo actual. En este
sentido, diversos centros de investigacion, como el Knight Center (Universidad de Texas, Austin,
EE.UU.), el Nieman Lab (Cambridge, Universidad de Harvard, EE.UU.) la Universidad de Berkley
(Berkley, EE.UU.) y la Universidad de Stanford (EE.UU.), desarrollan investigaciones sobre el tema
en sus medialabs para obtener resultados a partir de estudios aplicados. También, otros centros y estu-
dios igualmente importantes, aunque mas jovenes, se realizan en el Internet Media Lab (Universidad
Complutense de Madrid, Espafia, http://internetmedialab.com, recuperado en 26 de janeiro, 2016) y
en el Programa de Postgrado en Medio y Tecnologia, especificamente por el Laboratorio Mobilab
(Universidad Estadual Paulista — Unesp, Brasil, http://www.mobilabresearch.wix.com/webpage , re-
cuperado en 26 de janeiro, 2016), donde se experimentan formatos y técnicas para producciones me-
diaticas, ademas de investigaciones sobre ética de datos. Son iniciativas que buscan obtener respues-
tas a indagaciones relacionadas al desarrollo del periodismo de datos contemporaneos para atender a
una tendencia del periodismo actual: contar historias con profundidad y calidad.

Asi pues, el escenario del periodismo de datos colabora con la justificacion de la publicacion
del libro aqui presentado, especialmente por ser una tematica necesaria para el desarrollo de un perio-
dismo contemporaneo. En el libro, se analizan y proporcionan informaciones tedricas y practicas que
construyeron el conocimiento fundamental para el desarrollo del periodismo de datos por nuevos y
clasicos periodistas, capaces de observar las fuentes de otra manera, aunque con la misma perspectiva

periodistica.
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Reflexiones sobre Periodismo: de la Acta
Diurna al Transmedia

Antecedentes del Periodismo

En el habla popular, periodismo es conocido como la profesion que informa a la sociedad sobre
sus realidades o destaca una realidad frente a acontecimientos. Lippman (2010) reflexiona sobre el
papel del periodismo en la opinidén publica, destacando la importancia del mismo como soporte en
la construccion de una sociedad justa y conocedora de si misma. Para el autor, el periddico, al llegar
a su lector, es el producto final de una serie de procedimientos de opcidn para los cuales no existen
normas, aunque seguramente se existen convenciones (o enfoques) periodisticos.

Sin embargo, al pensar en periodismo, un tema es fundamental para entender la profesion, y
eso esta directamente relacionado al modo de hacerla. Se trata de una profesion que tiene su expertise
soportado en un aspecto especifico, capaz de representar realidades o situaciones de interés social.
En este sentido, y teniendo en cuenta las ideas de Lippman, podemos considerar que las perspectivas
periodisticas son la esencia de la profesion frente a otras actividades. Aun sobre el enfoque especifico
frente a un escenario comun, Siebert, Schramm y Peterson (1956 como citado en Kukezik, 2002, p.
17) definen cuatro teorias de la prensa como algo muy sencillo, pero que refuerza esa idea. Segun los
autores, la prensa siempre rescata su forma y sus colores de las estructuras sociales y politicas con las
cuales trabaja, o sea, observa de manera distinta el mundo a su lado. Eso hace con que una metodo-
logia fundamental del periodismo sea, realmente, la mirada ideal para la profesion. Se trata de un en-
cuadre distinto de los socidlogos, antropdlogos, psicologos, filésofos y mismo de otros profesionales
de la comunicacion frente a un objetivo comun: la sociedad. En realidad, aunque tengamos el mismo
objetivo, no tenemos las mismas formas, estrategias, y tampoco los procedimientos cientificos para
desarrollar nuestras investigaciones.

El profesor José Luis Dader también apunta una preocupacion en redefinir el enfoque pe-
riodistico en una discusion especifica sobre el periodismo de investigacion y de precision. Segun el
autor, “en la busqueda de una definicion auténticamente globalizada de esa nueva estrategia periodis-
tica es necesario ampliar también la inadecuada rigidez de los términos ‘cuantitativo’ o ‘numérico’ y
‘sociologico’ (Dader, 1997, p. 21).

El periodismo es una actividad profesional que tiene una relacion directa con la sociedad y

su historia. Por otra parte, es una profesion desarrollada a partir de caracteristicas cientificas, espe-
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cialmente en la actualidad, donde los datos estan cada vez més presentes y rellenos de informaciones
complejas, algunas de ellas presentes en la nube bajo algun disfraz solo perceptible por técnicas de
buisqueda mezcladas entre campos del conocimiento (exactas y humanidades). Pero para entender el
periodismo, es fundamental hacer un recorrido histérico y conceptual de la profesion, desde el sur-
gimiento hasta cambios importantes vividos con la llegada de algunas tecnologias, como la radio, la
television y la web.

Un reto en este libro también es poner en debate lo que significa el periodismo y ser periodista,
pues la profesion ha vivido tantos cambios en estas dos ultimas décadas que, seguramente, diversos
periodistas no han tenido la oportunidad de pensar en eso, y tampoco creyeron necesario hacerlo.
Pero es necesario, puesto que la profesion esta en constantes reinvenciones. En este sentido, el aleman

Michael Kunczik colabora con la reflexiéon de manera especial. Segun el autor:

El periodismo es tratado como una profesion de la comunicacion. Pero el término comuni-
cador es con frecuencia adoptado para definir toda la organizacion de los medios de comu-
nicacion. Cualquiera que pase la informacion, opinion o entretenimiento a los receptores o
participe de alguna manera en tal proceso esta comprendido en esa categoria — que incluye
tanto el conductor de los coches de una organizacion radiofénica como el vendedor puerta a
puerta o mismo el vendedor de periddicos. (Kunczik, 2002, p. 15)

Pero el mismo autor hace una reflexion contraria a la propuesta presentada. Para Kunczik
(2002, p. 17), “el periodismo es considerado la profesion principal o suplementaria de las personas
que retinen, detectan, evaltian y difunden las noticias; o que hagan comentarios sobre los hechos del
momento (Koszyk & Pruys, 1976, p. 146). Asi, el entretenimiento se separa del periodismo”. Y com-

plementa:

Para Donsbach (1987), el perlodlsta es quien estd involucrado en la formulacion del contenido
del producto de la comunicacion masiva, sea en la reunion, en la evaluacion, en la apuracion,
en el procesamiento o en la divulgacion de noticias, en los comentarios o en el entretenimien-
to. (Kunczik, 2002, p. 17)

El capitulo aqui presentado tiene como propuesta representar los datos recogidos durante la
investigacion para la produccion del libro, especialmente para reforzar el conocimiento y el debate
sobre la profesion y sus actividades fundamentales, haciendo incluso una comparacion entre momen-
tos distintos de la historia social y la presente realidad. Por tanto, se han estructurado y desarrollado
los siguientes subcapitulos: Historia en debate; cambios de procedimientos y sus actores; discusiones
sobre periodismo transmedia; el género reportaje en el periodismo contemporaneo. A partir de esa
division de subcapitulos podremos presentar un texto que prepara el lector a las proximas discusio-
nes presentadas en el libro, especialmente en lo que se refiere a la composicion de las redacciones
(el binomio del periodista programador y las redacciones interdisciplinarias) y las posibilidades del

periodismo contemporaneo, que tiene como propuesta fundamental el reportaje con datos.
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Historia del Periodismo: del Inicio hasta Hoy

Aunque algunas publicaciones apuntan el Acta Diurna como el primer periédico publicado
en el mundo, en los afios 59 a.C., durante el gobierno del Emperador Julio Cesar, consideramos que
los primeros periodicos del mundo fueron los alemanes Aviso (publicado en Wilfenbiittel) y Relation
(publicado en Estrasburgo), ambos en el afio 1609 (Kunczik, 2002, p. 23). Esto se justifica porque
las publicaciones de Julio Cesar no ofrecian algunos puntos fundamentales para considerar el trabajo
como periodistico.

Para que se pueda considerar el producto como periodistico, observamos, ademas de la in-
formacion, que debe tener algunas caracteristicas, la periodicidad (por eso es denominado como
periddico por algunos idiomas, entre ellos el espafiol). Otro punto fundamental es la independencia
(aunque algunos periodicos no ofrezcan tal condicion), entre otros factores. Estos dos puntos no eran
contemplados por el Acta Diurna, que publicaba solamente cuando era de interés de Julio César. Pero
aunque la periodicidad sea un factor determinado por ediciones diarias, el pionero de la historia en
publicar todos los dias fue el también alemdn Einkommende Zeitung (en la ciudad de Leipzig), en
1650, transformando la relacion entre la sociedad y la informacién, que pasa a ser diaria en el coti-
diano colectivo.

En realidad, el periodismo ha sido reinventado durante diversos momentos de la historia. Por
ejemplo, con la llegada de la fotografia los periodistas tuvieron que aprender a producir sus textos con
una relacion directa a las imagenes publicadas. Lo mismo ha pasado con la radio, cuando los periodis-
tas, acostumbrados a tener la voz en formato textual, pasaron a reproducir sus informaciones a partir
del audio, teniendo, incluso, el tiempo como factor limite “espacial” (Briggs & Burke, 2004). Con
la television ha pasado lo mismo, cuando los bloques de programacion deberian ser factores limitro-
fes para la informacion, una vez que no seria ideal hacer fragmentado el llamado videotape, aunque
algunos noticieros — como el Telediario Internacional, de Television Espafiola — lo hagan hasta hoy,
especialmente cuando hayan temas largos y complejos. Por fin, pasaron cambios en el periodismo con
la llegada del internet, en sus diversas posibilidades de transformaciones. Y siguen existiendo.

Son varios los cambios, pero un fuerte cambio comunicacional que ha pasado con el tiempo
fue la fotografia. A partir de los “registros del acontecimiento” (Gervaiseau, 2012), exploradores de la
informacion pasaron a presentar exposiciones de fotografia con el caracter documental (Odin, 1984).
Estas servian para reproducir los resultados de sus viajes, integrando en un mismo espacio las foto-
grafias con artefactos y objetos del local, ofreciendo una intertextualidad visual. Segun las ideas de
Julia Kristeva (1988, p. 362), “la imagen (o la fotografia) sola es un enunciado; dispuesta con otras
produce una narracion”. Esa era una forma de expresion a partir de una intertextualidad narrativa y
semejante a lo que hoy es una pagina web, con sus contenidos hipermedia (Landow, 2009). Con este
formato, el emisor comunica a sus receptores, mas 0 menos masivo, aunque interactuan directamente
en el espacio donde estaban y con los presentes.

En la secuencia, la sociedad descubri6 lo que seria hasta los dias de hoy el llamada séptimo
arte — el cine —, gracias a sus imagenes en movimiento. La llegada del cine provocd una revolucion en

la comunicacion de la época — y, por supuesto, en el periodismo —, pues ofrecia una realidad de ima-
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genes que la sociedad jamas habia conocido: el registro de la realidad en movimiento. La sociedad ha
pasado a convivir con una fotografia dinamica, a partir de una reflexion iluminada, una informacion
iluminista. Fue el tiempo de las luces, y asi como el tiempo cambia, la sociedad comunicacional ha
cambiado en ese momento (Briggs & Burke, 2004). Junto con ellos, se fortalecian los procesos de
comunicacion masiva que la sociedad presenciaba, incluso, sobre la fuerza de la multiplicacion de
registros comunicacionales a partir de una unica matriz para un creciente nimero de receptores. En
sus primeros afios, una simple pelicula tenia la capacidad de hablar con un inimaginable nimero de
personas al final de un ciclo de exhibicion. Era un proceso vital para la comunicacién masiva.

Pero esto no seria suficiente para los deseos y las curiosidades de la sociedad en ese tiempo
(como otras necesidades de la sociedad, como un grupo de personas siempre insatisfecho y en busque-
da de nuevos descubrimientos). En el Siglo XIX, llego el telégrafo, que presentd una nueva sociedad,
interconectada por cables que transmitian informaciones codificadas no por letras y nimeros, sino por
un lenguaje binario construido por pulsos electromagnéticos. La combinacion de una secuencia de
pulsos y sin pulsos (0 y 1) formaba letras y nlimeros, como hoy lo conocemos. Segiin Briggs y Burke
(2004) esto fue un importante avance en las tecnologias comunicacionales, lo que cambio, incluso, las
formas de transmitir la informacion de la época. Junto con el telégrafo, llegaron las primeras sefiales
de lo que iba a ser ofrecido a la sociedad como un nuevo invento: la radio. Bautizado de Wireless Te-
legraph and Signal Company y aprovechando las ondas hertzianas, la empresa creada por el italiano
Gugliemo Marconi (Briggs & Burke, 2004, p. 190) cambidé aun mads las formas comunicacionales,
ofreciendo una nueva forma de transmision de datos cada vez mas masiva: la multiplicacion de la voz
sin la necesidad del cable. Ademas, fue una expresiva forma de comunicacion virtual. Las personas
conocian las voces, pero de forma virtual.

Entonces llega la television, la caja magica (que exhibia imagenes de cine dentro de una caja
en la casa de las personas), y presenta a la sociedad una forma general de comunicacion en la mitad
del siglo XX (Straubhaar & LaRose, 2004, p. 93). Todo era nuevo y parecia ofrecer algo similar al
cine, pero prontamente empez6 a crear su propio lenguaje. Fue la gran fuerza de la comunicacion
masiva que desperto en investigadores de diversas areas (por ejemplo, como las ciencias, la matema-
tica) el interés en estudiar los efectos de la comunicacion a partir de este dispositivo tecnologico, que
llegaba a los hogares de la sociedad de la época. Podemos tener idea sobre ese interés con los estudios
del matematico Claude Shannon, quién present6 al mundo la Teoria de la Matematica de la Comuni-
cacion (Briggs & Burke, 2004). Otros teoricos, como Norbert Wiener y Marshall McLuhan, presenta-
ron también sus inquietudes respecto a los procesos comunicacionales y las tecnologias empleadas a
la comunicacion de la época. Wiener (1956, p. 33) declaraba en ese tiempo que las televisiones “son
maquinas para realizar alguna tarea o tarea especifica”. Aunque jamas tuviera una television en su
casa, por cuestiones de religiosidad, McLuhan también se impresion6 con los efectos proporcionados
por la television e hizo una redefinicion de las relaciones humanas con los medios, llaméandolos me-

dios calientes y frios. Para ello:

Hay un principio basico por lo cual se puede distinguir un medio caliente, como la radio,
de uno frio, como el teléfono, o un medio caliente, como el cine, de un medio frio, como la
television. Un medio caliente es aquel que prolonga uno s6lo de nuestros sentidos y en alta
definicion. Alta definicion se refiere a un estado de alta saturacion de datos (...). La voz es un
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medio frio de baja definicidn, porque es poco fortalecido y con mucha imaginacion debe ser
completada por el receptor. Por otro lado, los medios calientes no dejan mucha imaginacion a
ser completada por la audiencia. (McLuhan, 2005, p. 39)

Es importante tener en cuenta que McLuhan escribe eso en 1964, es decir, en una sociedad que
no existe mas. Todavia, sus ideas parecen ser muy actuales, asi como la necesidad de tener en cuenta
los medios calientes y frios, aunque han cambiado de ubicacién en esa division. En su obra, McLuhan
(2005) escribia esencialmente sobre television y, para ¢él, la plataforma concretizaba lo que académi-
cos fundamentalistas de la comunicacion buscaban de forma incansable: una tecnologia que podria
ofrecer una mejor distribucion de datos e informaciones a partir de un tnico emisor, como defendia la
teoria de Claude Shannon (parece que siempre los datos estuvieron presentes en el imaginario social,
aunque ahora hay otros intereses en encontrarlos, y no solamente distribuirlos). Surge la aldea global,
y McLuhan creia que ella era lo mas importante para el desarrollo comunicacional y social. Diferente
del cine y de la radio, la television trabajaba con un nivel de intertextualidad que ofrecia al telespec-
tador una variedad de lenguajes. Eso dejaba el medio como una verdadera mezcla de lo nuevo con lo
viejo en el espacio comunicacional; una riqueza de intertextos que volvia a la capacidad presentada
por las fotografias documentales, pero con imagenes en movimiento. Prontamente después de su
llegada, la television ha empezado a ofrecer a su publico una mezcla de contenidos constituida por
video, sonido ambiente, musica, escenario, encuadre, texto, voces en off y, ademas, luces que juntos
hacian que el receptor tuviera una cantidad intensa de mensajes. Esto ocurrié porque el tiempo en la
television, desde siempre, ha tenido un coste muy alto, por lo que era necesario aprovechar todos los
segundos ofrecidos. En estos cambios, uno de los més importantes se puede observar la manera de
construir noticias a partir de imagenes, pues se tuvo que descubrir la imagen como testimonio de la
informacion, es decir, cambio¢ la filosofia del periodismo en este sentido.

Pero los seres humanos son creadores de oportunidades y no podria cerrar las invenciones en
la caja negra. Entonces, después de la television, la sociedad ha acompafiado otra gran revolucion de
la comunicacion: el internet. Con la red, hemos creado otras maneras de comunicarse, de vivir y, por
consiguiente, hemos conocido otra sociedad. Esto ha pasado en etapas distintas, pero en cada una de
ellas se ha desarrollado una nueva revolucion. Desde el principio, el internet ha ganado el estatus de
verdadera aldea global (Negroponte, 1995), aunque eso sea necesariamente debatido y criticado a
partir de la web 2.0, cuando los ciudadanos pasaron a crear sus micro aldeas, ademas de subir sus con-
tenidos a la gran nube, pasando a ser fuente de informacion, y no solamente usuarios. Con la creacion
de la web, diversos términos fueron presentados a la sociedad, desde el ciberespacio y cibercultura
(Levy, 1999) hasta hipermedia (Landow, 1995), atn en lo que podemos considerar como la primera
etapa de la World Wide Web, o la web 1.0. Sobre el tema, Lorenzo Vilches (2003, p. 17) presentara
en los primeros afios de los procesos de convergencia y de trasteo desde los medios tradicionales a la

web que:

La migracion digital dice, en primer lugar, respecto a sujetos interconectados que llegan a la
nueva frontera de la comunicacion y de lo real. Esta nueva frontera, que algunos denominan
ciberespacio, es un nuevo espacio de pensamientos y de experiencias humanas, formado por
la cohabitacion de los antiguos y de nuevas formas de hiper-realidades.
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Es importante considerar que Vilches ha producido esta obra en un momento en que los espa-
cios digitales ya proponian una navegacion por contenidos intertextuales en todo momento, aunque
con moderadas posibilidades narrativas. Landow (1995, p. 15), cre6 el término hipermedia y conside-
ra que esa estructura “extiende la nocion de texto hipertextual al incluir la informacion visual, sonora,
animacion y otras formas de informacion”. En realidad, la intertextualidad presentada aqui es una de
las caracteristicas mas intensas de la web, pues el espacio digital ya reunia contenidos en distintos
formatos desde su primera etapa (la web 1.0), aunque con limitadas posibilidades.

Pero todo lo ha cambiado y optimizado con la llegada de la web 2.0, y ademads, algunas es-
tructuras adquirieron otras caracteristicas. Uno de los principales cambios fue vivido por el concepto
de interactividad, como proponia Vilches (2003, p. 229), antes limitado a una navegacion por enlaces
digitales o la posibilidad de visitar sitios distintos en internet, es decir, un proceso unico y unidireccio-
nal, donde solo se obtenia las respuestas a partir de los contenidos previamente subidos por medios y
organizaciones. Segun el propio Vilches (2003, p. 234), “la interactividad no es un medio de comuni-
cacion, pero si es una funcion dentro de un proceso de intercambio entre dos entidades humanas o mé-
quinas”. Y complementa: “la interactividad es el pasaje de la mediacion para la creacion. Los usuarios
dejan de ser objetos de manipulacion para convertirse en sujetos que manipulan”. Eso se podia ver en
cualquier medio periodistico en el momento de la web 1.0, donde los lectores todavia no podian ser
denominados usuarios, pues los discursos eran solamente desde los medios hacia la sociedad.

Pero todo cambia a partir de la web 2.0, cuando los procesos y espacios pasaron a valorar el
interfaz, es decir, el entorno donde se ofrecen los contenidos navegables y no solamente los espacios
en si. Ademas, lo que antes seguia una interfaz proxima ofrecida por los medios tradicionales pasé a
ser estudiado con mds determinacion y a ser planificado de forma mas consciente por los productores
de contenido para los medios digitales. Esa es una preocupacion compartida por Manovich (2005),
quien considera incluso que los cambios fueron, ademas de todo, una transformacion socio-cultural,
donde los ciudadanos pasaron a querer participar de las noticias.

A partir de la idea de intertextualidad mezclada con la web 2.0 surge el primer estudio aca-
démico sobre transmedia storytelling. A través de la idea de intertextualidad transmedia, propuesto
por Kinder (1991), incluso antes de la apertura del internet para la sociedad, la autora ha desarrollado
un estudio sobre la reaccion de su hijo a los contenidos diversos presentados por la historia de los
Tortugas Ninja, que ofrecian no solamente los dibujos en HQ!, sino también dibujo en television, pe-
liculas en cine, juguetes, videojuegos, etc., todo para crear una nueva historia o experiencia narrativa.
Era la primera gran investigacion que recibia el nombre de transmedia, aunque anteriormente Stuart
Saunders Smith (Ren6 & Flores, 2012) tuvo la idea matriz. Pero fue a partir de investigaciones desa-
rrolladas por Jenkins (2001; 2009), que el transmedia storytelling gana reconocimiento. En realidad,
transmedia es una mezcla de lo que podemos reconocer en Landow y en el concepto de intertextuali-
dad defendido por Bakhtin (1997, p. 331):

Asi, por detrds de todo texto, se encuentra el sistema de lengua; en el texto, corresponde a
ello todo cuanto es repetitivo y reproducible, todo cuanto pueda existir fuera del texto. Pero,

1 Historias em quadrinhos, lo mismo que tiras comicas en espaiol.
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al mismo tiempo, cada texto (en su calidad de enunciado) es individual, Ginico y no reproduci-
ble, siendo en esto que reside su sentido (su designio, aquello para lo cual fue creado).Es con
esto que remite a la verdad, a lo veridico, a lo bueno, a la belleza, a la historia. En relacion a
esta funcion, todo lo que es repetitivo y reproducible corresponde a la orden del medio, de lo
material.

En su estudio, Bakhtin propone un texto fuera del texto, como encontramos en la propuesta de
la narrativa transmedia, es decir, una ampliacion de la historia fuera de la narrativa. Es una colectivi-
dad de narrativas para construir un contexto final, una gran historia. Esto es lo que ocurre con la in-
tertextualidad, donde existen muchos “textos” para formar un texto mas completo. Para esto, se hace
una “navegacion hipermediatica”, muchas veces por enlaces imaginarios. Esa navegacion fue bien
aprovechada por la comunicacion comercial (publicidad, entretenimiento), pero no bien aprovechada
por el periodismo hasta 2013, cuando empezaron a ser publicados los primeros reportajes con ese tipo
de lenguaje en el mundo. Sin embargo, la academia estaba preocupada en entender esa modalidad
narrativa (Ren6 & Flores, 2012).

Enseguida, la web 2.0 ha ganado una caracteristica importante: la movilidad. Con eso, el pe-
riodismo ha pasado a cambiarse de manera atin mas expresiva (Canavilhas, 2015). Y mas transforma-
ciones llegaron con el desarrollo del periodismo transmedia, que necesitaba de contenidos —y datos —,
lo que ha resultado en un posible lenguaje a partir de una base de datos de caréacter informativo (Ma-
novich, 2005; Machado, 2006). Finalmente, los ciudadanos entraron al circuito de la informacion,
pues, con el desarrollo de la web 2.0, lo que antes podria ser hecho solamente por sitios profesionales,
paso a quedar disponible para la sociedad, incluso en la construccion de espacios virtuales y su abas-
tecimiento de contenidos, especialmente a través de informativos que se produjeron con la consoli-
dacion de la blogosfera, tal y como ya definiera Gillmor, (2005). En la obra el autor afirmaba que la
sociedad contemporanea necesitaba tener un espacio de difusion para informacién y que todo esto se
podria crear en la blogosfera. A partir de la posibilidad de elaborar un espacio virtual en la blogosfera,
el usuario dejaria de ser receptor y cambiaria hacia un nuevo estatus de gestor de los medios. Mas aun,
con la llegada del microblog Twitter y de las redes sociales con mayor alcance, incluso, con espacios
para video, el ciudadano comun pas6 a tener fuerza para definir lo que era y lo que no era importante
en los espacios medidticos. Ademas, el ciudadano asumio, junto con los canales convencionales, el
papel de gatewatcher?, haciendo una competencia mediatica con el gatekeeper®, para definir lo que
seria 0 no contenido para la agenda setting*. Todo esto sucede por la fuerza de la circulacion de con-
tenidos a partir de las redes, esencialmente, entre los grupos sociales formados por estos sitios. De ahi
que, el lector, por su parte, asume el papel de colaborador o coautor del contenido (Rend, 2011). Esto

significa que es posible definir algunas coordenadas y crear un gatekeeper digital. De hecho, es lo que

2 Gatewatcher es lo que Bruns (2006) define como el ciudadano que también participa en la definicion sobre lo que
debe estar en la agenda mediatica, sea por procesos de retroalimentacion, sea por produccioén de nuevos contenidos.

3 Gatekeeper es un concepto periodistico que define la persona responsable por definir lo que es y lo que no es noticia
y por consiguiente, define lo que debe y no debe ser publicado. No es una funcidn, pero si es un status profesional
dentro de una redaccion (Traquina, 2001). El concepto fue creado por Kim Lewin.

4  Agenda setting es una definicion figurativa de una relacion de contenidos interesantes para la sociedad. Es una agenda
general, global, donde estan los contenidos “aprobados” por el gatekeeper (Traquina, 2001).
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hace Google en la actualidad. De acuerdo con Shoemaker, Vos y Reese (2009, pp. 74-75):

La informacion de gestion de la empresa Google adopta algoritmos gatekeeping — conjuntos
de formula que traduce las politicas de la empresa en instrucciones para el computador selec-
cionar noticias para los lectores de la pagina de noticias web news.google.com. Selecciones de
Google News son presentadas como noticias corrientes a sus muchos lectores, y puede parecer
que los porteros humanos no tienen autonomia. Entre tanto, los algoritmos son el producto de
muchas decisiones a partir del nivel de gestion para los programadores.

Los medios contemporaneos buscan una forma de defender su autonomia y con las herramien-
tas que proponen la web 2.0 esto es posible. De otro modo, no hay como mantener la supremacia.
Es posible mantener el poder, pero no en todos los sitios. De acuerdo con ideas de Gillmor (2005),
gatekeeper (o gatewatcher) es el ciudadano y no el duefio del poder mediatico.

Otro cambio expresivo estd relacionado con las plataformas méviles para el periodismo, y
en este sentido una importante colaboracion fue desarrollada por Mariano Cebrian y Jesus Flores
(2012). Para estos autores el periodismo es otro en la telefonia mdvil, concretamente, relacionando
la plataforma con el futuro de la profesion. Segin Cebrian y Flores (2012, p. 17) “el horizonte de las
comunicaciones se sitlia en la movilidad, en la capacidad de generar procesos comunicativos mientras
los usuarios se desplazan de un lugar a otro y existe la cobertura correspondiente. Los medios tienden

a desarrollar experiencias para estar presentes en todos los lugares”. Y complementan:

Las posibilidades que se abren a los contenidos periodisticos via movil son inmensas. La con-
solidacion del caracter multimedia de los contenidos en el mévil revolucionara —y ya lo esta
haciendo — la manera de contar historias; la velocidad y la movilidad de la conexion a internet
consolidan, por otro lado, al teléfono como puerta de acceso a la red. (Cebrian & Flores, 2012,
p. 69)

El periodismo ahora estd a la mano, es decir, podemos leer y, ademas producir contenidos
desde los moviles. En este sentido, no s6lo cambia el contenido, sino también las redacciones, por lo
que ahora el periodismo estd mas en la calle, puesto que los dispositivos ofrecen tecnologia para ha-
cer la labor periodistica en donde ocurran los hechos. Con esto, nuevos lenguajes surgen en la rutina

periodistica y comunicacional, entre ellos la narrativa transmedia.
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Periodismo de Datos

El Periodismo Siempre es de Datos

Vivimos en una sociedad donde el autor paso a ser la persona que retroalimenta un contenido dispo-
nible en la web, pasando a ser duefio de su version del contenido, ahora mas amplio y digitalmente
expandido. Se trata de un proceso de interactividad en linea que construye el conocimiento a partir del
cambio de los contenidos existentes con una adiccidon de puntos de mirada y de nuevas informaciones,
dejando el contenido mutante de acuerdo con las participaciones sociales.

Uno de los cambios mas importantes en ese proceso medidtico contemporaneo se refiere al
modelo de lenguaje creciente, denominado narrativa transmedia, donde las personas son responsables
por la reconstruccion constante de un mismo contenido, con interpretaciones distintas a partir de un
tema relacionado. También es caracteristica de las narrativas transmedia la circulacion del contenido
por medios sociales, es decir, entre miembros de un mismo grupo donde intereses comunes propor-
cionan a estos actores medidticos una relacion entre si, haciendo con que la informacion sea retroali-
mentada todo el tiempo.

Finalmente, la discusion lleva en cuenta una necesidad periodistica para el desarrollo de la
aplicacion de un medio social especializada en periodismo de datos, donde algoritmos pueden hacer

el cruce de datos para el desarrollo de reportajes de profundidad.

Pero ;que es Periodismo de datos?

El periodismo es, por si, una actividad que tiene como base del proceso la investigacion e
interpretacion de datos para la construccion de una narrativa que represente estos datos interpretados.
No existe periodismo sin investigacion, y tampoco sin datos. Pero no es redundante decir periodismo
de datos, pues entre todos los métodos periodisticos y sus respectivos géneros, hay uno que recibe ese
nombre por dedicarse al estudio de los datos a partir de procedimientos muy peculiares que retinen
en un unico espacio, con una técnica, actividades estadisticas procedentes de las ciencias exactas, con
los procedimientos tradicionales y sociales del periodismo, ademas de adoptar cada vez mas en sus

procesos estructuras tecnologicas, como direcciona Meyer (Dader, 1997, p. 20).

Meyer la define como “la aplicacion de métodos cientificos de investigacion social y compor-
tamental a la practica del periodismo” (1989, p. 196) y ya en 1973 habia sefialado que tales
métodos eran, basicamente, el sondeo o encuesta de opinion, el experlmento sociologico y el
analisis de contenido. A ellos habria que agregar, segun lo esbozado pagina atras, las estrate-
gias de busqueda documental y el rastreo informatico general de todo tipo de bases de datos,
textuales o de listado alfanuméricos.
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Dader defiende que el periodismo de datos es la evolucion del periodismo de investigacion.
Segun el autor, periodismo de datos o de precision es muchas veces considerado exactamente como
periodismo de investigacion lo que, para Dader, es un equivoco, pues el periodismo de precision es la

evolucion del periodismo de investigacion. Es mas alla.

(...) cada vez que comenzaba y comienzo una intervencion sobre “periodismo de precision”
ante a un auditorio nuevo, tanto los asistentes con sus preguntas, como los propios promotores
del acto en su presentacion, no cesan de referirse a todo lo expuesto como cuestiones de “pe-
riodismo de investigacion”. En las primeras ocasiones me resultaba un tanto desalentador que,
tras llevar quizad una hora hablando sobre el periodismo de precision y sus potencialidades,
cuantos me interpelaban siguieran refiriéndose a todo lo supuestamente descrito por mi como
asuntos de “periodismo de investigacion”. (Dader, 1997, p. 25)

Esa justificacion de Dader es apoyada en la idea de que todo periodismo es de investigacion,
aunque algunos dedican su tiempo con procedimientos mas detallados del estudio, ademds de adoptar
técnicas y herramientas diferentes. Lo que ocurre es que, ademas de esas herramientas y procedimien-
tos especificos, el periodismo de precision tiene otras mas, que garantizan o por lo menos disminuyen
las posibilidades de errores provocadas por las caracteristicas naturales de la psicologia humana, que
Dader (1997, p. 25) denomina “esquemas y encuadres cognitivos”.

El autor presenta una visualizacion que corresponde exactamente con la relacion entre perio-
dismo de investigacion y periodismo de precision o de datos. En realidad, percibimos que el periodis-
mo de datos ofrece resultados analiticos y no solamente de inspiracion del periodista, de impresiones
personales, aunque apoyado en técnicas y procedimientos profesionales.

El periodismo de datos también es practicado a partir de la adopcion de diversos procedimien-
tos y métodos. Uno de ellos, actualmente lo mas eficaz y preferido por los periodistas de datos, es el
RAC — Reportaje Asistido por Computador, que tiene como técnica fundamental el cruce de datos y
estadisticas a partir de comandos desarrollados en el software Excel, pero también en conjunto con

otros programas de computador desarrollados especificamente para esa actividad.

La difusion del RAC es intensa en los Estados Unidos, donde solo una entidad — el Instituto
Nacional para el Reportaje Asistido por Computador (NICAR) — habia preparado, hasta el ini-
cio de 1999, 12 mil reporteros en técnicas de investigacion computadorizada. (...) Utilizando
el RAC, por ejemplo, reporteros probaran (e ilustraran con tablas y graficos) que una tercera
parte de la poblacion del Estado de Nueva Jersey vive en areas en que la contaminacion exce-
de en hasta 20 veces el limite recomendable. (Lage, 2003, p. 162)

Lo que pasa es que aunque los datos sean procesados en ambientes digitales, su recoleccion
sigue por los caminos tradicionales, es decir, sin adoptar una de las posibilidades de reunion de datos
en ambientes digitales. Por esa razon, es importante definir ambientes donde existan algoritmos dedi-

cados a dar soporte a esos procedimientos laborales.

Cualquier observador puede decir, sin esfuerzo, que la introduccién de los computadores ha
modificado mucho la practica del periodismo. Alguno que estudie bien el asunto, mientras
tanto, concluird que esa modificacion es mas profunda que se parece al primer vistazo y que
el proceso de cambios esta lejos de terminar; en verdad, promete tornarse permanente. (Lage,
2003, p. 153)
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Mientras tanto, es visible y seguro que por mas que se construyan espacios digitales para apo-
yar la labor del periodismo de datos, jamas estos aparatos tecnoldgicos van a ocupar el espacio que
actualmente estd el periodista. Los procesos y ambientes digitales sirven para apoyar, complementar
el trabajo periodistico, y no para ejercer su trabajo de manera auténoma, pues la maquina no tiene

algo que el periodista debe tener, siempre: sensibilidad.

Hacia una nueva reporteria de precision

Los cambios que involucran el periodismo contemporaneo provocan una necesaria revision en
diversas caracteristicas de la profesion, desde los procesos de construccion de la opinioén publica por
parte del lector/usuario hasta la configuracion de las redacciones y las funciones en ellas definidas. El
escenario contemporaneo ofrece una nueva vision sobre la formacion basica del periodista y provoca
cambios en la filosofia de la profesion, como la exclusividad del ejercicio de la actividad por perio-
distas graduados y la circulacion de la informacion a partir de los medios.

Estos cambios involucran, basicamente, el surgimiento de tecnologias y narrativas que definen
nuevos formatos y procesos de representacion de la noticia y la busqueda por informaciones. Esos
cambios se integran a las nuevas plataformas de comunicacion y a los dispositivos contemporaneos,
interactivos y moviles, que exigen una relacion entre el conocimiento del contenido y el dominio de
la tecnologia. Uno de los cambios expresivos esta en el proceso de coleta y cruce de datos informati-
vos — una evolucion del método RAC (Reportaje Asistida por Computador), denominado por Dader
(1997) como Periodismo Asistido por Ordenador, resultante del desarrollo del fendémeno Big Data, es
decir, datos sucios y limpios, presentes en el internet, sirven como fuente de andlisis, interpretacion y
reconstruccion de la informacion (Rend & Flores, 2014). Ese método exige conocimiento sobre tec-
nologia de la informacidn, especificamente sobre algoritmo. Otro cambio podemos verlo en el campo
del lenguaje comunicacional contemporaneo, que involucra los tradicionales recursos hipermedia.
Con el desarrollo de las narrativas transmedia por parte de los ciudadanos (Rend, 2014), ese lenguaje
ocupa un espacio cada vez mas expresivo en los procesos medidticos. Sin embargo, para el desarrollo
de estos contenidos es necesaria la presencia de expertos en tecnologia, especialmente para trabajar
con la construccion de los nuevos espacios o definir nuevos procesos de investigacion de datos por
algoritmos.

De hecho, corrientes conservadoras que estudian el periodismo consideran fundamental que
esa actividad sea exclusiva para periodistas graduados en la profesion. La misma opinioén es de-
fendida por periodistas profesionales que, tal vez en busqueda de una reserva de mercado o por la
defensa de los dogmas de la profesion, reciben de manera negativa profesionales resultantes de otras
profesiones en las redacciones. Es una actitud incoherente con la realidad presentada en el parrafo
anterior, inevitable en el mundo de la noticia contemporanea, donde los medios sociales son espacios
de descubrimiento de diversas informaciones de interés publico.

Es fundamental desarrollar una discusion sobre las tendencias de la profesion, especialmente
el Big Data como procedimiento y los medios sociales como fuentes, ademas de la necesidad de una

ampliacion de funciones dentro de las redacciones. Son cambios que estan siendo puestos en practica
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en periddicos de los Estados Unidos e Inglaterra, y empiezan a ser practicados en otros paises, como
Brasil. Lo mismo empieza a ser percibido en programas universitarios que buscan una actualizacion
de sus proyectos pedagogicos y, en sintonia con el mercado, mezclan conocimientos periodisticos con

teorias y técnicas de sistemas de informacion.

Las redacciones tradicionales

Tradicionalmente, las redacciones son constituidas por un equipo de periodistas que, a partir
de conceptos apoyados en las ciencias sociales, desarrollan sus actividades en busqueda informacio-
nes y de la construccion de contenidos que representen de alguna manera la realidad observada, o
compilada. Esos equipos, diversas veces compuestos por periodistas graduados y por profesionales
practicos (destacados en la profesion, aunque sin formacion especifica), siguen técnicas que se apro-
ximan del origen del periodismo: la bisqueda por informaciones directamente con las fuentes y/o
por documentos. A pesar de eso, desde el surgimiento del internet el contacto con la noticia quedo
lejano. Surgieron los “periodistas de oficina”, que no salen de sus redacciones en busqueda de noti-
cias porque consideran el internet como un canal eficaz en la relacion con las fuentes, teniendo como
herramienta el teléfono y, recién creado, el WhatsApp. De hecho, estos canales son relativamente
confiables, teniendo en cuenta que los niveles de interactividad ofrecidos son limitados, de acuerdo
con Thompson (1998). No podemos observar las dejas simbolicas presentes en la fisionomia de quien
habla. Tampoco podemos tener seguridad si la persona responsable por el didlogo desde el otro lado
del teléfono (por ejemplo, en el caso del WhatsApp) es la misma con quien pensamos dialogar.

Sin embargo, con la popularizacion de datos abiertos en el internet, el periodismo ha gana-
do un nuevo aliado en su practica profesional: el periodismo de datos. Sandra Crucianelli, mientras
ministraba taller de periodismo de datos por la Fundacién Knight Center, declaré considerar que en
realidad periodismo de datos es lo mismo que periodismo de base de datos, pero se adopta la denomi-
nacién mas sencilla. También defiende que periodismo de datos posee un poco de las caracteristicas
de otras modalidades de periodismo, como el periodismo de investigacion (pues adopta técnicas
propias de ello), el periodismo de profundidad, el periodismo de precision y el Reportaje Asistido por
Computador. Es casi siempre necesario analizar datos y utilizar plantillas de célculos — el periodismo
analitico — muy utilizado cuando se trabaja con métodos analiticos para llevar los datos a sistemas de
informacion geografica. Ademas de esa mezcla de “periodismos”, también estadn involucradas en el
periodismo de datos gran volumen de informacion y visualizacion interactiva. Por eso, se justifica el
involucramiento de un profesional de tecnologia al equipo de periodismo para desarrollar tareas como
extraccion de datos, depuracion, aplicaciones de noticias, entre otras actividades.

Los productos que pueden resultar del trabajo de periodismo de datos son al menos de cuatro
tipos: articulos basados en datos, visualizaciones de datos interactivos, conjunto de datos abiertos y
aplicaciones de noticias (News Apps). Esa posibilidad cognitiva es defendida por Manovich (2013, p.
337) como epistemologia del software, o sea, “cuando el metamedio informatico es caracterizado por
su extensibilidad permanente”.

Sin embargo, a pesar de poseer una proximidad con la tecnologia, pocas redacciones aceptan
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la existencia de profesionales especializados en tecnologia de procesamiento de datos en sus espacios
profesionales. Esa defensa por el espacio periodistico era coherente en un momento donde las noti-
cias eran representados por lenguajes tradicionales y las técnicas de investigacion y de cruce de datos
se limitaban al contacto visual, caracteristicas que dejaron de ser una méaxima del periodismo hace
practicamente 20 afios, con el surgimiento del internet y la utilizacion de la misma como herramienta
de contacto, fuente de informacién y repositorio de datos. Todavia, algunas redacciones insisten en
defender la hegemonia de profesionales graduados en periodismo en el ejercicio de la actividad pro-
fesional.

La justificacion més comun de esa defensa del espacio es apoyada en el conocimiento espe-
cifico del periodismo — las técnicas en la investigacion y seleccion de datos de interés publico, asi
como los principios éticos que regulan la profesion. Obviamente, la observacion de los datos es algo
que debe quedar bajo cuidado de profesionales que tengan conocimiento sobre eso. Pero, las técnicas
tradicionales no presentan eficacia con las posibilidades existentes actualmente. Los datos estan en
las nubes, en la red, circulando en el internet (o no, cuando se trata de dato suyo). Es preciso definir
paradmetros y filtros para la busqueda de datos y, por su parte, el aprovechamiento de los mismos.

También es fundamental construir contenidos que hablan directamente con la sociedad a tra-
vés de un lenguaje esperada por ellos, y no una construccion de contenidos con lenguajes seculares
que, en los dias de hoy, no ofrecen la produccion de contenidos multiplataforma, ademas de convivir
con profesionales que conozcan tecnologias de construccion de espacios digitales, especialmente
dirigidos a dispositivos moviles.

A pesar de ese escenario mutante, diversas corrientes de periodistas y académicos encaran la
profesion como una actividad exclusiva del periodista. Sin embargo, el periodismo siempre fue inter-
disciplinar en su hacer, en su construir y en su reproducir. Es una actividad en equipo, con diversidad
tecnoldgica y multiplicidad de lenguajes. Por esa razon, no aceptar la diversidad profesional es una

incoherencia dificilmente explicable.

El binomio del periodista programador: Las redacciones contemporaneas

Eses nuevos modelos y herramientas para la produccion de noticias, como el Big Data, tienen
provocado cambios en la configuracion de redacciones en diversos paises, a pesar del conservado-
rismo caracteristico del periodismo en general. Esa nueva composicion resulta de nuevos formatos
narrativos y tecnologias involucradas en los procesos reconocidos, ademas de estar indirectamente
relacionada a los nuevos modelos de negocio. Asi, el hacer periodismo y el administrar medios se
complementan de alguna manera, resultando en una agilidad mas expresiva en busqueda de resulta-
dos.

Por esa razon, importantes medios de comunicacion, como el The New York Times, que cuenta
con Arthur Ochs Sulzberger Jr., graduado en Ciencias Politicas en la Universidad de Tufts, Mas-
sachusetts (EE.UU.), como editor. En la posicién de director ejecutivo, el periddico cuenta con la
colaboracion de Dean Baquet, que ha estudiado periodismo en la Universidad de Columbia, pero ha

abandonado el programa.
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Siguiendo en esa linea, diversas universidades estadounidenses buscan mezclar asignaturas
sobre elaboracion de algoritmos y/o programacion de base de datos en los programas de formacion
de periodistas. La universidad de Columbia ha creado en 2014 una maestria en Comunicacion que
cuenta con diversas lineas de investigacion y disciplinas sobre el tema, lo que refleja esa demanda y
una necesidad de mejor capacitacion de los nuevos periodistas.

Preocupado en observar el periodismo y sus transformaciones como practica y negocio, el
investigador peruano radicado en Espafia, Flores (2014), presenta un perfil de los profesionales de
redaccion contemporanea. En su estudio, ademas de observar las redacciones y sus nuevas configura-
ciones, Flores cuestiona sobre el comportamiento de los medios y ofrece una preocupacion sobre el

futuro de los profesionales tradicionales. Segun el autor:

Diferentes perfiles profesionales son descriptos y analizados por expertos y estudiosos en la
evolucion del periodismo, factor que demuestra como los medios estan se adaptando a los
nuevos entornos, como no lo hacen corren el riesgo de, sencillamente, desaparecer del espacio
mediatico. jPero, como graduar periodistas multimedia para redacciones integradas? (Flores,
2014, p. 89).

El autor defiende que “los periddicos dejan de ser empresas periodisticas para convirtieren en
organizaciones de noticias (de Newspapers a News Organizations) con nuevos desafios, adoptando
nuevas formas narrativas y desarrollando nuevas formas de hacer negocio” (Flores, 2014, p. 90). Esas
nuevas narrativas, que caminan entre un hipermedia avanzado y una narrativa transmedia (Reno,
2014), exigen una aproximacion conceptual entre el periodista y el profesional de tecnologia de la
informacion. Esa aproximacion puede existir con la configuracion de una redaccion interdisciplinaria
o a partir de la formacion académica con syllabus actualizado, donde contenidos de los dos campos
(periodismo y tecnologia de la informacién) sean ensefiados a los nuevos profesionales. Lo que queda
claro es que el mercado debe prepararse para una reformulacion en la actividad periodistica, como
puede ser observado en diversos medios. Segin Alberto Cairo (como citado en Flores, 2014, p. 101),
“algunas redacciones se reorganizan para un futuro en que los datos se transformaran en un medio y
en que las técnicas narrativas tradicionales se fundiran con presentaciones interactivas complejas”.

Segtin Walter Teixeira Lima Junior (2011), por cuenta del expresivo envolvimiento de la tec-
nologia en el campo mediatico, hoy el periodista necesita de un pensamiento computacional, ademas
de una formacion con habilidades en programacion para que tenga la capacidad y relacionar datos
contenidos en diversas bases digitales, revelando informaciones no comunes y transformando en na-

rrativas visuales cuando posible.

La “Era del Big Data” fortalece el concepto de hacking journalist. Tal configuracion profe-
sional tiene se consolidado debido a la comprension sobre las nuevas habilidades funcionales
que el productor de contenido informativo de relevancia social debe ter para actuar en un
nuevo ecosistema medidtico, soportado por maquinas computacionales conectadas en redes
telematicas. Para el sitio guia de este tipo de profesional, el Hacks/Hackers, las tecnologias e
los periodistas se funden. (Lima Junior, 2011, p. 51)

El tema es debatido por diversas fuentes, entre ellas el propio portal Hacks/Hackers (http://

hackshackers.com/about/, recuperado en 2 de outubro de 2015), que propone lo siguiente en su pre-
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sentacion:

Journalists sometimes call themselves “hacks,” a tongue-in-cheek term for someone who can
churn out words in any situation. Hackers use the digital equivalent of duct tape to whip out
code. Hacks/Hackers tries to bridge those two worlds. It’s for hackers exploring technologies
to filter, visualize and distribute information, and for hacks who use technology to find and tell
stories. Hacks/Hackers is a digital community of people who seek to inspire each other, share
information (and code) and collaborate to invent the future of media and journalism

En realidad, esos cambios venian siendo prorrogados desde el surgimiento del internet. Tal
vez por esa razon el periodismo es la actividad comunicacional que presenta el desarrollo més tardio,
frente a otras actividades, como la publicidad, la ficcion y la educacion. Sin embargo, las universida-
des observan una necesidad de mejorar en este sentido y empiezan a construir proyectos pedagogicos
que apunten para una interdisciplinariedad dirigida también a la tecnologia, y no solamente a las
ciencias sociales. Segun Flores (2014, p. 106), esa preocupacion ha llegado a diversas universidades,

incluyendo las mas tradicionales:

Ernest Sotomayor, asistente de servicios profesionales de la Escuela de grado de Periodismo
de la Universidad de Columbia, menciona que todos los estudiantes de su programa de maes-
tria profesional en Ciencia de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Columbia se
graduan con destrezas multimedia basicas.

Aun, segln el autor, “para Eldra Gillman, directora de contrataciones y educacion de la CBS
Corp. , cualquier estudiante con destrezas tecnoldgicas se encuentra muy arriba de quien necesita
capacitacion” (Flores, 2014, p. 106). Obviamente, eso es el retrato del mercado que, agrupado
con la universidad, esta promoviendo una modificacion en el perfil de las principales redacciones
contemporaneas.

De hecho, algunas corrientes de mercadeo y académicas insisten en un conservadorismo sobre
la configuracion de las redacciones, sin tener en cuenta las nuevas practicas y maneras de descubrir
fuentes y noticias, ademas de las tecnologias disponibles para construir los contenidos periodisticos
contemporaneos. Segiin Luciano Martins Costa, periodista y columnista del portal Observatorio da
Imprensa®, la noticia no esta mas en las manos de las empresas de periodismo. Para Costa (2014)
“el dominio de empresas de tecnologia en la produccion y distribucion de contenido informativo
y de opinién estd creando una nueva esfera publica, cuyos controladores no estan preocupados
con la transparencia y ética”. Sin embargo, es importante cuestionar si las empresas de periodismo
estan preocupadas con la transparencia y ética, teniendo en cuenta algunos ejemplos recientes del
periodismo brasilefio (entrevista con la presidente Dilma Rousseff en las elecciones presidenciales de
2014 por el noticiero Jornal Nacional, o la revista Veja, edicion 2.397 de 24 de octubre de 2014, entre
otros casos).

El miedo manifestado en el articulo de Costa se refiere a la decision sobre lo que es o no

noticia, asi como la manera como ella debe ser destacada, todo a partir de conceptos de algoritmo.

5  Observatorio da Imprensa es un importante espacio mediatico brasilefio que debate sobre el periodismo en si. Es
una referencia sobre el tema en los medios de comunicacion.
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De hecho, tanto Costa como los autores que el mismo hace referencia en el articulo se equivocan al
pensar que la propuesta de contratar profesionales de tecnologia de la informacion en las redacciones
estd limitada a la creacion de algoritmos capaces de escoger y destacar noticias, sin considerar que
estos profesionales pueden actuar en conjunto con periodistas, pues estan preparados para colaborar
con la seleccion y andlisis de lo que es noticia o no. Se trata de un trabajo colectivo, donde cada
uno hace lo que mejor sabe hacer, a partir de su preparo de formacion. Esa colaboracion laboral es
destacada en otros campos profesionales, como medicina. El periodismo, por su importancia social,
sera ampliamente beneficiado con esa inevitable union, especialmente en una sociedad que ofrece

informaciones por diversos espacios, como medios sociales, y los comparte con sus grupos personales.
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Procedimientos de Periodismo de Datos

El1ibro resulta de una investigacion de caracter casi-experimental, pues fue necesario conocer en la
practica las mas importantes herramientas para el desarrollo del periodismo de datos existentes, asi
como sus procedimientos, para la redaccion del libro. Estos procedimientos que seran aqui relatados
son los adoptados por gran parte de las redacciones. El procedimiento usual para recopilacion de

datos es:

Visualizacion
Analisis

Extraccion

, Limpieza
Buasqueda I

Busqueda
A. Google (https://www.google.es/, recuperado en 6 de novembro de 2015)
I.  Busqueda en la web:
1) Busqueda simple — se puede hacer busqueda directas en la caja de texto que aparece. Por
ejemplo:
» Calculadora aritmética — se puede colocar calculos directos que el google regresa el valor.
* Conversor de monedas y medidas.
* Reloj mundial.
» Listado informaciones de personas publicas en un cuadro a la derecha de la pantalla.

* Respuestas directas a palabras o frases.

Google

Buscar con Google Voy a tener suerte

Figura 1. Pagina del Google para busqueda directa
Fuente: https://www.google.es/

La pagina de apertura de Google es conocida (Figura 1), pero ni todos los usuarios saben hacer

los filtros para encontrar los contenidos dentro de su base de datos. A partir de la pagina, y con los
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filtros disponibles, se puede encontrar la busqueda.

Entre las busquedas, podemos encontrar dentro del Google herramientas poco conocidas. Una de
ellas es la herramienta de calculo aritmético, encontrada a partir de la entrada de comandos espe-
cificos (Figura 2). Con estos comandos, la respuesta son los resultados esperados, estadisticos, so-

bre algo. A partir de esa herramienta, las tareas quedan sencillas de se desarrollar desde la pagina.

Google 24 n

13.390.000.000

Rad x! { ) % AC

@
©
¥

inv sin In 7

e tan N 1 2 3 =

Ans EXP X 0 = o

Figura 2. Célculos directos
Fuente: https://www.google.es/

Ademas de los célculos, se puede encontrar en el Google las paginas de personas publicas. Al
acceder el Google sobre alguien surge a la derecha de la pagina un cuadro con datos filtrados
por el propio Google (Figura 3) como una especie de compilacion de los datos existentes so-
bre la persona en cuestion. Es un cuadro poco observado, aunque ofrezca un resumen sencillo

sobre la buisqueda.

Go gle Manana Rajoy “ il cise

Mariano Rajoy - Wikipedia, la enciclopedia libre
heps s wispodia org'wiaMariano, Rajoy *

- Mariano Rajoy si iré a la boda de Javier
SRR aroto v su novio “asemar
Ty

entes cercanas mangestan a Maians Rajoy

iano Rajoy

Mariano Rajoy Bray (@marianorajoy) | Twitter
haps witer com oy =

Figura 3. Informaciones de personas publicas
Fuente: https://www.google.es/

2) Busqueda avanzada — La busqueda mas utilizada y con mayores recursos. Hoy esta herra-
mienta (Figura 4) no esta aparente para que aparezca el icono de engranaje en la derecha
arriba para después acceder en busqueda avanzada.

a. Através de ella se puede usar varios filtros como por ejemplos por palabras, palabras o
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frase exactas, eliminar palabras, formatos de los documentos (PDF, CSV, etc.), Gltimas

24hs, en tiempo real, sitio o dominio, palabra-clave, idioma, region, etc.

Figura 4. Busqueda avanzada
Fuente: https://www.google.es/advanced search

b. Es posible también hacer una busqueda avanzada utilizando operadores de busqueda
en la pagina inicial del google juntamente con palabras clave, sin la necesidad de en-
trar en la busqueda avanzada (Figura 5). Esa es una manera sencilla de adelantar la

tarea y, a partir de los resultados, se puede seguir buscando otros datos.

Operadores:

(1524

. — Hace busqueda por expresiones exactas.

GO gle "espaiia en eurovision” n

Webd

Figura 5. Uso de las aspas
Fuente: https://www.google.es/

* OR —Hace busqueda de las palabras separadamente y retorna el resultado de todas (Figura

6). El operador es un facilitador de la tarea de busqueda disponible en Google.

GO gle casa o departamento n

Web

Figura 6. Uso del operador OR

Fuente: https://www.google.es/

* - — Excluye de los resultados las palabras a partir do simbolo (Figura 7). Esa manera de
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hacer filtro es muy eficiente en la busqueda de datos dentro del Google, aunque poco co-

nocida por usuarios de la base de datos.

Go g|e casa o departamento -venta n

Web

Figura 7. Operador —

Fuente: https://www.google.es/

* filetype: Busqueda por extension del archivo (Figura 8). Ese método de busqueda es in-
teresante para el periodismo de datos especialmente cuando se intenta encontrar docu-
mentos con formatos especificos. Pocos usuarios conocen esa posibilidad, lo que también

agiliza el trabajo.

GO gle calentamiento global filetype:ppt n

Web

Figura 8. Uso Filetype

Fuente: https://www.google.es/

» site: Restringe la pesquisa al sitio o dominio indicado (Figura 9). El método de busqueda
es conocido, pero no es tan utilizado. Sin embargo, es fundamental tener en cuenta esa

modalidad de busqueda al hacer una investigacion en la base de datos.

GO g|e empleo site:gob.es n

Web

Figura 9. Uso site
Fuente: https://www.google.es/

» intitle: Blsqueda por la palabra elegida que esté en el titulo del sitio (Figura 10). El co-
mando de buisqueda es poco conocido y, obviamente, poco aprovechado. Todavia, de-

muestra las posibilidades diversas ofrecidas por el cruce de datos en Google.

GO gle intitle: Espafia n

Web

Figura 10. Uso intitle
Fuente: https://www.google.es/
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* inurl: Bisqueda por direcciones que contengan la palabra utilizada (Figura 11). Parece ob-
vio, pero el comando es poco conocido y aprovechado. Su utilizacion facilita la busqueda,

pues disminuye la cantidad de respuestas presentadas al final del procesamiento.

Go g|e inurl:Espafia n

Web

Figura 11. Uso inurl
Fuente: https://www.google.es/

* [link: Realiza busqueda en un sitio o dominio especifico (Figura 12). Se puede hacer el for-
mato de bisqueda de otra manera, pero no tan directo como cuando se pone el comando
de especificidad. Es importante saber que se puede adoptar mas que un operador simul-

taneamente.

Go g|e calentamiento global link gob.es n

Web Noticias

Figura 12. Uso link

Fuente: https://www.google.es/

Después de hacer la busqueda es interesante utilizar otros filtros disponibles en las
herramientas de busqueda, como cambiar el pais, idioma, fecha, mapas, imagenes, noticias,

etc. (Figura 13).

Go gle Espafia n

web

Figura 13. Herramientas de busqueda del Google
Fuente: https://www.google.es/

II.  Busqueda por Iméagenes
En Google también se puede buscar la imagen deseada y después entrar en la busqueda avan-
zada de imagenes. En este punto es posible filtrar por tipo de imagen (cara, fotografia, animada, etc.),
colores, formato (JPG, BMP, GIF, etc.), tamaio, derechos de uso, entre otras posibilidades.
Otra posibilidad interesante que el Google ofrece es la busqueda de informaciones a través de
una imagen. Para esto, basta hacer clic en el icono de la camera (Figura 14) y subir una imagen o ur/

para que la busqueda sea hecha.
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Google | kspaiia x @ n
Buscar por imagen

Web Maps Imagenes Noticias Videos Mas ~ Herramientas de bisqueda

Figura 14. Busca por imagen
Fuente: https://www.google.es/

Ademas, se puede encontrar la URL de la imagen encontrada (Figura 15) y, a partir

del comando crear enlaces en otras paginas o aplicaciones para visualizacion de datos.

GO 9'9 Buscar por imagen

Pegar URL de imagen i  Subir una imagen

Las cookies nos |
US0 qué hacemos ve o s

més inormacén [EIEY

Figura 15. Ubicacion para subir la imagen para busca
Fuente: https://www.google.es/

Extraccion
A través de algunas herramientas de extraccion de datos es posible obtener un contenido de-

seado que estd un formato no adecuado pasando para una otra extension deseada. Por ejemplo, extraer

texto de imagenes, pasar una tabla que estd en PDF para XLS u otra extension deseada.

Herramientas de extraccion de imagenes:

A. Zamzar: Es gratuito, no es necesario inscripcion para utilizar esa herramienta pero tiene que
fornecer un correo electronico para envio del documento convertido (Figura 16). Su utiliza-

cion es totalmente online.

ZAMZAR -
iles | Formats | Blog | FAQ | Signup

Free online file comversion

convert files witho
to download

Share Zamzar with friends !

_— Audible-An Amazon Company Che 48k yr Tweet 109K {>

“r¥#| Downioad a Free Audibook Listen on Your
0| smartpnons. Get Startedt G 95k

{Con“rt Files ][URL convarler] [ Send Files ][ Manage Files ]

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4
Select files or URL to convert Choose the format to Enter your email addressto | Convert (by dicking you
(up to 1L0OMB - want more ?) convert to: receive converted files: agree to our Terms)
[ cnoose Fiies.. Convert fies 10 [ Conven |
e J Comsty)

Figura 16. Pagina inicial Zamzar
Fuente: www.zamzar.com
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B. Free OCR®: Gratuito, no es necesario inscripcion ni fornecer ninguna informacion. El docu-

mento convertido se baja por la propia pagina (Figura 17). Su utilizacién es online.

Free QCR

Home About Privacy Contact Donate en de es fr

Welcome to Free OCR

Free-OCR.com is a free online OCR (Optical Character Recognition) tool. You
can use this service to extract text from any image you supply.

This service is free, no registration necessary. We aiso do not need your
email address.

Just upload your image files. Free OCR takes either a PG, GIF, TIFF BMP or
POF (only first page).

Upload a file: Procurar...
Max. fle stze for upload s 6 M8,
Supported file types: jpg, pog, bmp, pdf, Jpeg, tiF, 4f, gif.

Language: You can select more than one lsnguage for ki language documents.

O Bulgarian O Catalan O Czech
O Danish O Dutch & English
O Finnish O French [0 German
O Greek O Hungarian O Indonesian
O Malian O Latvian O Uthuanian
O Norwegian O polish O Portuguese
O Romanian O Russian O Serbian
O Slovak O Slovene [ Spanish
O Swedish O Tagalog O Turkish
O Ukrainian O vietnamese
Robot protection:
o 30U m FObY
[ st
that you are not g
Start
Mew: barcod com: Barcode
OCR Data Capture Software “

Figura 17. Pagina inicial Free OCR

Fuente: www.free-ocr.com

C. ABBYY FineReader Online — Ofrece servicio online. Es gratuito hasta la utilizacién maxima
de 10 paginas, y se gana mas 5 paginas gratuitas a cada mes caso tenga una cuenta registrada
(Figura 18).

Ragister | Log in

ABBYY' FineReader’ Online Recognize Store

Convert PDF and JPG files
to Mit:r(ﬁ’ Word and Excel
Try! now and reoognizgp to 10 pag !

11031 whRRR 4.7

Figura 18. Pagina inicial ABBYY FineReader Online

Fuente: http://finereaderonline.com/en-us

6 Reconocimiento Optico de Caracteres, u OCR, es una tecnologia que permite convertir tipos diferentes de documen-
tos, como papeles escaneados, archivos en PDF e imagenes capturadas con camera digital en datos investigables y
editables. Puede ser acesada por www.free-ocr.com
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De manera sencilla, la pagina hace reconocimiento de texto en fotos (OCR) y convierte para
diversos formatos diferentes (Figura 19). Eso puede solucionar en biisquedas a partir de por-

tales de transparencia de datos, que ni siempre adopta formatos amigables.

Figura 19. Pagina para conversion de archivos online
Fuente: http://finereaderonline.com/en-us

D. Tabula — Hecho por periodistas, trabaja offline, gratuito, no tiene limite de paginas y tiene
codigo libre (Figura 20). Exporta para formatos abiertos como CSV. No reconoce caracteres
en fotos. Lo inconveniente es que la pagina exige que se haga descargas del material trabajado
en el computador personal.

Tabula September 14,2015: Tabula 1.0.1 released

How Can Tabula Help Me?

Windows Mac Github

Need help?
Who Uses Tabula?

Figura 20. Pagina inicial del Tabula
Fuente: http://tabula.technology/

Herramientas de extraccion de tablas y/o listas:

A. Google Sheets — Herramienta de hoja de calculos del Google, muy semejante a otros softwa-
res mas populares (Figura 21). Se puede crear tablas y trabajar los datos, asi como compar-

tirla. Funciona en el navegador (mismo offline solamente en el Chrome) y conecta con otros
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servicios. Es gratuito y utilizado con frecuencia para hacer la extraccion de tablas y listas de

paginas web.

-
'

44 74
= 'e_.;_pla-nilhas-évar] adasg

pianilhas G Woce pode criar, editar e colaborar on sg:.-c-r. Sem pagienada pglfl

£

Ir para o Planilhas Google

Figura 21. Pagina inicial Google Sheets
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

La funcidn para hacer extraccion de tablas o listas de paginas web es: =importHTML(“LINK”;
“TIPO”; NUMERO)

* Link — la pagina donde est4 la informacion deseada (entre aspas).

» Tipo — “list” o “table”.

* Numero — posicion donde est4 la lista o tabla en el codigo HTML.

Dependiendo del idioma que el Google Sheets estéd, en lugar de usar; se utiliza el comando,
(coma). Acaso la tabla sea actualizada en la pagina original (Figura 22), cuando se recargar
la hoja de calculo todas sus informaciones también seran actualizadas automaticamente. Hay

varias funciones interesantes en este software, es interesante profundizar en €l.

Planitha sem titulo Ba
Arquivo Editar Visualizar Inserir Formatar Dados Femamentas Complementos Ajuda  Todas as alleracbes
& e~ T RS % 0 00 123- Anal - - B 7 sA. ®-B-

=IMPORTHTML("http: //datos. gob. es/catalogo/intervenciones-del -presidente-del-gobierno”; "table”;3)
A ] ¢ ] E F

*Fecha de creacién:* JLJueves, 15 Abril, 2004

“Frecuencia de actualizacion:*  Continua

“Cobertura temporal™* Jueves, 15 Abril, 2004
*Detalle temporal.* Diaria

“Cobertura geografica.® Toda Espafia

*Detalle Geografico:* Nacional

“Tanfa* Gratuita

Espaiol
“ldioma del conjunto de datos™ Ingles

B e e aw N

Figura 22. Google Sheets: ejecucion de la funcion =importHTML( )
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

B. IFTTT — Es gratuito pero es necesario hacer un registro (Figura 23). Es una herramienta que
funciona como un centro de servicios web, conectando otros sitios como Facebook, Twitter,
Gmail, etc. Ejecuta tareas automaticamente que acontecen en un servicio € conecta con otro
basado en criterios diferentes para cada servicio.

Funciona asi: DESENCADENADOR — ACCION
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ETTT Products  Leamn more

Connect the apps
you love

Figura 23. Pagina inicial del IFTTT
Fuente: https://ifttt.com/

Después de iniciar su seccion en la pagina del IFTTT, se empieza a crear la tarea deseada

(Figura 24). Abajo en las figuras, se muestra los 7 pasos para crear esta tarea. El ejemplo dado

sera de recibir por correo la informacion de que una pagina elegida en Wikipedia fue alterada.

Make powerful connections with a simple phrase:

if thenthat

Figura 24. Creando la tarea
Fuente: https://ifttt.com/

A partir de las definiciones de tarea, es necesario definir los canales de extraccion de informa-
ciones (Figura 25). Es fundamental definir los canales para que la tarea sea objetiva, ademas

de aprovechar eficazmente las posibilidades de la herramienta.

Choose Trigger Channel

wi

Figura 25. Paso 1: Elegir el canal de disparo (Wikipedia)
Fuente: https://ifttt.com/

©9)
&
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Una herramienta interesante es el desencadenador de datos (Figura 26). A partir de ello, se
puede monitorear informaciones determinadas previamente en la web. Lamentablemente, la

herramienta todavia necesita desarrollos, pues posee tareas limitadas.

W Choose a Trigger

Figura 26. Paso 2: Elegir el desencadenador deseado (ya son preestablecidos)
Fuente: https://ifttt.com/

En el comando de desencadenador también es posible definir el tema del articulo (Figura 27),

es decir, ademads de definir la pagina de monitoreo se puede crear parametros sobre idiomas,
titulares, etc.

W Complete Trigger Fields

New edit to specific article

W Article title

Mariano_Rajoy

W Language

es|

Figura 27. Paso 3: Elegir el articulo deseado y el lenguaje
Fuente: https://ifttt.com/

Cuando se haya hecho cambios o actualizaciones en la pagina definida previamente para el
desencadenador, asi como sus temas, el IFTTT envia informaciones al correo del usuario con

el alerta (Figura 28). Eso ayuda a monitorear teméaticas de interés dentro de una investigacion
periodistica.

if W then

Wikipedia article on
Mariano_Rajoy is edit

Figura 28. Desencadenador actualizado
Fuente: https://ifttt.com/
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Pero, para que el alerta del desencadenador sea enviado al correo del usuario es fundamental
que se haga antes la autorizacion de esa accion (Figura 29). Para tanto, es necesario crear los

caminos entre las paginas relacionadas en la tarea.

Choose Action Channel

gmail X

M

Figura 29. Paso 4: Elegir la accion deseada
Fuente: https://ifttt.com/

A partir del acceso del alerta, es necesario conectarse en el correo. Es una tarea de conexion
segura y necesaria (Figura 30). Aun asi, se recomienda que lo haga a partir de correos especi-

ficos, profesionales.

Please connect the Gmail Channel.

Figura 30. Autorizando conexion con correo antes del paso 5
Fuente: https://ifttt.com/

A partir de la definicion del correo para el destino del alerta, es necesario escoger la accion
ofrecida para el servidor especifico (Figura 31). Las tareas disponibles son ofrecidas después

de autorizar la conexion, pues las tareas pueden cambiar entre uno y otro correo.

™M Choose an Action

Figura 31. Paso 5: Elegir la accién
Fuente: https://ifttt.com/

A partir de la accion de conexion, es necesario llenar los datos para definir las acciones (Fi-
gura 32). Esas tareas son necesarias incluso para cerrar las acciones solamente dentro del so-

licitado por el usuario. Es importante recordar que en el paso 6, especificamente en el campo
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Body, se utiliza el icono azul (ingredientes) para inserir las informaciones deseadas como

fecha, usuario que cambio las informaciones en el articulo elegido, etc.

M Complete Action Fields

Send an email

I To address

x0o@gmail.com; yyy@gmail.com

I Subjoct

Nueva edicién en el articulo del Wikipedia Title
™M Body

En la {{Date]}, o usuério {{User]} fez a seguinte edigdo
no artigo {{Title)} de la Wikipédis; }{EditSummaryl} .

P Attachment URL

URL

Figura 32. Paso 6: Completar las informaciones de la accion
Fuente: https://ifttt.com/

A partir de las definiciones de los pardmetros (Figura anterior), es necesario crear las tareas
especificas para la pagina presentada (Figura 33). Aunque sea una labor paso a paso, se puede
observar que los siete pasos presentados por el IFTTT son detallados y puede proporcionar un
cansancio en el usuario. Todavia, los resultados pueden ser de gran valor en una investigacion
periodistica, pues ofrece un monitoreo en la web.

Create and connect

if W then DM

Wikipedia article on Send an email from
Mariano_Rajoy is edited

Recipe Title

Enviar correo todas las veces que el articulo del

presidente Mariano_Rajoy fue alterado.

Figura 33. Paso 7: Crear la tarea
Fuente: https://ifttt.com/

C. Web scraper — Otra herramienta interesante es el Web Scraper (Figura 34). La aplicacion es
gratuita y caso ya no est¢ instalada en su navegador, basta entrar en la pagina y bajarlo. Es una

extension del navegador Chrome. Facil de utilizar, basta hacer clic en elementos de las pa-
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ginas. Tiene recursos interesantes como paginacion automatica, navegacion a través de links
automaticos, entre otros. Funciona cuando existe padrones en las paginas, y a través de estos

padrones se crea una tabla con las informaciones deseadas para se trabajar.

@ - Web Scraper
.....
WISAO GERAL COMENTARIOS SUPORTE ITENS RELACIONADOS G

.

Q@
Yeh Scroper intro o < -

DR S®R Yool for data extraction from

websites

ST
o

Fid»

Figura 34. Pagina inicial del Web scraper
Fuente: https://chrome.google.com/webstore/detail/web-scraper/jnhgnonknehpejjnehehllkliplmbmhn

Para utilizarlo basta entrar en el sitio deseado y con el boton derecho hacer clic en “Inspec-
cionar Elemento” (Figura 35). Entonces se abrira una ventanilla abajo o a la derecha donde se
puede trabajar con el Web scraper.

Figura 35. Simbolo del Web scraper cuando adicionado (telarafia)
Fuente: https://chrome.google.com/webstore/detail/web-scraper/jnhgnonknehpejjnehehllkliplmbmhn

Abajo se muestra como la herramienta funciona a través de un ejemplo (Figura 36). Después
de iniciado el Web scraper, se empieza a crear los sitemaps deseados para extraccion de la
informacion deseada. En el ejemplo, una tabla. Se llenan los campos como en la Figura 36 con

nombre del sitemap y la URL adoptada.
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Figura 36. Creando un sitemap
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014

Enseguida, se crea un selector en cuatro pasos, como se muestra en la secuencia de las Figuras
37, 38, 39 y 40. Es importante observar que la funcion Multiple es seleccionada, pues en este

caso hay multiples tablas (tablas en paginas separadas).

Paso 1:

Figura 37. Creacion de un selector
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014

Paso 2:

Figura 38. Creando un selector
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014
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Paso 3:

Figura 39. Creando un selector
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014

Paso 4:

ny—— Py

Figura 40. Creando un selector
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014

Después de la creacion del selector, es posible mirar la tabla que sera creada, haciendo clic con
el boton DATA PREVIEW (Figuras 41 y 42). Es una tarea interesante para el desarrollo de la
investigacion de datos, especialmente porque facilita la visualizacion antes de la extraccion
de los datos.

Paso 1:

pTrem— e x

| st e | uts s | € ] o |

Figura 41. Data Preview
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014

Paso 2:

Figura 42. Data Preview
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0&Ano=2014

A partir de la seleccion de los datos, se puede hacer la extraccion desde la tabla presentada
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(Figura 43). La tarea facilita el trabajo posterior de analizar los datos presentados en las tablas,

especialmente en tablas cerradas, cominmente encontradas para confundir los periodistas.

| sewcon |
S ot o CCEmeTmmmeED

Figura 43. Extraccion de la tabla
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014

La herramienta Web scraper tiene una caracteristica fundamental para la labor de extraccion
de datos complejos: el ajuste manual de pardmetros de conexion y de intercambio de protoco-
los web, ideal para archivos extensos. El usuario puede ajustar tanto el intervalo de solicitud
como el tiempo para cargar la pagina (Figura 44). Eso es necesario para la tarea, pues la bls-
queda en la base de datos puede ser amplia (el tiempo de solicitud puede no ser suficiente) y

el archivo puede ser pesado (el tiempo de descarga puede ser poco).

Figura 44. Intervalo de solicitud y tiempo para cargar la pagina
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014

A partir de la descarga, es posible extraer la tabla y trabajar con ella (Figura 45). Esa posibi-
lidad es interesante porque la labor queda mas sencilla si comparado al escenario que podria-

mos encontrar sin el Web scraper.

Figura 45. Tabla extraida

Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014

A partir de la extraccion, es necesario exportar la tabla para el computador. Para eso, el Web

scraper ofrece el boton para exportar la tabla (Figura 46), definiendo los pardmetros necesa-
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rios. Exportar los resultados es fundamental incluso para guardarlos en el computador perso-
nal y asegurarse que no va desaparecer de la nube.

Q [] | Elements Network Sources Timeline F

Sitemaps Sitemap (portaldatransparencia) +

s Audits Console |'Web Scraper|

Programa Selectors

0135 - Assentam  Selector graph ais

0750 - Apoio Adr Edit metadata

1220 - Assisténci ipecializada
2015 - Aperfeicoi Scrape laude (SUS)
6003 - Apoio ao petuano
1436 - Aperfeicoi  Export Sitemap lacao na Saude

0351 - Agricultur;
dala as CSV
RO export cata as Csv_
2014 - Agropecudria Sustentdvel, Abastecimento e Comercializacio

2013 - Agricultura Irrigada

Figura 46. Boton para exportar la tabla
Fuente: http://transparencia.gov.br/Portal TransparenciaGDProgramaPesquisaPrograma.asp?Desastre=0& Ano=2014

Con esas actividades, la extraccion estd concluida. Empieza, entonces, el proceso de limpieza
de datos, fundamental para seleccionar lo interesante de lo que no tiene importancia ninguna

para el reportaje.

Limpieza
A. Google Sheets — Ya fue dicho algunas de las posibilidades de extraccion de este software an-
teriormente. Ahora sera disertado sobre las varias herramientas que ¢l posee para limpiar los
datos y dejar una tabla de una manera que se esta acostumbrado. Antes de hacer cualquier cosa

con los datos que se quiere trabajar hay algunos puntos que se debe tener en cuenta:

1) Es necesario congelar la primera linea para que no se misture con los otros datos. Para
esto basta arrastrar para bajo la mano que surge cuando se pasa el raton sobre la linea del

encabezamiento de la hoja de calculo como se puede observar abajo, en la Figura 47.

Hoja de calculo [
Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas

= o T RS % 0 00 123~  Arial <10
f\ =IMPORTHTML ("http://datos. gob.es/catalogo/intervenciones-del
A B (v]
echa de creacion:* iJueves, 15 Abril, 2004
recuencia de actualizacién:* Continua
Cobertura temporal:* Jueves, 15 Abril, 2004
4 *Detalle temporal:” Diaria
5  *Cobertura geografica:* Toda Espafia
6  *Detalle Geografico:” Nacional
7 *Tarifa* Gratuita

Figura 47. Fijando la primera linea
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

2) Colocar la localizacion de la origine de la tabla. Es importante porque el sistema de nume-
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racion varia de acuerdo con el idioma, como comas y puntos. (archivo — configuracion
de la hoja de calculo — configuracion regional). La tarea de configuracion es fundamental

para hacer la limpieza de los datos de una tabla (Figura 48).

Configuracion de la hoja de calculo
Configuracién regional

Espaia = Esta opcion afecta a los detalles de formato como
v las funciones, las fechas o la moneda

Zona horaria

El historial de tu hoja de célculo se registrara en
(GMT+01:00) Madrid 3 esta zona horaria. Esto afectara a todas las
funciones relacionadas con la hora

Nuevo célculo

Esto afecta a la frecuencia con la que se actualizan
Si hay cambios + las funciones NOW, TODAY, RAND y
RANDBETWEEN

General settings

Idioma de la interfaz: Espariol (Argentina

Figura 48. Configuraciones de la hoja de calculo
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Después se puede iniciar la limpieza de los datos, como borrar los items que no son interpre-
tados pela hoja de calculo como guiones, puntos, etc., arreglar las categorias que seran anali-

zadas, borrar lincas desnecesarias, etc.

B. Data Wrangler — La aplicacion es gratis y su utilizacion es online (Figura 49). De manera
compleja, se puede trabajar con hasta 1.000 lineas de datos. Es una herramienta con diversos
recursos, pero no hace el formateo de los caracteres. Trabaja reconociendo padrones y asi hace
todas las transformaciones necesarias. Lo interesante que para probar la herramienta, en su

pagina inicial, hay una tabla para probar todos los recursos del software.
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Paste data below to begin wrangling

Example Data: Crime

Reported

me in Alabama, |

Figura 49. Pagina inicial del Data Wrangler
Fuente: http://vis.stanford.edu/wrangler/app/

La definicion de los parametros es sencilla. A partir de ellos, se hace el clic en el boton Wran-

gler y surge una hoja de calculo como se muestra en la Figura 50:

Figura 50. Hoja de célculo del Data Wrangler
Fuente: http://vis.stanford.edu/wrangler/app/

Después que la tabla fue creada, es posible trabajar facilmente con los datos como se muestra
en las figuras abajo. En la Figura 51, est4 definido un padrén para crear una columna nueva y
asi separar la informacion del afio del titulo de la categoria. Para esto, en esto caso, como to-
dos los nombres de las categorias se inician por “REPORTED”, seleccionase la primera celda
que contiene el nombre de la categoria y después da segunda celda que contiene el proximo
nombre de la otra categoria y automaticamente el Data Wrangler creara una nueva columna

con sugerencias de lo puede hacerse. Basta elegir la deseada.
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Figura 51. Creando las categorias
Fuente: http://vis.stanford.edu/wrangler/app/

Para renombrar las columnas basta hacer clic dos veces y cambiar el nombre. Para llenar las
celdas de la nueva columna categoria (Figura 52), basta hacer clic una vez en el nombre de la
columna que la herramienta llenara las celdas. Confirme su opcion en las sugerencias hechas

en la columna de la derecha.

EEE T T

rows. 408 prev nex

] Ao " Camgiris o Ve N
heperted crine in Alsbem Peported crime in Als

Figura 52. Llenando las celdas
Fuente: http://vis.stanford.edu/wrangler/app/

A partir de los resultados alcanzados, es necesario seleccionar lo que es interesante para la
investigacion (Figura 53). Por ejemplo, para excluir las lineas de la columna Afie que no inte-
resan basta hacer clic en la primera palabra o letra de la primera celda deseada, después selec-
cionar la misma cosa en la segunda celda deseada y entonces hacer clic en DELETE que esta

en el menu. Después elegir cudl sugerencia desea en la columna de la derecha de la pantalla.
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Promote

Delete rows where Afio starts weth
Reported
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Extract from Afio oo Reported”
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Exiract from Ao before * crme’
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rows
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* Bitact from splt on Reported crime i
sy word

Figura 53. Excluyendo lineas
Fuente: http://vis.stanford.edu/wrangler/app/

Para excluir lineas vacias utilice el mismo procedimiento anterior. Después de esto, se exporta
la tabla para Google Sheets para terminar de trabajar los datos (Figura 54). Para esto haga clic
en EXPORT (flecha roja).

Cut  Baact EGt FM Transale Drop  Mege  wrap ST Pomote  Fold  Unid  Transpose

vatores N

Figura 54. Exportando la tabla
Fuente: http://vis.stanford.edu/wrangler/app/

Para exportar la tabla, es necesario elegir qué tipo de separador se espera tener (Figura 55).
En esto caso, el mejor separador es el TAB, pues asi construirdn las columnas por separado.
La definicion del parametro es fundamental para facilitar la labor de limpieza a partir del Data
Wrangler.

Back to Wrangling

Figura 55. Seleccionado el tipo de separador
Fuente: http://vis.stanford.edu/wrangler/app/
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Enseguida, seleccionar los datos en la ventanilla del Data Wrangler utilizando el comando
CTRL+A caso esté en el Windows (Figura 56) o COMAND+A caso esté en el Mac. Entonces
haga el comando CTRL+C o COMAND-+C para copiar. Después pegue en el Google Sheets.
Para esto haga clic en EDITAR — PEGAR. Es importante considerar que el trabajo aqui pro-

puesto es compartido entre dos aplicaciones distintas para el periodismo de datos.

Praniiha sem tiso M
, Ver oot Fon

. om P

Figura 56. Pegar los datos
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

El trabajo de limpieza de la tabla se puede concluir con la utilizacion de la herramienta Goo-
gle Sheets (Figura 57). Por esa razon es bueno tener los datos descargados en el computador

personal.

%
8
<]

Figura 57. Tabla exportada
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

C. Open Refine — La herramienta es gratis y construida en codigo libre (Figura 58). Trabaja con
tablas grandes y tiene diversas opciones de funciones. Sin embargo, es necesario instalar la

herramienta accediendo su sitio.
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A free, open source, powerful tool
e n e S

Welcome!
Home

Download

Documen tation

Using OpenRefine - The Book

Figura 58. Pagina inicial del Open Refine
Fuente: http://openrefine.org/

Anteriormente el Open Refine era denominado Google Refine, pero ya existe una nueva ver-
sion Beta que viene con el nuevo nombre. Todavia, la aplicacion esta en el final de la pagina
que se abre. En el Windows, una pagina del Prompt de comando se abre y es necesario que

quede abierta hasta terminar la instalacion (Figura 59).

Download OpenRefine

OpenRefine Core

Home
Googie Refine 2.5 - Stable version

Download
frem—"—

Documentation

Community

Post archive

OpenRefine 2.6 - Development version

All releases '

Extensions

Figura 59. Download del Open Refine
Fuente: http://openrefine.org/

Lo interesante del Open Refine es que ¢l funciona dentro del navegador, digitando la direccion
localhost:3333 (Figura 60). En el navegador Microsoft Edge (disponible a partir del sistema

operativo Windows 10) no es permitida la digitacion directa.

@ ol suppriod St b o formats e aded wih Opariieton execsons

Figura 60. Abriendo el Open Refine
Fuente: http://openrefine.org/

Enseguida, se carga la tabla que se desea trabajar (Figura 61). Haga clic en PROCURAR,
seleccione el archivo y después haga clic en NEXT. Es importante tener en cuenta que algu-
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nos navegadores bloquean la subida automatica de los archivos, como por ejemplo en nuevo
Microsoft Edge.

Reﬁﬁ"ew A power tool for working with messy data

Create Project Create a project by importing data. What kinds of data files can | import?
N TSV, CSV, *SV, Excel (xIs and .xisx), JSON, XML, RDF as XML, and Google Data documents are all supported. £
Open Project
Import Project Get data from Locate one or more files on your computer to upload.
Language Settings This Computer
Web Addresses (URLs) Next »
Clipboard
Google Data

Figura 61. Elegir la tabla deseada
Fuente: http://openrefine.org/

A través del Refine Open se puede nombrar el proyecto (Figura 62). Eso facilita la organiza-

cioén y busqueda de los mismos entre los diversos desarrollados por el usuario.

Reﬁ”"'e‘_ & o o b i % s s
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Figura 62. Nombre del proyecto
Fuente: http://openrefine.org/

Algunas veces es necesario cambiar la codificacion de los caracteres para un formato com-
patible con el nuestro alfabeto. Para esto haga clic en la caja CHARACTER ENCONDING
(flecha roja) y seleccione la ultima opcion (Figura 63).

Select Encoding

Common Encofiegs A Encotngs
Encoding  Allases

1SO.8455.1 815, ISORSS L 11 150 BH58.1 17, 1S0 89501 4869, 1. mo-r100. e
481515088551, 1GME. 150_8655_1. BUS15 coISOXatt

USASCH  ANSI X 41568 pO6T. CAASCIL ok ASCHL. ino, 648 v 1961
ANSIXD 41906, snch?. Gulil 1SO_626 i 1991, ISOBAS. IBMGT, 635

UTE16  UTF_16, ucnda, w15, Liicodndiy

UTPAGBE  XAUTF-1EBE. UTF_WGBE. ISO0-106U-UCS5-2, UnicoteBigomadied
UTFIGLE  Unicodelimetoman st UTF_WLE XATTF-10LE
UTEE  amkoseniumts UTFE

Figura 63. Seleccionando la codificacion de los caracteres
Fuente: http://openrefine.org/

El OpenRefine presenta una serie de facilidades para trabajar con los datos Figura 64), como
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la opcion indicada con la flecha roja, que considera la primera linea como el nombre de las
columnas. Se no desea esto basta hacer clic para desmarcar esta opcion. La otra facilidad
destacada con la flecha azul, es la opcion que los separadores de las columnas utilizado es la

coma. Y se no es verdad, basta hacer clic en otra opcion disponible.

Refifie

 Contiurs Parsim Options Prejectname §46 F Cromme Project s

Figura 64. Facilidades del Open Refine
Fuente: http://openrefine.org/

Enseguida, haga clic en CREATE PROJECT vy su tabla est4 lista para trabajar (Figura 65). En

realidad, el Refine Open presenta rutinas sencillas para se trabajar, ademas de ser rapido en
los procesos.

Woeth hons scremmcone

Figura 65. Creacion de la tabla por el OpenRefine
Fuente: http://openrefine.org/

Después el usuario debe hacer la limpieza de la tabla, cambiando el contenido de las celdas,
haciendo filtro de los datos, etc. (Figura 66). Es una herramienta sencilla de se utilizar y la mas
completa, pero en algunos procesos es necesario usar lineas de comando simple, aunque para

esto se requiere cierto conocimiento de programacion informatica.
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Figura 66. Funciones del Open Refine: Excluyendo columnas
Fuente: http://openrefine.org/

Para se definir una linea de comando (disponibles en la Figura 67), por ejemplo, que excluya
los guiones existentes en algunas celdas exige seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Hacer clic en la seta de la columna deseada y seleccionar EDIT CELLS — TRANS-
FORM. Se abre una nueva ventanilla (Figura 68) y en ella se escriben los comandos.

* 5 C a @

Refiniew 5% con.. | (Exvot ) (P
Facet/ Filwer rv  Redn 47 rows Extenaions et -

Using facets and fikers E =la = Cotema [ PR —

Wekch these screencants

Figura 67. Lineas de comando
Fuente: http://openrefine.org/

Refinew SSPRI ruan Open. || Expo= | Help

Facet i Filer U /R s #1 Custom text ranstorm on cotumn Capital =

Pt o b S s 18

Figura 68. Lineas de comando
Fuente: http://openrefine.org/

Paso 2: Es necesario escribir las lineas de comando. En el ejemplo (Figura 69), se puede ob-

servar los procedimientos para excluir los guiones. La flecha roja indica la linea de comando
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utilizada, y la seta azul la pre visualizacion de lo que pasara con la tabla caso el comando sea

ejecutado. Asi se puede mirar se ocurrird lo deseado.

Refifiew SS#RI rea G [Expon= | ey

Face Fows |t Rede s B8 Custom text transform on column Caphal
S

Figura 69. Lineas de comando
Fuente: http://openrefine.org/

Estos fueron algunas de las posibilidades de utilizacion de las herramientas, pero hay més que
se puede hacer. Un punto importante es que estas tres herramientas en la realidad son com-
plementarias, es decir, el periodista puede escoger entre una, otra o varias cuando considere

necesario frente a la complejidad de la investigacion.

Andlisis

Después del proceso de busqueda, extraccion y limpieza de las informaciones deseadas, aho-
ra es hora de hacer el analisis de los datos. En realidad, ahi puede estar la noticia, lo que interesa al
periodismo de datos. Aqui sera hecha una profundizacion del Google Sheets, que es una herramienta
completa para esta etapa, aunque tenga sido presentado como parte de otras etapas de la investigacion

para el periodismo de datos.

A. Clasificacion — Cuando se trabaja con las tablas, lo primero a hacer es congelar la primera
linea de ella como ya fue explicado anteriormente (Figura 70). A partir de esto, se puede
clasificar u ordenar para obtener los datos deseados. Para esto, haga clic en la flecha al

lado de las letras de las columnas y elija ordenar hoja.

B cpasmc x [§ - o “la a o . - o «x
« ) * =20

Copla de [MOOC Micnicasdd] Maiores salarios fulebol - 2014 - Revista France Foolball B8
Nt €SN Ve Waamu fmss Duos Wemamentis Comphs

Figura 70. Clasificcion directa de las columnas
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/
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Otra manera de hacer la clasificacion de los datos es por intervalo (Figura 71). Primero se-
leccione todas las columnas que deben participar de esta ordenacion, las que no fueran se-

leccionadas no seran ordenadas. Para eso, es necesario hacer clic en DATOS — ORDENAR
INTERVALOS.

Copia de [MOOC Mrécnicasdi] Maiores salirios Rlebol - 2014 - Rovista France Footbal
P

Bl coMEY I

Figura 71. Clasificacion por intervalo
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Enseguida elija todas las ordenes que quiere (Figura 72), entre las varias posibilidades de

organizacion para visualizacion ofrecidas por el Google Sheets. Eso facilita el entendimiento
de los datos.

Ordena intarvsio de A1 8 E1001

 Los dutos inchupen e e G4 encabezeds

A~z
ntenarpor Macsmamson
z-A

A=z
hwppor  Ome

A=z
[ R

Figura 72. Clasificacion por intervalo
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Con la tabla clasificada, es posible observar los contenidos organizados presentados por ella
(Figura 73). Es importante recordar que los datos ofrecidos en una investigacion periodistica

pueden ser complejos, lo que exige una organizacion de los datos para una mejor visualiza-
cion.
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Figura 73. Tabla ya clasificada
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

B. Foérmulas y funciones — Otra manera de analizar los datos a partir de la utilizacion del

Google Sheets es la utilizacion de formulas y funciones pre existentes para extraccion

de valores de acuerdo con lo que se quiere saber (Figura 74). Es importante recordar que

siempre que se quiere crear una féormula se debe iniciar con la sefial de = (igual) y ensegui-

da se escribe la formula o funcidon deseada. Para esto basta hacer clic en la celda deseada.

Clube

E

F

Arrecadacéo (Euro/Ano) Arrecadacdo (Euro/Mes)

Bayern de Munique

Borussia Dortmund

Barcelona
Manchester
Manchester
Chelsea
Barcelona
PSG

PSG
Manchester
Manchester

City
United

City
United

Manchester City

Figura 74. Férmula

€7.200.000,00
€65.000.000,00
€21.200.000,00
€18.500.000,00
€20.000.000,00
€36.500.000,00
€27.500.000,00
€17.200.000,00

€5.200.000,00
€18.500.000,00
€20.000.000,00

Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Para que la formula introducida sea insertada en todas las celdas debajo de la misma columna,

basta hacer un doble clic en el canto derecho inferior de la celda que ya contiene la férmula

(Figura 75). Eso es fundamental para seguir definiendo los parametros.

0, 123 - Anal - 10

c

onalidade  Clube

1anha
1anha
ntina
ntina
ntina
ica

il

il

Bayern de Munique
Borussia Dortmund
Barcelona
Manchester City
Manchester United
Chelsea

Barcelona

PSG

Figura 75. Insercion de formulas
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/
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€16.900.000,00
€7.200.000,00
€65.000.000,00
€21.200.000,00
€18.500.000,00
€20.000.000.00
€36.500.000,00
€27.500.000,00

3

-
{E

€1.408 333,33

*

A
Arr
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C. Filtros — Ademas de los procedimientos presentados hasta ahora, se puede usar filtros para
analisis y busquedas rapidas de tablas grandes o que poseen grupos (Figura 76). Para esto,
basta hacer clic en DATOS — FILTROS.

ia de [MOOC #técnicasddj] Maiores salarios futebol - 2014 - Revista France Football ]

ro Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Todos los cambios guardados

~ o~ ? R$ % .0_ .00 123~ Ordenar hoja por columna E, A — Z A - H- -1 -
100 QOrdenar hoja por columna E, Z — A
A B c F
Funcdo Nacionalidade Zuro/Ano) Arrecadacdo (Euro/Mes)

Intervalos con nombre

iotze Jogador Alemanha 0.000,00] €1.408.333,33

Klopp Técnico Alemanha Hojas e intervalos protegidos )0.000.00 €600.000,00

flessi Jogador Argentina § 30.000,00 €5.416.666,67

Agiero Jogador Argentina N [ 10.000,00 €1.766.666,67

i Maria Jogador Argentina Vistas de filtro... *0.000,00 €1.541.666,67

azard Jogador Bélgica Tabla dinamica.. 10.000,00 €1.666.666,67

. Jogador Brasil N 30.000,00 €3.041.666,67
Validacién

Silva Jogador Brasil )0.000,00 €2.291.666,67

uiz Jogador Brasil PSG €17.200.000,00 €143333333

Pellegrini Técnico Chile Manchester City €5.200.000,00 €43333333

2l Falcdo Jogader Colémbia Manchester United €18.500.000,00 €1.541.666,67

uré Jogador Costa do Marfim Manchester City €20.000.000,00 €1.666.666,67

foyes Técnico Escécia Real Sociedad €7.000.000,00 €583.333,33

Figura 76. Filtro
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

En el ejemplo anterior se nota que la tabla sufre un cambio. A partir de los parametros, los nu-
meros de la izquierda y las letras das columnas quedan verdes y surge una cajita en la primera

linea (Figura 77). Haciendo clic en ella es posible determinar el filtro.

=] Copia de [MOOC #técnicasddj] Maiores salarios futebol - 2014 - Revista France Football
Aschivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemramientas Complementos Ayuda  Todos los cambios guardad

S~ T RS % 0 00123 Aral r % - B I SA.- %-B-B8- B-1L
fv | 16900000
A B c o E F

1 Nome B e *) Arrecadagiio (Euro/A”™’ Arrecadago (Eurol¥~
2 Mario Gotze OrdenarA —Z ique €1.408.333,33
3 Jurgen Klopp Ordenar Z — A nund €7.200.000,00 €600.000,00
4 Lionel Messi €65.000.000,00 €5.416.666,67
6  Sergio Agiero » Filtrar por condicién ty €21.200.000,00 €1.766.666,67
§  Angel di Maria  Filrar porvaores Tited €18.500.000,00 €1.541.666,67
7 Eden Hazard et 100 s €20.000.000,00 €1.666.666,67
8 Neymar e v €36.500.000,00 €3.041.666,67
3 Thiago Siva Q €27.500.000,00 €2.291.666,67
10 David Luiz § €17.200.000,00 €1.433.33333
1 Manuel Pellegrni ¥ Andié Vilas-Boas y €5.200.000,00 €33333,33
12 Radamel Falcio + Angel di Maria sited €18.500.000,00 €1.541.666,67
13 Yaya Touré + Antonio Conte Iy €20.000.000,00 €1.666.666,67
#  David Moyes . €7.000.000,00 €583.333,33
15 Luis Enique ¥ Arséne Wenger €5500.000,00 €458.333.33
16 Pep Guardiola + Brendan Rodgers rique €15.200.000,00 €1.266 666,67
17 Cesc Fabregas €17.300.000,00 €1.441.666,67
18 David Siva m e 1y €17.300.000,00 €1.441.666,67
49 Rafael Benitez €6.900.000,00 €575.000,00
20 |ker Casillas Jogador Espanha Real Madrid €17.800.000,00 €1.483.333,33

21 Arséne Wenger Técnico Franga Arsenal €11.300.000,00 €941.666,67

Figura 77. Cajita del filtro
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

D. Tabla dindmica — Esa es una tabla que considera no solamente los datos que estan en ella,
pero también hace calculos encima de agrupamientos (Figura 78). Es utilizada para hacer
calculo de todo lo que deseamos en vez de hacer uno a uno. Esa herramienta anade térmi-
nos semejantes y se puede elegir los campos que se quiere trabajar. Para crear en la tabla
dinamica haga clic en DATOS — TABLA DINAMICA.
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i Aichivo Editar Ver Insear Formato Datos Hemamientas Complementos Ayuda

e o~ T R % 0 0023 Ordenar hoja por columna F,. A —7 A & . 0 4 -+

£12/12 Ordenar hoja por columna F, Z — A

A 6 © F
1 Nome Fungao Nacionalidade Zuro/Anc) Arrecadagio (Euro/Mes)
Intervalos con nombre.
2 Mario Gotze Jogador Alemanha 30.000,00 €1.408333,33
3| Jirgen Klopp Técnico Alemanha Hojas e intervalos protegidos )0.000.00 €600 000,00
4 Lionel Messi Jogador Argentina ¥ Fie %0.000.00 €5.416.666,67
5 | Sergio Agiero Jogador Argenting 20.000.00 €1.766.666,67
6 Angel di Maria Jogador Argentina Vistas de fitro = )0.000.00 €1.54166667
7 Eden Hazard Jogador Bélgica Tabla dinmica. 20.000,00 €1.666.666,67
8 Neymar Jogador Brasil Vebdecidn 20.000,00 €3.041.666,67
s | Thiago Siva Jogador Brasil 20.000.00 €2.291.666,67
10 David Luiz Jogador Brasil PSG €17.200.000,00 €1433333,33
11 Manuol Pellegrini  Técnico Chile Manchester City €5.200,000,00 €433333.33
12 Radamel Faicio  Jogador Coldmbia Manchester United €18 500.000,00 €1541 66667
12 Yaya Touré Jogador Costa do Marfim Manchester City €20,000.000,00 €1.666.666,67
14 David Moyes Técnico Escécia Real Sociedad €7.000.000.00 €583333.33
15 Luis Envique Técnico Espanha Barcelona €5.500.000,00 €45833333
16 | Pep Guardiola Técnico Espanha Bayem de Munique €15.200.000,00 €1.266.666,67
17 Cesc Fabregas Jogador Espanha Chelsea €17.300.000,00 €1.441.666,67
1% David Siva Jogador Espanha chestes €17.300.000,00 €1.441.666,67
15 Rafael Benitez Técnico Espanha & €6.900.000,00 €575.000,00
20 Iker Casillas Jogador Espanha Real Madrid €17.800.000,.00 €1.483.333,33
21 Arséne Wenger Técnico Franga Arsenal €11.300.000,00 €941 666 67

Figura 78. Tabla dindmica
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Abriendo la tabla dindmica surge una nueva hoja de célculo, como se puede mirar en la Figura
79. La columna de la derecha de la pantalla permite afiadir los valores que se quiere calcular

y la tabla dindmica ya calcula los valores automaticamente.
- Arctive

& e

Satsrios jogedormaTATS 41
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Figura 79. Tabla dindmica
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Por ejemplo, a partir de una tabla con los mayores salarios del futbol, se puede calcular cuales
nacionalidades que receben mas dinero. Para esto, haga clic en la primera celda de la tabla
dindmica y en la columna de la derecha seleccione nacionalidad (Figura 80). En este ejemplo

podemos observar que en la linea fue seleccionada la nacionalidad.

Wl Ao Cmn Ve liew Fomas Ouis Hersmieds Conplemietis Apta 1o

@ra? my g e » - e s A W oL ccRWEY-I

HE¥aEzEs

Figura 80. Seleccion de las nacionalidades
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/
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Enseguida, la tabla presenta los datos agrupados como lo solicitado (Figura 81). Eso facilita la
visualizacion de datos, lo que, como comentado en el libro, es fundamental cuando los datos

son intensos y diversificados.

Figura 81. Tabla después de la seleccion
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Siguiendo el ejemplo adoptado, a partir de la seleccion de la nacionalidad, se puede, por ejem-
plo, descubrir cuantos jugadores existen en cada pais (Figura 82). Eso facilita la seleccion de

datos dentro de una tabla compleja.

Figura 82. Tabla con valores
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

La seleccion de los datos de las tablas se puede hacer a través del comando RESUMIR POR
(Figura 83). A partir del pardmetro es posible visualizar los datos segtn las definiciones pre-

viamente ajustadas.

Figura 83. Campo RESUMIR POR

Fuente: https://www.google.com/sheets/about/
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Sin embargo, en Google Sheets define como padrén de resumo de campo el pardmetro suma
(SUM), pero se puede cambiar para otros pardmetros, como el padron contador (COUNTA),
como se puede observar en la Figura 84. Eso se justifica cuando lo que se tiene para observar

no es numérico (por ejemplo, nacionalidad no es numérico, sino palabra).

gegfe com * 2 a -

2014 - Revista France Football 1 R -
s Haommieias Complomanion e DR o |
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0
o

Figura 84. RESUMIR POR

Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Otro parametro que se puede definir es la exhibicion para visualizacidon de los datos por or-
den creciente o decreciente (Figura 85). Eso es fundamental para el proceso de visualizacion

e interpretacion de los datos.

& ~T

B <o cor v o Fome O tarse Corpomnans v s [
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- Columaes . M cumps
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Resaamer por: COUNTA =

» Tomigerd | )| P - anacw camps

Figura 85. Clasificacion decreciente
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Otro parametro que se define es la ordenacion por nombre (Figura 86). Esta diversidad de
parametros hace con que el proceso de investigacion sea dindmico y ajustable segun las nece-

sidades del periodista.
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Figura 86. Tabla lista
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Una caracteristica destacada del Google Sheets para el proceso es la diversidad de posibili-
dades de filtros. Estos filtros ofrecen otros formatos de presentacion de los datos, como, por

ejemplo:

E. Grafico — Otra cosa que se puede hacer con las tablas dinamicas no Google Sheets es la
creacion de graficos, que son recomendables para los andlisis de los datos o para obser-
var de manera rapida cual tipo de visualizacion puede quedar buena para sus datos en el
reportaje final.

Para crear un grafico con datos de la tabla dindmica es interesante crear una nueva carpeta
en la hoja de calculo, copiar y pegar especial (Figura 87), pegando solo os valores. Caso
el periodista esté trabajando con una tabla normal no es necesario hacer el procedimiento

de creacion de carpetas.

P 1aiores salarios tutebol - 2014 - Revista France Football B -
Michivo Edt Ver insecas Formuo Datos Hemawisoiss Complemenias Apscda ] m
- - . s s s LM iv.-3

Figura 87. Pegar especial
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

El grafico puede ser creado de manera sencilla. Para tanto, es necesario seleccionar todas

las partes de la hoja de calculo que haran parte de €1 y después se hace clic en los comandos
INSETAR — GRAFICO (Figura 88).
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Archivo  Editar Ver Insetar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Todos los cambic

Maiores salarios futebol - 2014 - Revista France Football ]

5 e ~ T Rs Fila encima - 10 - B 7 5 A .- H-BH -
fx Paeses Fila debajo
A E 20 filas encima ] E F [}
1 Jugador 20 filas debajo
2 Alemanha 1€
3 Argentina 104 Columna a la izquierda
a o
oL x Columna a la derecha
5 Brasil 81
6 Chile 3 columnas a la izquierda
7 Coléombia 1€ 3 columnas a la derecha
8  Costa do Marfim 2(
9  FEscécia Nueva hoja
10 Espanha 52
1 Franca 17 B Comentario  Ctrl+AltsM
12 Holanda 2% Nota Mayuis+F2
13 Inglaterra 2z 3 Funcién .
14 Irdanda do Norte
15 hdlia [ia] Grafico...
16 Pais de Gales 23
Imagen.
17 Polénia 2 ™ 9
18 Portugal 54 @2 Enlace CtrK
19 Suécia 21 B Formulario
20 Total geral 49¢ B vibujo
21
2
+ =  Saldrios jogadores ~  Tabela dindmica 6 ~ | Pdgina?

Figura 88. Insertando Grafico
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

El proceso de elaboracion de graficos es sencillo y visualmente intuitivo (Figura 89). Ademas,

se puede escoger entre diversos formatos, segun la necesidad de visualizacion.

PR Maiores salarios futebol - 2014 - Revista France Football B bt s =
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Figura 89. Insertando Grafico
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Aunque se pueda escoger los modelos de graficos, el propio Google Sheets hace sugerencias
para que grafico elegir cuando abre el editor de graficos (Figura 90). Acaso no tenga sido defi-
nido el grafico en el paso anterior, se puede elegir lo que considerar ideal entre las sugerencias
del Google Sheets.
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Figura 90. Gréfico listo
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Ademas, los gréaficos son ajustables segin las necesidades del periodista, que puede confi-
gurarlos y, ademas de todo, exportarlos para otros espacios y formatos. Esas posibilidades
ofrecen ventajas para se construir infografias a partir de las tareas del periodismo de datos.

Otro tipo de visualizacion muy interesante ofrecida por el Google Sheets es el grafico de
mapa (Figura 91). En el ejemplo presentado abajo se adopta el mapa geografico, pero podrian
ser definidos otros tipos de mapas. El proceso para creacion de €l son los mismos pasos del

ejemplo anterior.

Lo s WEY -2

Figura 91. Mapa geografico
Fuente: https://www.google.com/sheets/about/

Visualizacion

Visualizacion de datos es la representacion visual de las informaciones para mostrar eviden-
cias, permitir andlisis e informar puntos fundamentales para el reportaje. En los procesos de visuali-
zacion se puede presentar verdades ocultadas en datos complejos. La utilizacion de graficos permite
la comparacion entre los contenidos y construye de manera sencilla la transmision de informaciones.

Las destacadas herramientas utilizadas son:

A. Infogr.am — Posee una interface bien sencilla y permite que se publique directamente en la
web (Figura 92). Tiene una version gratuita y construye visualizacion de datos interactivos,
pero algunas funciones no estan disponibles en esta version. Es necesario hacer un registro

previo.
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Charts & Infographics The Easy Way.
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Figura 92. Pagina inicial del Infogr.am
Fuente: https://infogr.am/

El Infogr.am es una herramienta sencilla. Para crear una infografia es posible elegir un mo-
delo ya listo de los templates’ ofrecidos. La diversidad de templates para la construccion de
infografias ofrece posibilidades de tal manera que redacciones profesionales, como la del pe-
riodico brasilefio UOL adopte Infogr.am en los reportajes transmedia producidos actualmente
(Figura 93).
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STORY THAT MADE STORY THAT MADE
HEADLINES HEADLINES
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Figura 93. Templates
Fuente: https://infogr.am/

Después que se elige el modelo, abre un Figura ya listo para entonces cambiar por sus datos
(Figura 94). La labor en Infogr.am es efectivamente sencilla.

7  Documento de contenido, sélo la presentacion visual.
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Figura 94. El template elegido
Fuente: https://infogr.am/

El programa ofrece procedimientos intuitivos. Se hace clic o doble clic en los puntos que se desea

cambiar o editar.

B. Timeline.js — Utilizado para hacer cronologias interactivas, lineas del tiempo. Es gratuito y
no es necesario hacer un registro (Figura 95). En la propia pagina existe todo un manual de

operacion, ademas de un video tutorial explicando coémo se utiliza la herramienta.

@ iightiab |

Timeline™
Beautifully crafted timelines that are easy and
intuitive to use.

- o

Welcome to TimelineJS

Figura 95. Pagina inicial del Timeline
Fuente: http://timeline.knightlab.com/

El primer paso después de registrarse es hacer clic en GOOGLE SPREADSHEET TEMPLA-
TE para que el programa abra un template (Figura 96). En el template hacer clic en USAR
ESTE TEMPLATE. A partir de eso la tabla se abre en el Google Sheets.
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Figura 96. Template
Fuente: http://timeline.knightlab.com/

Lo interesante en el Timeline.js es que la herramienta dialoga con el Google Sheets (Figura
97). Se puede, a partir de comandos ofrecidos en el area de trabajo, abrir el template directa-

mente en la herramienta Google.

Figura 97. Tabla en el Google Sheets
Fuente: http://timeline.knightlab.com/

Enseguida de inserir todos los datos de la linea del tiempo que se quiere crear, es necesario
generar el enlace para que el Timeline crie la cronologia. Para esto haga clic en ARCHIVO —
PUBLICAR EN LA WEB (Figura 98).

Copia o TimelineJs Tempiate B
Atvn G e et Fomas Dwt Wewmass Comgwmants Aps (e modcacis e

[ Mecis Cre Mecha Ca st iype Tag

Errrre vow e
aten o e b wason
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Lok Pl . SATRCT
by

B Lo on BC

Figura 98. Generando el enlace
Fuente: http://timeline.knightlab.com/
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Se puede, ademas, crear enlaces en el template (Figura 99), lo que proporciona un contenido
interactivo y navegable. Ademas de los resultados, es importante considerar que eso es un

procedimiento sencillo y dindmico para la construccion del contenido de visualizacion.

Figura 99. Generando el enlace
Fuente: http://timeline.knightlab.com/

A partir de la publicacion en Google Sheets, se crea el enlace a ser pegado en el Timeline.js.
El procedimiento también ofrece que el contenido sea compartido directamente por medios
sociales (Figura 100). Eso es interesante cuando se quiere obtener resultados rapidos y una

mejor circulacion del contenido entre los usuarios.

Figura 100. Generando el enlace
Fuente: http://timeline.knightlab.com/

A partir del enlace definido por los procedimientos anteriormente presentados, es necesario

volver a la pagina del Timeline.js (Figura 101) y pegar el enlace generado en el paso anterior.
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Figura 101. Pegando el enlace
Fuente: http://timeline.knightlab.com/

Enseguida, haga clic en el boton LINK TO PREVIEW (Figura 102). Eso es importante para

evaluar los resultados del template con los datos para, a partir de eso, publicarlo en definitivo.

[Tination 8 _omtr ot o we [

.........

Figura 102. Visualizacion previa
Fuente: http://timeline.knightlab.com/

Se puede observar en la Figura 103 las potencialidades del Timeline.js, que transforma una
tabla sencilla del Google Sheets en un espacio con interfaz interesante e interactiva. Los resul-

tados presentados por la herramienta para la visualizacion de datos son avanzados.

Figura 103. Cronologia lista
Fuente: http://timeline.knightlab.com/

C. Silk — Ofrece la combinacion de recursos de plataforma de publicacion con otras de visualizar

datos, y es posible crear graficos. La herramienta es totalmente interactiva, pero es necesario
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hacer un registro de usuario (Figura 104)%.

Silk pomins ©

inThe News.

O THN

Figura 104. Pagina inicial Silk

Fuente: https://www.silk.co/

La herramienta es sencilla de se utilizar, con un interfaz amigable. En el ment HELP de la
pagina inicial existe un tutorial® explicativo completo de como usar el software. Este tutorial
estd dividido en tres partes: INTRO, STEP BY STEP y MORE ON VISUALIZATIONS. En
la parte INTRO es posible conocer los tipos de graficos y tablas ofrecidos por el Silk (Figura
105).

O |8 #a nxl =2 & -

Si [k ‘ ' oAsHBOARD £ ‘

Getting started with Silk visualizations

E ol W »~» 2 0 @

COLUMN  STACKS LINE AREA DONUT PIE

d = = = 9

TABLE GRID ™M GROUPS. MAP

Figura 105. Intro
Fuente: https://www.silk.co/help/get-started/charts-tutorial

En la parte STEP BY STEP se encuentra un tutorial paso a paso sobre cémo funciona el Silk
(Figura 106). Aunque sencilla, la herramienta es mejor aprovechada a partir de la explicacion
del tutorial, pues presenta detalles sobre su funcionalidad.

8 Esta herramienta ya no esta disponible desde 2017.

9 Puede se aceder a esto tutorial por el enlace https://www.silk.co/help/get-started/charts-tutorial
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Uife Expectancy of Country pages

Figura 106. Step by step
Fuente: https://www.silk.co/help/get-started/charts-tutorial

Maore on visualizations

Lists wnd Tobles

Any more questions? Get in h. I

Figura 107. More on visualizations
Fuente: https://www.silk.co/help/get-started/charts-tutorial

Cuando hace su registro, a pagina abre una ventanilla con las funciones para creacion de su

contenido (Figura 108). Eso facilita el proceso pues la herramienta es especifica para eso.

Figura 108. Pantalla para creacion de graficos
Fuente: https://www.silk.co/

En el ejemplo aqui presentado se ha utilizado una tabla con los salarios de los jugadores de
futbol para mostrar como funciona el Silk. Primero fue necesario hacer clic en la funcién
GOOGLE SPREADSHEET para crear la Figura. En una tabla del Google Sheet, copie el en-
lace para compartir la tabla desea y pegue en la caja indicada en la Figura abajo (Figura 109).
Enseguida haga clic en el boton IMPORT.
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Figura 109. Inserir el enlace
Fuente: https://www.silk.co

El comando funciona con base en el concepto de tarjetas de datos (Figura 110). Cada linea de

la tabla se torna una tarjeta. Haga clic en START IMPORT y sigua desarrollando su Figura.

Does your data look wonky? Need a Tew pointers?

Figura 110. Tarjetas creadas por el Silk

Fuente: https://www.silk.co/

A partir de los comandos, y de manera sencilla, se crea la tabla por Silk (Figura 111). La tabla

es necesaria para almacenar los datos informados por el periodista que trabaja con el Silk.

e Funghe  Nadkonalsade

Figura 111. Tabla creada

Fuente: https://www.silk.co/

Entonces, con la tabla creada, es posible generar los graficos. Para esto, haga clic en el modelo
de Figura deseado y listo. A partir del grafico generado (Figura 112) es posible editar, cambiar,

publicar, afiadir informaciones, etc.
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Figura 112. Grafico

Fuente: https://www.silk.co/

D. Tableau Public — Es una herramienta gratuita, aunque ofrezca una version paga. Permite crear
imagenes, mapas y graficos interactivos (Figura 113). Es necesario instalar el programa en el

computador.

« > 0 |8 tbiemcm * =24 -

DATAIN: BRILEIANCE OUT

Pty Pober

N e | [ 1 o dm

Figura 113. Pagina inicial del Tableau Public
Fuente: http://public.tableau.com

Después de bajar el software en el computador y accederlo, es necesario elegir una base de
datos de donde construira su Figura o mapa (Figura 114). Es importante tener en cuenta que
esta base de datos debe ser confiable.

Connect Open Discover

Figura 114. Elegir el tipo de banco de datos
Fuente: http://public.tableau.com

Para la experimentacion aqui presentada, se ha adoptado una tabla en Excel sobre la evolucion
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de los puestos de trabajo en Brasil (Figura 115). Después de escoger el archivo se hace clic y

los datos suben automaticamente.

evolugio do emprego (Evolugdo do Emprego Brasil - ...

.....

Figura 115. Tabla del ejemplo
Fuente: http://public.tableau.com

El primero paso que se debe hacer es arreglar los formateos de la tabla (Figura 116). En la par-

te superior de las columnas estd indicado el tipo que se esta utilizando. Es necesario verificar

y arreglar los tipos marcados errados.

evolugao do emprego (Evolugdo do Emprego Brasil

Figura 116. Tabla sin los arreglos
Fuente: http://public.tableau.com

En la Figura abajo (117) se puede observar los cambios en una tabla arreglada a partir de los

ajustes necesarios.
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% evolugao do emprego (Evolugao do Emprego Brasil - ...

e 5 e

Figura 117. Tabla con los arreglos
Fuente: http://public.tableau.com

A partir de la insercion de los datos, se puede construir la tabla, como se presenta en el ejem-

plo (Figura 118). Para esto, es necesario hacer clic en el boton naranja que surge debajo de la

pantalla.

BH evolugdo do emprego

I. Go to Worksheet

f] Data Source m tm

Ano

2013

2013

2013

2013

2013

2013

2013

AN

Abc

Jant

Jant

Jani

Jani

Jani

Jani

Jans

Figura 118. Area de construccién del Tableau Public
Fuente: http://public.tableau.com

El la izquierda de la pantalla existe los datos de la tabla separados en dimensiones y medidas

(Figura 119). La visualizacion de los contenidos disponibles es sencilla y clara, lo que facilita

la labor para el periodista.



Figura 119. Pantalla del Tableau Public
Fuente: http://public.tableau.com

En este ejemplo serd construido un mapa que indica los estados que tiene el mayor saldo ne-
gativo de personas admitidas y despedidos de sus puestos de trabajos. Para esto se arrastra el

ESTADO (Dimensions) para el campo de columna (Figuras 120 y 121).

Figura 120. Introduciendo el contenido de la columna
Fuente: http://public.tableau.com

Figura 121. Los datos de la columna
Fuente: http://public.tableau.com

A partir de la insercion de los datos, como presentados en los dos Figuras anteriores, haga clic
en SHOW ME (Figura 122) y visualice todos las posibilidades para crear su Figura o mapa.
En este ejemplo fue elegido el tipo FILLED MAPS.
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il Show Me

-2
il

For filled maps try
1 geo @ dimension
0 or more dimensions
0 or 1 measure

Figura 122. Show Me
Fuente: http://public.tableau.com

A partir de la insercion de datos, y teniendo en cuenta el ejemplo adoptado, el programa ya

localiza cada region basada en su base de coordenadas propias (Figura 123).

a CEEEEEX) ® O F 5 & o W -

Figura 123. Mapa generado FILLED MAPS
Fuente: http://public.tableau.com

A partir de las definiciones del mapa, es necesario colorir el mapa para identificar los puntos

que se quiere saber. En este ejemplo utilizase el SALDO (Measures), arrastrelo para encima

del mapa y sué¢ltelo (Figura 124). Automaticamente el mapa se colorira.
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Figura 124. Mapa generado con SALDO
Fuente: http://public.tableau.com

Es posible aumentar la capacidad de andlisis utilizando filtros. En el ejemplo aqui presentado,
arrastre el SETOR para el campo FILTRO, marcar todos los sectores y después arrastrar el
ANO también para dentro del campo FILTRO y marcar los dos items que parecen para elegir
—en el caso los afos 2013/2016 (Figura 125).

“ s Wenmes Dussud S :
P eon RREa ©

“bevebigho do emprege e

.
o

Figura 125. Campo filtro
Fuente: http://public.tableau.com

En una informacién por infografia, la visualizacion es fundamental. Para que los filtros que-
den visibles, haga clic en ellos y seleccione SHOW QUICK FILTER (Figura 126).

Figura 126. Filtros visibles
Fuente: http://public.tableau.com
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Ahora, para concluir la construccion dla Figura, basta elegir lo que se quiere saber. En este
ejemplo fue seleccionado el sector de la CONSTRUCCION CIVIL en 2014. El verde son las

contrataciones y el rojo las demisiones (Figura 127).

Figura 127. Mapa generado
Fuente: http://public.tableau.com

Hay un recurso llamado TOOLTIP que permite cambiar las informaciones que se puede vi-
sualizar cuando el raton pasa por la region del mapa. Es posible inserir mas informaciones
o eligiendo campos que el sugiere o arrastrando las informaciones deseadas para el campo
MARKS (Figura 128).

R Rty B "3 LI iy S b
Lot igtrerest
T e

LR O Ity | X
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Figura 128. ToolTip
Fuente: http://public.tableau.com

A partir de la insercion de los datos, la presentacion del contenido queda interactiva y dina-

mica (Figura 129).
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Figura 129. Mapa con mas informaciones
Fuente: http://public.tableau.com

También es posible cambiar los colores del mapa haciendo clic en la leyenda (Figura 130).

Eso es interesante para proporcionar mejor destaque al contenido presentado.

o lortue igmmanend
Ut enermes)

ook 5Lt} 538

Figura 130. Leyenda
Fuente: http://public.tableau.com

A partir de las nuevas definiciones de color se puede observar un mejor destaque visual (Fi-

gura 131). Es importante tener en cuenta que las funciones de los colores no son solamente

estéticos, sino cognitivos.

s o o St 35 5
L =B Q80w ® O H ® &8 o M ~v=

Figura 131. Mapa listo
Fuente: http://public.tableau.com
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A partir de los contenidos generados anteriormente, fue posible hacer otro proceso de analisis

con los mismos pasos presentados anteriormente y generado la Figura abajo (Figura 132).

# Measure Values

Sheet 1

i 88 0
7 marks 1rowby1column  SUM(Admitidos): 5.248.144

() Data Source

Figura 132. Inclusioén de un Dashboard
Fuente: http://public.tableau.com

Con eso fue creado el DASHBOARD, que es un espacio dentro del Tableau Public donde se
genera la presentacion final (Figura 133). Es interesante porque se puede visualizar el espacio

de la presentacion.

Figura 133. Pantalla del Dashboard
Fuente: http://public.tableau.com

En la parte izquierda de la pantalla de la herramienta Tableau Public se presentan las tablas de

trabajo ya creadas (Figura 134). Para crear el Dashboard es necesario arrastrar las tablas para

dentro del espacio de exhibicion.
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Omrooans

Figura 134. Pantalla del Dashboard
Fuente: http://public.tableau.com

Los objetos del Dashboard pueden ser fijos o fluctuantes. En este ejemplo los filtros y las le-
yendas seran fluctuantes (Figura 134). Asi gafiase espacio para personalizar la presentacion y
es posible cambiarlos de posicion facilmente.

Figura 135. Filtros fluctuantes
Fuente: http://public.tableau.com

Es posible también ajustar el mapa, filtros y leyenda como mejor convenir. También son ofre-
cidas algunas funciones a la izquierda — LAYOUT y SECTOR, donde se puede cambiar el
tamano del area del Dashboard y personalizar los filtros y leyendas.

Hay varias funciones en los menus de disponibles en las cajas incluidas o en el menu de la
izquierda, senalados en rojo (Figura 136). Con ellos se puede ajustar la presentacion como

deseado, formateando los titulos, incluyendo o excluyendo items, cambiando colores, etc.
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Figura 136. Menus
Fuente: http://public.tableau.com

A partir de los procedimientos, se construye el mapa informativo (Figura 137). Se puede ob-

servar que la informacion es visualmente sencilla a partir de la herramienta.

a

bt . v
v MR F g £ = s P e

Figura 137. Mapa Listo
Fuente: http://public.tableau.com

Para publicar su trabajo acabado, haga clic en FILE — SAVE TO TABLEAU PUBLIC. Si ya
tenga una cuenta en el Tableau Public solamente es necesario nombrar su trabajo que ¢l salvo

automaticamente (Figura 138). De lo contrario es necesario abrir una cuenta para después
salvarlo.

+ableau:public

Figura 138. Publicnado su trabajo
Fuente: http://public.tableau.com
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Siguiendo los conceptos del ecosistema mediatico contemporaneo, el Tableau Public ofrece
debajo de la pantalla el boton para compartir, promocionando el contenido y ampliando la

circulacion del mismo por medios sociales (Figura 139).

Figura 139. Compartiendo su trabajo
Fuente: http://public.tableau.com

Pero las posibilidades del Tableau Public no se limitan a eso. Se puede, a partir de un vistazo
en la herramienta, descubrir que hay diversas otras posibilidades de personalizacién, lo que

define Tableau Public como una interesante herramienta profesional de visualizacion de datos.

E. Carto DB — La herramienta permite crear mapas interactivos (Figura 140). Es gratuito, online

y tiene una version paga. El programa es auto explicativo y muy sencillo de ser utilizado.

Wt e TR 10 e U SRCHIG A WAL U e B C1346 WA 10p Irvexior. Read mome.

CartoDB is the easiest

way to map and analyze
your location data

Figura 140. Pagina inicial del Carto DB
Fuente: https://cartodb.com

Inicialmente, es necesario que se haga clic para crear un mapa nuevo (Figura 141), pues el

procedimiento no es automatico. Enseguida, se debe elegir la base de datos que utilizara.
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Hello, lucianareno!

Figura 141. Creando un mapa
Fuente: https://cartodb.com

A partir del mapa creado, es necesario que se elija la base de datos que quiera utilizar (Figura
142), o entonces elegir el trabajo a partir de un nueva base de datos.

Figura 142. Elegir la base de datos
Fuente: https://cartodb.com

El mapa interactivo es creado automaticamente a partir de los procedimientos anteriores (Fi-
gura 143). Ahora se puede utilizar filtros y ajustar los puntos deseados para obtener mejor

visualizacion de los datos, fundamental para construir procesos comunicacionales complejos
(Manovich, 2013).

Figura 143. Mapa
Fuente: https://cartodb.com
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A través del menu ubicado a la derecha de la pantalla es posible cambiar, inserir y excluir
todas las informaciones que desea (Figura 144). Eso facilita el trabajo con los contenidos

adoptados en el mapa mientras, ademas, se puede visualizar los cambios.

Figura 144. Menu
Fuente: https://cartodb.com

F. Odyssey.js — Herramienta que permite crear historias a través de mapas interactivos. Una
forma sencilla de periodistas, disefiadores y creadores tejieren historias interactivas. Lo inte-
resante es que Odyssey.js es un producto derivado del Carto DB. También es una herramienta
muy sencilla de se utilizar y auto explicativa. Existe un tutorial'® muy completo para se apren-

der a utilizar el programa. Es online, gratuito y no es necesario hacer un registro (Figura 145).

¥ 67 journalists, designers,
and creators to weave inferactive stories
A oot
Fy

Figura 145. Pégina inicial del Odyssey
Fuente: https://cartodb.github.io/odyssey.js/

La flecha roja indica el boton para creacion de la historia deseada. Hay tres modelos de histo-
rias a elegir (Figura 146):
» Slides — Capitulos Pantalla de visualizacion como diapositivas de una presentacion.

* Scroll — Crear una visualizacion que cambia conforme el lector se mueve a través de la narra-

10 Es posible aceder al tutorial por el enlace http://cartodb.github.io/odyssey.js/documentation/#markdown-syntax
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tiva.
+ Torque — Enlaces en elementos de la historia para momentos en el tiempo utilizando el modelo

del mapa animado ofrecido.

SELECT YOUR TEMPLATE

Figura 146. Tipos de historias
Fuente: https://cartodb.github.io/odyssey.js/

Al escoger el formato surge en la pantalla espacios dindmicos de trabajo. En la caja ubicada a
la derecha dla Figura 147, uno de los espacios, es posible cambiar el titulo, subtitulo e inserir

todo lo necesario.

Figura 147. Creando la historia
Fuente: https://cartodb.github.io/odyssey.js/

En este ejemplo fueron creados 3 (tres) diapositivas, como se muestra en las figuras a seguir
(Figuras 148, 149 y 150). La flecha roja indica todo lo que fue inserido en la presentacion. El
primer ejemplo (Figura 148), producido para experimentar la herramienta, presenta datos del

pais (Espafia).
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Espana

Figura 148. Diapositiva 1
Fuente: https://cartodb.github.io/odyssey.js/

Los filtros van cerrando los datos, y se puede definir una ciudad (en el caso del ejemplo, Ma-

drid), donde se ponen datos referentes a la ubicacion (Figura 149).

Madrid

Figura 149. Diapositiva 2
Fuente: https://cartodb.github.io/odyssey.js/

Por fin, en el ejemplo producido para la investigacion, se definen puntos en la ciudad escogida

para el mapa (Figura 150). En estos puntos es posible subir contenidos diversos, como textos,

imagenes, entre otros, que facilitan la lectura de la informacion.

Ponto turistico

Figura 150. Diapositiva 3
Fuente: https://cartodb.github.io/odyssey.js/

En la ventana que se abre para trabajar los contenidos es ofrecida una secuencia de acciones

interesantes para la construccion del mapa interactivo (Figura 151). Las posibilidades son

diversas, lo que proporciona una mejor navegacion en el contenido.
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Figura 151. Botones de la edicion
Fuente: https://cartodb.github.io/odyssey.js/

G. Storymap-— La herramienta permite presentar historias utilizando mapas de manera interactiva
(Figura 152). Es gratis, online y es necesario hacer acceder con su correo. No es tan sencilla

su utilizacion como los dos anteriores pero es posible utilizarlo.

StoryMap™

Maps that tell stories.

Figura 152. P4gina inicial del StoryMap
Fuente: https://storymap.knightlab.com/

Para crear un StoryMap es necesario elegir entre MAP y GIGAPIXEL (contar una historia a
partir de una gran fotografia, una obra de arte o un mapa historico). La eleccion es sencilla
(Figura 153).

Figura 153. Elegir el tipo de mapa
Fuente: https://storymap.knightlab.com/

Después de elegir el tipo de historia que se ird contar, abriese la pantalla abajo (Figura 154).

Es importante tener en cuenta que los mapas interactivos deben ofrecer navegabilidad y, ade-
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mas de todo, conceptos cognitivos de visualizacion de datos.

Figura 154. Creando el mapa
Fuente: https://storymap.knightlab.com/

En la secuencia se debe afiadir el titulo de la parte que se esta trabajando, insiere imagen, sub-
titulo, descripcion, localizacion en el mapa, etc. (Figura 155). Complementariamente, existe

un boton PREVIEW para mirar en tiempo real el visual obtenido a través del mapa.

PLAZA MAYOR g
B .
Inserir lineas de comando

diapesitvns -
o
irimagen «

Figura 155. Creando el mapa
Fuente: https://storymap.knightlab.com/

Storymap es una herramienta interesante para la construccion de historias con cronologia o

secuencias de acontecimientos. Sin embargo, es necesario explorarla para conocer sus com-

plejas posibilidades.
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La Materializacion del Periodismo de Datos
Contemporaneo

El reportaje de datos debe ser un texto con contenido en profundidad en el campo de la informacion.
El reportero realiza sus procesos de depuracion del contenido de forma superior a la noticia comun,
que presenta aspectos sobre algo que sucedio, algunas veces sin poder depurar correctamente, como
consecuencia de la velocidad que impone la sociedad y los actuales canales de prensa. Ademas, Yanes
(2004, p. 197) argumenta que “la tendencia del periodismo en la actualidad se encamina al reportaje
profundo y la noticia, sin mas, va dejando paso al periodismo interpretativo”. Otros puntos de vista
sobre el reportaje, lo tenemos con Albertos (1983) quien defiende la existencia del reportaje objetivo,
que tiene como caracteristica un texto que contiene informacion, como la noticia convencional, pero
con una mayor libertad de redaccion, incluso con trazos literarios. En este contexto, lo que podemos
afirmar es que el reportaje tiene una caracteristica que no cambia, por mas puntos de vista diversos
que existan: el reportaje es una forma especial de contar una historia, de tornar publica una informa-
cion, de llevar a la sociedad temas de interés publico. El reportaje de datos es la esencia del periodis-
mo hecho con tiempo, con pasion y, ademas, con ganas de hablar con la sociedad.

El periodismo es parte de lo que Levinson (2012) denomina como “nuevos nuevos medios”,
y el ejemplo ideal es la pagina creada por la Folha de S. Paulo sobre la lucha de Belo Monte (titulo
original “4 Batalha de Belo Monte”"' — posee una version en inglés'? - Figura 156), un reportaje sobre

la construccion de la tercera mas grande hidroeléctrica del mundo.

OLHA DE SPALLD

A BATALHA DE

BELO MONTE

Figura 156. P4gina inicial del reportaje sobre la Usina Belo Monte
Fuente: Folha de S. Paulo

El reportaje intenta mostrar diferentes puntos de vista sobre la gran obra de infraestructura de

11 Reportaje sobre la hidroeléctrica construida en Altamira no Para (Brasil). Es posible aceder por el enlace http:/
arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-monte/.

12 Version en inglés del reportaje sobre la hidroeléctrica construida en Altamira no Paré (Brasil). Es posible ace-
der por el enlace http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-monte/en/.
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la hidroeléctrica. El texto es dividido en cinco capitulos: Obra, Ambiente, Sociedad, Pueblos Indi-
genas e Historia. Ademas el sitio ofrece un juego — “Folhacoptero”— que permite sobrevolar el area
donde se esta construyendo la hidroeléctrica y mirar lo que estd ocurriendo, el making of (la toma)
— se obtiene informaciones de las personas que participaron del reportaje y opiniones sobre la obra

(una a favor y otra contra).

OLIA DE SPALLO

TUDO SOBRE ATV 2 - AMBENTE

CAMIWLO 3 - SOCIEDADE

A BATALHA DE cusmas - poves macas

BELO MONT:

‘ormalo

ey

LA MAPA - BACIA DO NNGU

Figura 157. Division del reportaje
Fuente: Folha de S. Paulo

El sitio fue construido con la integracion multimedia en los diferentes formatos mediaticos
existentes. Cuando se accede a la pagina hay una pequena explicacion sobre el reportaje. A la dere-
cha arriba existe un icono con el ment, donde se puede hacer la navegacion de la pagina en lugar de
utilizar el teclado (Figura 157).

Para la construccion del reportaje fueron creados 5 capitulos, utilizadas 55 fotografias, 24
videos y 18 graficos. En 2013, se inicia el planteamiento y produccion sobre el tema. En esta fecha
comenzd la investigacion para producir infografias y realiza la primera visita a Altamira (Para — Bra-
sil). Todo el reportaje requirié un equipo de 19 personas que trabajaron en diferentes momentos de la
produccion.

Un equipo compuesto por tres reporteros de texto, un reportero fotoFigura, un reportero de
video que se quedo en Altamira desde agosto hasta septiembre para reunir informaciones, testimonios
e imagenes. En diciembre, dos reporteros volvieron a la ciudad para actualizar y complementar el
material.

Fueron realizados dos sobrevuelos en la obra del Belo Monte y en la Volta Grande del Xingu
para captar fotos y videos. Un equipo fue hasta Taubaté (interior del estado de Sdo Paulo — Brasil)
para registrar la fabricacion de las turbinas de Belo Monte. Fueron grabados testimonios de personas
en el Estado de Rio de Janeiro.

En el capitulo inicial sobre la obra — que podemos definir como la introduccion al reportaje
—, se describe la construccion de la hidroeléctrica, de donde son los operarios, su edad, calidad de las
condiciones de trabajo, y se ellos concuerdan con la construccion de la hidroeléctrica. El volumen
utilizado de material, de excavacion, de comida. Quién son los fabricantes de las turbinas y genera-
dores de Belo Monte. Ademas, se hace una comparacion de eficiencia y cantidad que serd producido
de energia, quién son los accionistas y duefios de la obra, las dificultades y problemas de la obra.

Sospechas con la licitacion realizada. Hay infografias, videos y fotos para completar el reportaje. Es
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posible cambiar las fotos utilizando el raton o teclado. A la medida que se baja la pagina inicia un vi-
deo que muestra una turbina en funcionamiento, al bajar un poco mas, es posible mirar dos operarios
caminando en el canal de 20 km de largo y 200 m de ancho. Después, junto con la continuacion del
texto surge un dibujo con 3 enlaces para formatos distintos (web, 10S, Android) que hacen posible
mirar el sobrevuelo a la usina (Figura 158). En ese momento, asi como en otros, la foto se transforma
en videos cortos en looping', es decir, re inician automaticamente mientras el raton esta en esa parte

del reportaje.

SOBREVOE A USINA
Aplicativo interativo permite pilotar
o Folhacoptero sobre Belo Monte

Web i0S Android

Figura 158. Videojuego
Fuente: Folha de S. Paulo

En el capitulo 2 (Figura 159), se debate sobre el medio ambiente. El reportaje inicia con al-
gunas fotos. Esta etapa muestra donde se esta construyendo la hidroeléctrica, el impacto ambiental,
la reserva indigena, la estructura geologica, la variedad de especimenes de flora y fauna. También es
posible hacer un paseo por el canal entre el territorio Indigena Araweté y la Reserva Extractivitas Rio
Xingu, que se complementa con fotos e infografias.

13 Looping — repeticion automatica de un hecho; caminando en circulos.
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FOLHA DE S PAULO

Figura 159. Pagina inicial del capitulo 2
Fuente: Folha de S. Paulo

En el capitulo 3 (Figura 160) del especial, el reportaje aborda la sociedad local. Al inicio hay
un grupo de fotos en secuencia para mostrar una pelea entre dos mujeres, con el sonido del momento.
El reportaje, en este punto, habla sobre el aumento de la poblacién de forma desordenada, transfor-
mando a ciudad en un caos de transito (hay un video), violencia, aumento de costo de vida, etc. Por
otro lado, seran construidas casas e implantado el saneamiento basico que no existe ahi. En este blo-
que se muestra el impacto positivo y negativo de la obra. Hay una secuencia de fotos que muestran la
accion de la policia en un barrio pobre de la ciudad. También se utiliza infografia para la construccion
cognitiva.

FOLIA DE SPALLD

Figura 160. Pagina inicial del capitulo 3
Fuente: Folhapress

La proxima parte es el capitulo sobre los pueblos indigenas de la region de la obra (Figura
161), sus costumbres, problemas y peleas con el gobierno. Son 9 pueblos indigenas en total, que reci-
biran apoyo para reubicarse con el menor impacto posible. Pero en todos esos planes los riberefios no

fueron incluidos. Hay diversas fotos y videos para mostrar la realidad de las aldeas.
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Figura 161. Pagina inicial del capitulo 4
Fuente: Folhapress

En esto ultimo capitulo (Figura 162), se cuenta toda la historia de la hidroeléctrica de Belo
Monte, acumulada en 4 décadas. Peleas, problemas, estrategias, sucesos. El simbolo ecoldgico que
fue Belo Monte. Y para finalizar un sobrevuelo en la region de pedrais en Volta Grande del Rio Xingu,

que tendra su flujo reducido durante la mayor parte del ano después que empiece a funcionar.

FOLIA DE SPAULO

Figura 162. Pagina inicial del capitulo 5
Fuente: Folha de S. Paulo

Tomando en cuenta el concepto de gamificacion, fue creado un juego para ayudar en la com-
prension del proyecto de la usina Belo Monte, en Para, Brasil. El lector consigue sobrevolar el rea en
que esta siendo construida la tercera mayor hidroeléctrica del mundo.

Durante el trayecto el lector recibe informaciones importantes sobre la obra. El internauta
puede jugar a través de comandos en el teclado o usando un aplicativo para celulares o tabletas (Fi-
gura 163) con Android y i0S.
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Figura 163. Videojuego en una tableta
Fuente: Folha de S. Paulo

Fueron necesarios casi dos meses para la programacion y disefo del juego. La sensacion es
muy cercana a realidad. Hay dos maneras de jugar (Figura 164): una es con el piloto automatico, que

funciona como una visita guiada. El otro es en conduccion libre, el jugador elige su camino.

T

Figura 164. Control del juego
Fuente: Folha de S. Paulo

Con el vuelo virtual, el lector puede entender mejor el funcionamiento de la usina, visualizan-
do, en infografias, las areas que tendran impacto por la obra y el desvio de las aguas del rio Xingu.
Anillos rojos (Figura 165) dispersos por el aire deben ser recogidos pues valen puntos y consejos
sobre como funciona y cuéles son sus impactos del proyecto.
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FOLHA DE S.PAULO

Figura 165. Anillos rojos del juego
Fuente: Folha de S. Paulo

La convergencia de los medios deja claro que las infografias fueron usadas para ayudar en la
comprension de los datos expuestos en el texto escrito, los videos que inician automaticamente y las
fotografias expandidas tienen un toque pasional y el reportaje estar mas proximo al lector, es decir
humaniza la historia.

Para intentar relacionar ain mas el reportaje con el periodismo de datos contemporaneo, pre-
sentamos el estudio de caso de reportajes de datos a partir de conceptos transmedia, desarrolladas y
publicadas por la pagina web del periddico brasilefio Folha de S. Paulo, para quien esa parece ser la
evolucion del periodismo, ademas de la realidad de la actividad en un futuro cercano. El estudio de-
muestra, en el primer ejemplo, la técnica del periodismo de datos sobre la dictadura militar en Brasil.
Este reportaje tiene como titulo “A ditadura militar "' (Figura 166).

[FOLHA DE S.PAULO

50 anos depois do gol
1964,

ditadura milita

ainda i ,omoda o pais.
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Figura 166. Pagina inicial del reportaje sobrela dictadura en Brasil
Fuente: Folha de S. Paulo

La llamada inicial del reportaje destaca que los candidatos de la proxima eleccion son tres

14 Reportaje sobre la ditactura militar en Brasil. Es posible aceder por el enlace http://arte.folha.uol.com.br/espe-
ciais/2014/03/23/0-golpe-e-a-ditadura-militar/index.html
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personas que participaran de actividades de la lucha contra la dictadura. El reportaje fue dividido (Fi-
gura 167) en ocho capitulos: Introduccion, la crisis, la dictadura, la economia, la apertura, el acierto
de cuentas, y se..., y articulos. Hay dos informaciones mas en el menu sobre las fuentes y referencias
utilizadas — libros, entrevistas, audios, sugerencias y fotos que apoyaron todo el trabajo para la cons-
truccion de este reportaje —, y el expediente del reportaje.

FOLHA DE SPAULO = » & TR & crncuns s |
INTRODUCAD

eonex]74CBE00M

Do ofa. ol recomdn

iRetoenN

Figura 167. Division del reportaje
Fuente: Folha de S. Paulo

El estandar de la construccion y tecnologia usada en el reportaje fueron mantenidos en rela-
cion al reportaje anterior. A la derecha, arriba existe un icono con el menu, donde se puede hacer la
navegacion de la pagina en lugar de utilizar el teclado.

El reportaje inicia hablando de como eran los candidatos a la presidencia en esta eleccion en la
época de la dictadura de 1964. Al final del capitulo dejan una pregunta — ; Porque Jango' fue depuesto
en 19647 (Figura 168)— e inmediatamente abajo fotos de personas publicas de Brasil y que participa-
ron de alguna manera en la época de la dictadura. Cuando se hace clic en una de las fotos, se abre un

video (Figura 169) con la entrevista hecha con la figura publica y su opinion sobre la pregunta.

FOLHA DE S PAULO

Figura 168. Grupo de fotografias
Fuente: Folha de S. Paulo

15 Apodo del presidente Jodo Goulart
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Figura 169. Video de las entrevistas
Fuente: Folha de S. Paulo

En el capitulo 2, en la pagina de apertura, surge en pantalla completa una presentacion de fotos
y audio con fragmentos del discurso de Jango. Enseguida el reportaje hace la descripcion de como fue
hecho el golpe militar de 1964 en Brasil. Al final un video (Figura 170) animado contando la historia

descrita en el texto en forma de dibujo.

OLHA DE S PAULO

iy e TP T O
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Figura 170. Video con la historia del golpe de 64 en Brasil
Fuente: Folha de S. Paulo

Después el texto narra la trayectoria de Jango para tentar restituir los poderes presidenciales.
En este periodo fue fundado un centro de estudios para difundir propaganda anticomunista y deses-
tabilizar el gobierno y que después tuvieron apoyo de los militares. Para demostrar esta afirmacion,
utilizaron una figura en la parte inferior en la que al hacer un clic se abre un video y se muestra una

de las propagandas hechas en la época del golpe por el centro (Figura 171).
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“OMISSAD E CRIME”

Veja trecho de um dos filmes produzidos pelo
Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais (Ipes)
em 1963

L] ) e w
Fonte: Arquivo Nacional

Figura 171. Video con propaganda anticomunista de la época del gope
Fuente: Folha de S. Paulo

En la imagen podemos ver una lista con los principales personajes del golpe, aliados y el pro-
pio Jango (Figura 172). Cada vez que se hace clic en una de las personas, se destacan y debajo de la

foto aparece una pequefia descripcion de la persona en el escenario politico de la época.

FOLHA DE SPAULO *

Figura 172. Lista de las personas aliadas y contrarias al presidente
Fuente: Folha de S. Paulo

Aun en el mismo capitulo aparece una tabla interactiva, donde es posible hacer clic y mirar las

reformas de base propuestas por el gobierno Jango. En esta tabla es definido lo que es cada reforma y
lo que el gobierno hizo de facto (Figura 173).
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AS REFORMAS DE BASE

Durante o governo Jodo Goulart, a esquerda
pressionava o presidente a promover um
conjunto de reformas que assustava a direita

REFORMA OQUEE
AGRARIA Era a principal bandeira da

esquerda, que via no atraso
do campo o maior entrave ao
desenvolvimento econémico
do pais e defendia a
desapropriacdo de terras
CAPITAL improdutivas para
ESTRANGEIRO assentamento de pequenos
proprietarios

O QUE GOULARTFEZ

A maioria conservadora no Congresso barrou
tentativas de mudanca na Constituicdo, que
inviabilizava as desapropriacées ao exigir que
fossem pagas em dinheiro. No comicio de 13 de
marco, Goulart assinou um decreto que autorizava
a desapropriacao de terras nas margens de
rodovias e ferrovias

Figura 173. Tabla de las reformas de base
Fuente: Folha de S. Paulo

En todo el texto se distribuyen varios enlaces a audios de la época (Figura 174). La oferta
presentada en la pagina adopta iconos que permiten entender las propuestas de interfaces presentadas
por Carnap y Manovich, es decir, las recordaciones de semejanza y el interfaz cultural. Obviamente,
esa preocupacion de traer a la mente recuerdos de esa época fue lo que hicieron los disefiadores de la
pagina escogieren esa propuesta.

“WARQUE NAD”

N PELA REFORMA AGRARIA

Veja como o govemno tratou do tema num

Ouca um anincio da campanha pela voita do
cinejornal em 1963 L

presidencialismo

Fonte: Editora Abril
Fonte: Arquivo Nacienal

Figura 174. Audios en el texto
Fuente: Folha de S. Paulo

Completando el reportaje en el capitulo 2, es utilizado video en negro y blanco con entrevistas
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a las personas que participaron del golpe y que mantuvieran una actuacion politica en Brasil (Figura
175).

FOLHA DE S PAULO

FERMANDOAEHRE CARDOSD

PR T —

Figura 175. Video con entrevista
Fuente: Folha de S. Paulo

Y también una secuencia de fotos con una leyenda explicativa que muestra momentos que

ocurrieron en la época del golpe (Figura 176).

Figura 176. Foto de los soldados
Fuente: Folha de S. Paulo

Hay también una secuencia de audios que contienen conversaciones mantenidas por los presi-
dentes John F. Kennedy y Lyndon Johnson con sus asesores que muestran que los EE.UU. trabajaron

para desestabilizar el gobierno Jango y apoyaron los golpistas de 1964 (Figura 177).

FOLHA DE S.PAULO

T

Kennedy Instalou um sistema de gravagio em seu gabinete na
Casa Branca e usou-o pela primeira vez para registrar uma reuniso
com o embalxador dos EUA no Brasll, Lincoln Gordon, que viajou a
Washington para discutir a situagao politica no pals & as medidas
que o governa americano poderia lomar para lidar com a crise

# "N somos contra qualquer tipo de agSo milliar” - 30 jul. 62

 “Um monte de dinheiro numa eleicao” - 30.jul.62

Figura 177. Secuencia de audios de la Casa Blanca
Fuente: Folha de S. Paulo
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En el capitulo 3 del especial, el reportaje aborda la dictadura que inici6 en 1964 con el golpe.
Al abrir se pasa un grupo de fotos en secuencia para mostrar momentos de opresion durante el golpe.
El reportaje, en este punto, habla sobre la presion de la derecha miliar y el combate a la izquierda
armada que llevo a la construccion de una represion politica feroz y que sirvieron como pretexto un
régimen autoritario.

Este capitulo se completa con tablas explicativas sobre las AI'® (Figura 178) hechas por el
Comando Supremo de la Revolucion. También es apoyada con fotos, audios, infografias y videos
(Figuras 179, 180 y 181).

PODERES EXCEPCIONAIS

Atos institucionais deram aos govermnos
militares poderes para perseguir opositores

Al-5

e gezeimi e

¢ Deu novamente ao presidente o poder de
fechar o Congresso, Assembleias e
Camaras. O Congresso foi fechado por
tempo indeterminado no mesmo dia

* Renovou poderes conferidos antes ao
presidente para aplicar punicées, cassar
mandatos e suspender direitos politicos,
agora em carater permanente

s Suspendeu a garantia do habeas corpus
em casos de crimes politicos, contra a
seguranca nacional, a ordem econémica
€ a economia popular

o Deu ao presidente o poder de confiscar
bens de funcionarios acusados de
enriquecimento ilicito

Figura 178. Acto institucional n. 5
Fuente: Folha de S. Paulo

16 Actos institucionales que dieron a los gobiernos militares poderes para perseguir opositores.
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A escalada da repressido

A ditadura militar durou 21 anos, mas a persequicio aos adversanos do regime se concentrou em dois momentos, Nos Primeinos
meses apos o golpe de 1964 e na pnmeira metade da década de 70

MORTOS €
e m

3507 Total de punices poliicas (5.248)

. AUNCIas de 10M1ura (6.016)

2000} ® Total ge Moros ¢ 0esaparecidos (356)
o

1973 1963

Fonts: “Alos INVIUCioNa:s: Sanchas PoIlNcas™, publicachio $01a0a D#la CAMAra 603 Deputados; Projeto Brasi: NUnca Mais; Secratania Especial 603 Dirénos Humanos ga
Presidéncia da Repubiica

Figura 179. Infografia sobre la represion
Fuente: Folha de S. Paulo

TERRORISTAS

PROCURADOS

ot

AJUDE A PROTEGE
SUA VIDA E A DE

SEUS FAMILIARES

= -

‘]. d:D
AVISE A POLICIA

Cartaz do regime exibe fotos de Carlos Lamarca
(acima), lara lavelberg, Mariano Joaquim da Silva
(abaixo, a esq.) e James Allen Luz

Figura 180. Cartel sobre personas procuradas por el gobierno por la oposicion
Fuente: Folha de S. Paulo
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Figura 181. Fotografias de la época
Fuente: Folha de S. Paulo

La tabla en la Figura 182 muestra los puntos creados para amparar la represion del régimen

militar. Haga clic en uno de los items y la descripcion de lo que era surge a la derecha.

A ENGRENAGEM

Os principais componentes do aparato
repressivo construido pelo regime militar

SERVICO NACIONAL DE
INFORMAGCOES

Criado em 1964 para
assessorar o presidente da
Republica, bisbilhotava
opositores do regime e tinha
divisdes em todos os
ministérios, mas seu papel
no combate a luta armada foi
reduzido

Figura 182. Componentes del régimen militar
Fuente: Folha de S. Paulo

El capitulo finaliza con una lista de los Generales (Figura 183) que ocuparon la presidencia

en el periodo militar. Se puede realizar un clic en lo que se quiere saber y el general se destaca de los
otros.

109



T

I L

Figura 183. Presidentes/Generales del periodo de la dictadura
Fuente: Folha de S. Paulo

La proxima parte es el capitulo sobre la economia. Como es normalmente hecho cuando se

habla de economia, en este capitulo fueron utilizadas varias infografias para demostrar los puntos que

se querian destacar (Figura 184).

LONGE DAS ESCOLAS

A ditadura combateu o analfabetismo, mas
a democracia investiu mais em educagio

Taxa de analfabetismo, em % da
populacao com 15 anos ou mais

1991 2000 200

Anos de estudo da populagdo
com 15 anos ou mais, em meédia

7'6
5.8
49 .
34 3.6
- = .
1970 1980 1950

2000 2012

1960

Figura 184. Infografia del capitulo sobre economia
Fuente: Folha de S. Paulo

También fueron utilizados fotografias, videos y una lista de los conductores de la politica en

el periodo del régimen militar. En esta lista se puede realizar un clic en el politico que desea y €l se
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destaca de los otros (Figura 185).

Figura 185. Lists de politicos
Fuente: Folha de S. Paulo

En el capitulo 5 se habla sobre el inicio de la apertura politica y la lucha para hacer que suce-
diera. Se complementa con videos de entrevistas, fotos, infografias, audios y otra lista con los politi-

cos antiguos (Figura 186) que se unieron con los nuevos lideres para enterrar la dictadura.

Figura 186. Lista de politicos
Fuente: Folha de S. Paulo

En el capitulo 6, el reportaje muestra el acierto de cuentas. La ley de la Amnistia de Brasil ayu-
do la redemocratizacion del pais, perdonar a los guerrilleros y garantizar proteccion de los ex tortu-
radores. Aqui fueron utilizados complementos para destacar el reportaje como en los otros capitulos.
Una infografia interactiva se diferencia de las anteriores. Alli se muestra una lista con 216 muertos
durante el régimen militar que el gobierno reconocié tener responsabilidad el Estado brasilefio y otras
140 personas que desaparecieron (Figura 187). En este montaje al realizar un clic en los dibujos rojos

o azules y los datos sobre €l apareceran en la derecha.
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Figura 187. Lista del muertos y desaparecidos
Fuente: Folha de S. Paulo

El préximo capitulo hace conjeturas de como seria el pais en el caso que no hubiera ocurrido
el régimen militar (dictadura de 1964 — 1985). ;Y si Jango no hubiera salido del poder? ;Y si no se
habria dado una lucha armada? Entre otros puntos que se debate.

En este ultimo capitulo se introducen tres articulos que esclarecen puntos y critican otros para
que el lector piense sobre el tema.

En las dos otras partes da reportaje son presentadas informaciones complementarias en frag-
mentos distintos: 1) Fuentes y referencias, y 2) Expediente, la primera muestra donde se extrajeron
los datos para construir el reportaje. Y en la segunda lista las personas involucradas en la elaboracion
de la obra.

Otro reportaje publicado por Folha de S. Paulo y que utiliza transmedia y periodismo de datos
aborda el tema de los reservatorios de agua en Brasil. El titulo es “Liguido e incerto: o futuro dos
recursos hidricos no Brasil'”” (Figura 188). El reportaje abre con un sobrevuelo sobre unos de los
rios de los que estan secos y que ya no tiene mas agua en abundancia como antes. Este reportaje esta
dividida en 4 capitulos que son: Introduccion, Demasiada gente, Demasiada agua y Menos agua.

El equipo del reportaje fue compuesto por 6 reporteros, que investigaron la sequia en el Estado
de Sao Paulo y en la region semidrida nordestina y las inundaciones del rio Madeira. En la introduc-
cion del reportaje hay un video que explica como es la cantidad de agua en el planeta Tierra y que
solo una pequena parte es potable, es decir, construye como base narrativa del reportaje el video, una
tendencia defendida por Reno y Flores (2012), para quienes el uso del video como lenguaje cognitivo

para la construccion de noticias sera el futuro de la comunicacion.

17 Reportaje sobre el futuro de los recursos hidricos en Brasil. Es posible aceder por el enlace http://arte.folha.uol.
com.br/ambiente/2014/09/15/crise-da-agua/index.html
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0 MITO DO PLANETA AGUA

Figura 188. Video sobre el agua en la Terra
Fuente: Folha de S. Paulo

En la secuencia del video, fue insertado en el reportaje una infografia (Figura 189) que mues-
tra un comparativo del consumo de agua en diversos paises. La infografia ayuda la visualizacion de
datos — independientes, pero complementarios —, lo que provoca una mejor interpretacion del tema
macro presentado por el reportaje.

CONSUMO PER CAPITA
I <

B eua
Australia 493
o I

§ § itatia

® Japio
B México
= Espanha
e Noruega
B B Franca

Figura 189. Consumo de agua
Fuente: Folha de S. Paulo

Un comité con especialistas en climatologia de Brasil ha presentado proyecciones sobre los
probables cambios en las regiones del pais. Los impactos pueden ser vistos en un mapa que contiene

circulos para que se haga clic uno a uno y muestre una infografia de la elevacion de la temperatura y
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precipitaciones (Figura 190).

IMPACTOS PREVISTOS DO AQUECIMENTO GLOBAL

No Rtoral do Nordeste, as
chuvas tambem devem
cair, @ a temperatura
pode se elevar em até
ac

Figura 190. Calentamiento global
Fuente: Folha de S. Paulo
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Se realiz6 una animacion (Figura 191) para que sea posible medir la cantidad de agua que se

tiene en Brasil haciendo una comparacién con las cuencas Amazodnicas y del Sudeste del pais y con

la cantidad de personas en estas regiones.

AGUA NO BRASIL

PARTICIPAGAO NO
TOTAL DO PAIS

Aproximadamente

Bacia

DEAGUA POR DIA

(91 mil m3/segundo)

Baclas do
Sudeste

Figura 191. Animaci6on
Fuente: Folha de S. Paulo
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En el reportaje, los disenadores han utilizado una infografia para alertar sobre el consumo

excesivo por algunos (Figura 192). Aunque sea sencillo, independiente y complementario, esa info-

grafia fue muy visualizada (seglin los productores, en una conferencia presentada en la Universidad

Estadual Paulista — Unesp, el dia 11 de septiembre de 2015). La estrategia ha alcanzado mas resulta-

dos de lo esperado.
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Figura 192. Comparaciones de consumo
Fuente: Folha de S. Paulo

En el capitulo 2 se discute la gran cantidad de personas en una sola regiéon. Demasiada gente,
la mayor metrépoli brasilefia llega al limite. Habla de como las ocupaciones irregulares (Figura 193),
la desforestacion y las malas practicas agropecuarias agravaron las escasas fuentes de Sdo Paulo (me-

tropoli). Para demostrar mas claramente se utilizaron fotos.
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Figura 193. Ocupacion irregular
Fuente: Folha de S. Paulo

Aun en este capitulo se utilizo el personaje Folhacdptero, como en otro reportaje analizado,
para hablar del sistema Cantareira (Figura 194) que abastece la region metropolitana de la ciudad
de Sao Paulo. Como surgio, de donde viene el agua, de que rios, la cantidad de agua que tiene, que

cantidad se utiliza, etc.

-
COPTERO

SISTEMA Cantareira

Figura 194. Sistema Cantareira
Fuente: Folha de S. Paulo

Ademas para completar el capitulo se utilizan otras infografias, videos y fotos (Figura 195).

Figura 195. Represa Jaguari - Jacarei
Fuente: Folha de S. Paulo

En la tercera parte de este reportaje (Figura 196), se habla sobre la inundacion del rio Madeira.
Este rio es un afluente del rio Amazonas. Lluvias anormales en su cabecera causaron problemas para

la poblacién local, agravan peleas entre el uso del recurso hidrico en el Estado de Rondonia y dejan
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olvidadas las usinas Santo Antonio y Jirau olvidadas.

Figura 196. Pagina inicial del capitulo 3
Fuente: Folha de S. Paulo

El capitulo se completa con video de testimonio de moradores e imagenes de la region, fotos,
infografia y una animacion. Todo este material deja muy claro lo que pasa con las personas locales y

su vida por la inundacion que esta ocurriendo (Figura 197).

Figura 197. Inundacion en el distrito de Sao Carlos, Estado de Rondonia
Fuente: Folha de S. Paulo

En el ultimo capitulo el reportaje completa este analisis de distribucion hidrica por el pais con
la discusion de la region nordeste de Brasil que aun espera la transposicion del rio Sao Francisco (Fi-
gura 198). Esta transposicion transporta el semidrido de los tiempos de la industria de la sequia para
la era del hidronegocio. Este capitulo es enriquecido con infografia, fotos, testimonios en videos, €
interactividad con las infografias.

Figura 198. Canal de la transposicion
Fuente: Folha de S. Paulo
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Ha tomado tiempo para que el periodismo transmedia pase a ser una realidad, pero ahora
podemos decir que lo es. Y lo que en los primeros debates sobre el tema inspird &nimos de criticas
y suspicacias, en la actualidad concita un amplio consenso en el seno de la academia y del mercado
periodistico. En realidad, ha sido la sociedad la que, una vez mas, ha definido los parametros para
la construccion de sentido en espacios mediaticos. Esto viene siendo una realidad desde hace afios y
ahora ha alcanzado su maximo, probablemente. Los ciudadanos no quieren mas contenidos simples
— el lead y las seis preguntas tradicionales, contestadas de manera bésica. Ahora se exige que esas
preguntas se respondan de manera creativa, entretenida, con profundidad y con contenidos que las
sustenten frente a la informacidn simple e inmediata. Esta tltima ya la publican los propios ciudada-
nos en sus cuentas de medios sociales.

Otra transformacion importante se puede observar en las redacciones contemporaneas. En
las mejores empresas de comunicacion del mundo, la idea de que el periodismo solo lo hacen los
periodistas ya no se cumple. Hay que trabajar en conjunto con profesionales de las TIC, matematicas,
investigacion social, entre otras especialidades. Solo de esa manera se podra analizar la gran diversi-
dad de datos obtenidos a partir de las técnicas actuales de investigacion, especialmente el Big Data,
que consiste, basicamente, en que una combinacion de datos sucios y limpios ayudan a conocer o
comprender la realidad social.

Universidades de diversos paises se preocupan por la formacién del nuevo periodista, incluso
reuniendo en la carrera asignaturas que tienen como objetivo fomentar en la practica profesional las
rutinas relacionadas con la logica de programacion. Obviamente, los niveles de ensenanza, asi como
la preparacion para la practica, deben ceiiirse a las necesidades de aprendizaje por parte del perio-
dista. No es necesario profundizar en los conocimientos de programacion. Aln existe un importante
desafio relacionado con la formacion del periodista contemporaneo. El profesional debe adquirir los
conocimientos pertinentes para comprender cuestiones relacionadas con el periodismo y las humani-
dades, pero también debe ser capaz de desarrollar raciocinios logicos y definir rutas de programacion
por medio de cddigos binarios y algoritmos. Esas, sin embargo, no son actividades especificas de la
labor periodistica, pero los profesionales deben al menos conocer sus posibilidades para, a partir de
ese punto, definir las rutas en conjunto con los expertos que formen parte de los equipos interdisci-
plinarios de las redacciones modernas. Queda atn una pregunta: ;Coémo se organiza esa formacion

profesional, adecuada a las necesidades del periodista contemporaneo? El desafio esta presentado.
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Conclusiones

Con los resultados presentados en el libro, se observa que el periodismo contemporaneo debe ser
desarrollado en base a otros conocimientos, es decir, volver a los origenes formativos como profesion
interdisciplinaria en términos de filosofias y rutinas. Esto constituye, ademas, una tendencia creciente
del ecosistema mediatico vigente en donde el conocimiento sobre estadistica, algoritmos y logica
deben componer la curriculo actual en la formacion del periodista de nuevo perfil. Esta disyuntiva
ha ocurrido en otros momentos historicos de la comunicacion, como la radio, la television e internet,
pero ahora esta incorporacion e integracion de conocimientos ocurre en el proceso de produccion de
las noticias y no s6lo con las posibilidades tecnoldgicas ofrecidas.

Estas conclusiones estan visibles a partir de dos momentos deli libro. En primer lugar, los
analisis de reportajes transmedia compuesto por datos diversos y en profundidad, producidos por
un equipo interdisciplinar en las redacciones y, en segundo lugar, las herramientas existentes para el
desarrollo del periodismo de datos mediante procesos propuestos por diversos expertos en esta disci-
plina profesional, indicados a lo largo de la investigacion. Es decir, practicas periodisticas que exigen
un conocimiento légico y tecnoldgico actualmente no contemplado por las universidades.

Ahora que has leido el libro, los invito a practicar el periodismo de datos, sea en clase, sea en
las salas de redaccion. El desarrollo de un periodismo que pueda contribuir con la sociedad a partir
de sus datos, obtenidos en la gran constelacion de informaciones digitales, también conocida como

internet. Buen trabajo.
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Glosario

Agenda setting Es una agenda mediatica que consiste en la repeticion de los contenidos por los medios
de comunicacion.

Al Actos institucionales que dieron a los gobiernos militares de Brasil, los poderes para
perseguir los opositores.

Algoritmo Es una secuencia finita de instrucciones claramente definidas y sin ambigiiedad, cada
una de ellas debe ser ejecutada mecanica o electronicamente en un periodo de tiempo
finito.

Big Data Es un método de recoleccion, aprovechamiento y reconstruccion de informaciones
disponibles en la nube del internet y que tiene como propuesta la utilizaciéon de datos
sucios y limpios.

Cloud La nube.

Extraccion En el periodismo de datos, es la separacion de datos de una base para formar otra tabla
o lista.

Gamificacion Gamification, en inglés.

Gatekeeper Es un concepto periodistico que define la persona responsable por definir lo que es y
lo que no es noticia y por consiguiente, define lo que debe y no debe ser publicado.

Gatewatcher Las personas que estan online como un observador a la procura de contenidos del
interés de él o para compartir con otras personas.

Hipermedia Lanavegacion dentro del internet a través de textos, videos, audios, fotos, etc. Parecido
con el multimedia, pero a la diferencia que los contenidos son producidos desde su
origen en tecnologia digital. La diferencia entre los términos, todavia, es intensamente
debatida en la academia.

Hipertexto Un conjunto de caminos que posibilitan una navegabilidad a través de textos y por
contenidos expansibles.

Interactividad Se utiliza para referirnos a la relacion de participacion entre los usuarios y los sistemas
informaticos.

Looping Repeticion automatica de un hecho; caminando en circulos.

Mashup Es una palabra ya utilizada en el medio musical, mas especificamente para musicas

electronicas y su significado es mezclar.

Observatorio da

Es un importante espacio mediatico brasilefio que debate sobre el periodismo en si. Es

Imprensa una referencia sobre el tema en los medios de comunicacion.

OCR Reconocimiento Optico de Caracteres.

RAC Reportaje Asistido por Computador. Lo mismo que Computer-Assistive Reporting en
inglés.

Transmedia Lenguaje contemporaneo expansible que consiste en la construccion de narrativa a
partir de contenidos distintos, pero relacionados entre si, por multiplataformas y que
en conjunto constituyen un nuevo contenido.

URL Uniform Resource Locator, o Localizador de Recursos Uniforme en espafiol.
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