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Hurra for
60 fantastiska ar?!

Kéra lasare, jag har den stora glddjen att
valkomna er till ett nytt nummer av var
kundtidning OM. Detta nummer &r sarskilt
speciellt for oss pa SEOM, da vi bade djupdyker
iett &mne som ligger oss varmt om hjartat —
stadsnét — och samtidigt firar en betydelsefull
milstolpe i var historia. I ar fyller SEOM 60 ar.
Det &r med stor stolthet vi ser tillbaka pa var
resa, samtidigt som vi blickar framét mot nya
mojligheter och utmaningar.

Introt ovan ér skrivet av AI, men har fortsatter
jag for egen penna. Pa sidan 8 kan du ldsa om
hur vi i Sollentuna anvander Al for att forbattra
kommunens végar. Det dr bara en av manga
innovationer som den nya tekniken dppnar
dorren for. Vi gar en spadnnande framtid till
motes.

I héstens nummer av OM berattar vi mer om
teknikens utveckling inom stadsnét och hur vi
pé& SEOM arbetar for att standigt forbéttra och
framtidssékra vara tjanster. Vi gor aven ett besok
hemma hos en Sollentunafamilj som antagit var
héllbara utmaning och natsakrat sitt hem.

Den 14 september bjuder viin till en
jubileumsdag med dppet hus hos oss pa

Knista Gard. Har far du lara dig mer om hur

vi far Sollentuna att fungera. Det blir &ven
backluckeloppis, intressanta foreldsningar och
gratis mjukglass. Varmt vdlkomna!

Jag onskar er en hérlig host
och trevlig lasning,

Varma halsningar,
Jorgen Austler, VD / Sollentuna Energi & Miljo
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Tank vad mycket som har hant sedan vi startade 1964. D4 dkte man till
soptippen for att slanga sopor, samlade vannernas hemnummerien
telefonbok och hade knappt hort talas om vindkraft. Vi pa SEOM har varit
med att utveckla Sollentuna i 60 ar. Nu fortsatter vi vart arbete med att
forenkla din vardag och gora var kommun annu mer hallbar.

Lagom till vart stora jubileum vill
vi passa pa att presentera oss lite
narmare. Vi ar SEOM, ditt lokala
energi- och miljobolag. Med andra
ord ar det vi som ser till att dina
lampor lyser, ditt hem &r varmt, att
néatet funkar, kranarna rinner och
soptunnan ar témd. Bland annat.

-160 ar har vi haft Sollentunas basta
i fokus. Var utveckling handlar inte
om vinst utan om en héllbar framtid
for dig och de 76 000 personer som
lever i vdr kommun. Eventuellt
overskott i kassan gar direkt tillbaka
till samhallet, sdger Jorgen Austler
som &r VD pa SEOM.
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Jorgen tog 6ver stafettpinnen fran
den tidigare VDn i augusti 2023.
Under sitt forsta r har han lart
kénna SEOM som ett valskott bolag
med stor kompetens och hoga siffror
gallande kundnojdhet.

- Det krévs ingen helomvandning
frdn min sida. Men det finns forstas
anda alltid saker att forbattra. For

att vi ska fortsitta vara relevanta for
vara kunder maste vi forsta vad de
behdver och hinga med i den digitala
utvecklingen, menar Jorgen.

Sollentuna véxer sa det knakar.
Under det hir decenniet berdknas
omkring 500 nya bostader byggas
i kommunen varje ar.

Det stéller forstas hoga krav pd SEOM
som ska forse allt fler Sollentunabor
med framtidssdkra och héllbara
leveranser av el, fjirrvarme, fiber,
TV, vatten och avfallshantering.

- Vart arbete ar viktigt. Vi far
Sollentuna att fungera.

I framtiden ska vi

erbjuda dnnu fler och
smartare tjanster som
hjalper vara kunder att
minska sitt klimatavtryck.
Jorgen Austler, VD SEOM



Mycket av det SEOM gor syns inte, eftersom en del
av det vi tillhandahéller ar nedgravt under marken.
Tank bara pa hur manga kilometer ledningar for
vatten, el och varme som ligger under dina fotter
och ser till att var kommun fungerar.

AV SOPHAMTNINGEN
HAR SKETT MED FOSSILFRIA
BRANSLEN .*

9

“Fossilfria brénslen (gas och HVO)
sett till kord stracka 2023.

HUSHALL | SOLLENTUNA AR KUNDER TILL SEOM.

AV SOLLENTUNAS
INVANARE LASER
TIDNINGEN OM.

SA MANGA KILOWATTIMMAR
LEVERERADE VI GENOM VART ELNAT TILL
SOLLENTUNABORNA UNDER 2023.

ANTAL METER FIBER | VARA FIBERKABLAR.

KILOMETER VATTENLEDNINGAR
FINNS | SOLLENTUNA.

Totalt for dagvatten-, spillvatten-
och vattenledningar.

3.2024.-0M 5



1964

Forsta kapitlet i var historia
Sollentuna kommun och Féreningen
Edsbergs Egnahem bildar ett
gemensamt bolag for eldistribution
under namnet AB Sollentuna Elverk.
Nu paborjas en rejal upprustning av
Sollentunas elnat.

1969

Ett viktigt klivmot en

héllbar framtid

Vi blir huvudman for fjarrvarme-
forsorjningen i Sollentuna och borjar
arbetet med att bygga ut kommunens
fjarrvarmenét. Fjarrvarmen ersatter
el och olja och minskar darmed
utsléppen av koldioxid.

4
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1983 tas det forsta riktiga
e-postmeddelandet emot i Sverige.
Mejlet &r endast ett test och saknar
darfor spannande innehéll - men
odgonblicket ar anda legendariskt.
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1970

Inget klirri soporna, tack!

Under det har decenniet inleds forsok
med glasétervinning dar svenskarna
sjalva lamnar sitt forbrukade glas till
atervinning. Men det drojer ungefar
10 ar tills glasinsamlingen tar

fart pa riktigt.

—

1972

Nu far hushallen inte langre ta
hand om sitt eget avfall och brénna
eller grava ner det. Istallet blir
kommunerna ansvariga for att ta
hand om avfallet mot en avgift.

1976

Flyttlasset gar

Viflyttarini den gamla ladugérden
vid Knista Gard. Runt gérden finns
omfattande fornldmningar frén
jarnaldern och vikingatiden. Med
andra ord - en historisk flytt till
historisk mark.

1990

_
»

1990

Avreglering och omstillning
Under 90-talet avregleras
den svenska elmarknaden,
vilket innebar att el handlas
under fri konkurrens. De
flesta kommuner séljer av
sina energibolag men i
Sollentuna blir bolaget kvar
i kommunens &go.

Det har decenniet utokas
aven var verksamhet med
tva nya affirsomraden:
stadsnat och fjarrkyla.

www

1989 skapas Internet - ett fritt och gratis
system som gor att man enkelt kan lanka
till och mellan saker. Och kort darefter,
1991 lanseras varldens forsta webbplats
for forskningscentrumet CERN j Schweitz.
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MILLENIEBUGGEN "

Puh! Tolvslaget har passerat och varlden andas
ut. Den fruktade “milleniebuggen”

intréffade aldrig. Det har 3ret
anvander dver hlften av alla
svenskar internet.

2019
Lange leve Sollentunas
2005 2008 héllbarhetshjaltar!
Vatten, avlopp och Nytt magasin Vibérjar sponsra hallbara
avfall blir vart ansvar fran SEOM initiativi Sollentuna. En
| samband med att vi tar Gver Forsta numret av kund- av vara forsta sponsrings-
ansvaret for det kommunala tidningen Kontakt dimper ned tagare ar Consensus
VA-natet och avfallshanteringen i Sollentunabornas brevlador. gymnasium. Vi sponsrar
vaxer SEOM i storlek, antalet Tidningen kommer senare dem for att kunna forbattra
anstallda och omséttning. att byta namn till OM. sitt dtervinningsystem
l 2016 l
2005 2008 2019 £
2007 2016 2024 -\
Tut tut Tadaa! Tva goda nyheter under
Nu rullar Sollentunas Vi svidar om med ny profil och vart jubileumsar
sopbilar mer hallbart - med nytt namn - SEOM (Sollentuna Regeringen infor
biobransle i tanken. Energi och Miljo AB). obligatorisk utsortering

av matavfall och SEOM
lanserar en app som bland
annat hjalper vara kunder
att forbruka mindre energi.

SOLLENTUNA ENERGI & MILJO

AGENDA 1030

17 mal for en hallbar planet

Ar 2015 antar FN:s medlemslander
Agenda 2030 med 17 globala mél
som ska uppnas till &r 2030.
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INNOVATIVT INOM Al

Ny Al-teknik

forbattrar
vagarna

Fyra av kommunens sopbilar ar ute pa dubbla
uppdrag. Installerade med Al-kameror &ker
de sin vanliga rutt och tommer soptunnor -
samtidigt som de ser dver hur Sollentunas
vagar mar.

Pilotprojekt i rullning

Sollentunas fina vagar har vi Lars och hans kollegor pa
kommunens tekniska enhet att tacka for. De &r ndmligen
ytterst ansvariga for vaigunderhdllet och ser till att potthal
(skélformade hél i vagbanan) lagas, vagmarken satts upp,
gatorna ar stadade och mycket mer. Sedan ett ar tillbaka
tar de hjalp av ny Al-teknik for att effektivare kunna utfora
sitt jobb.

—Sollentuna ingdr i ett spinnande pilotprojekt dar
kommunens sopbilar kontrollerar vagarna. Med
Al-kameror monterade bakom framrutan

kan vi tidigare upptacka och atgarda skador. P4 sa satt
forldnger vi vigarnas liv vasentligt, sdger Lars Junell,
driftledare pa Sollentuna kommun.
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1547 DV AT

rullar 110 880 kilo
as vagar. e

meter

\ara sopbilar
varje &r pa Sollentun

Sparar tid och pengar

Nér sopbilarna rullar ivag knapps kameran pa. Under
turen samlas data in och informationen skickas direkt till
Lars och hans kollegor.

- Kameran registrerar bland annat hal i vigen och
vagskyltar som saknas eller blivit nedklottrade. Genom att
kombinera Al-teknik med den dagliga sophdmtningen kan
vi korta kartlaggningen av stadens vagnét betydligt. Det
sparar en massa tid och kostnader, berattar Lars.

Men Al-kamerorna kan gora mer dn att bara hitta problem.
De kan ocksa forutse var framtida problem kan uppsta
genom att analysera monster i den insamlade datan. P& sa
vis kan kommunen vara proaktiv och atgérda potentiella
skador innan de blir allvarliga. Lars och hans kollegor har
redan sett en markbar forbéattring i vagarnas skick och en
minskning av felanmélningar.

Q/
/
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Med Al-kameror pa sopbilar

Teknik under utveckling kan vi till exempel uppticka
Trots teknikens framsteg kan det “ménskliga 6gat” inte 1 o 1 0 & h . k 1 tar
ersdttas helt. I alla fall inte riktigt &n. Parallellt med lal 1V agen 0C Vags y ar
projektet fortsdtter kommunen att samla in data manuellt, SOm Saknas eller th}t

d 1 ko h kartl4 derhall
med personal som kor runt och kartlédgger var underha nedklottrade.

behdover goras. Men enligt Lars dr ett helt Al-styrt verktyg
inte ldngt borta. Lars Junell, driftledare Sollentuna Kommun
— AT utvecklas i snabb takt. Snart kommer man kunna lara
systemet vad det ska hélla utkik efter. Som till exempel om
gatan blivit sopad, om det ligger sno pa viagbanan eller om
det &r ndgon vaxtlighet som skymmer sikten. Det ska bli
spannande att se vad tekniken kan gora for samhéllsnytta
framover.

Pilotprojektet &r bara borjan, och resultaten hittills
har varit mycket lovande. Med fortsatt utveckling
och investering i Al-teknik ser framtiden ljus ut for
Sollentunas vagnét och for de tekniska l6sningar som
hjalper till att halla staden i toppskick.

3.2024-0M 9



STADSNAT | FOKUS 10()0/0

av alla Sollentunabor kan

fa en anslutning som fdljer

Sollentunaiframkant ===
nar Sverige kopplar upp

Snabbt bredband for alla ar en forutsattning for ett sammanhallet och
framatlutat Sverige. Regeringens bredbandsmal ar inne pa slutspurten.

Ett helt uppkopplat Sverige 2025 Oandliga mojligheter

Sa formuleras landets bredbands- En anslutning till fiber ger dig
strategi som togs fram for nagra mojlighet till hogre hastighet, battre
ar sedan. Ar 2025 bor hela Sverige kvalitet och storre driftsdkerhet dn
ha tillgang till snabbt bredband, nagon annan losning. Det ar bra nar
oavsett var man bor eller arbetar. hela familjen vill surfa, spela, jobba
Det innebér att 98 procent av alla och streama samtidigt.

invanare bor ha tillgadng till bredband
om minst 1 Ghit/s i hemmet och pa

arbetet.
En bra bredbands-
I Sollentuna var vi tidiga med att Kk ling £ Kl
uppfylla malet och mer dértill. Redan Fem fordelar med upp qpp Ing lorenklar
2020 hade 98 procent Sollentunas stadsnit: mannnl‘skm. S \/’ard.ag. Det
tillgAng till ett blev sérskilt tydligt under
1 Gigabit/sekund 1. Driftsékert och stabilt it GE y Al
eller fiber i absoluta 2. Snabba hastigheter pan emn} a sam ‘d et
narheten och idag 3. Framtidssakrad teknik snabbt stillde om till
hal;figﬁ:ﬁf{ran 4. Stor valfrihet i val av leverantér av distansarbete tack vare
sugit ttl over till exempel bredband och TV 2 g .
99,9 procent. den digitala tekniken.

5. Lokal personal som bevakar driften

dygnet runt, aret om David Moberg, planerings- och
projektchef inom stadsnat pa SEOM

R Y A\n PR

AR FIBERTEKNIKEN ANPASSAD FOR DEN SNABBA UTVECKLINGEN AV Ai?

Med fiberanslutning ar ditt hem framtidssakrat. Kabeln haren - Vad Al kommer innebara for utvecklingen av bredbandsnat
livslangd pa minst 30 &r och nast intill obegrinsad kapacitet. ar for tidigt att séga. Men oavsett kan du som ar ansluten sova

lugnt med vetskapen om att din fiber redan ar forberedd for att
SEOMs driftchef inom stadsnét, Anders Holm Melin, forklarar: anvéndas for framtidens uppkopplade apparater och tjanster,
bade med och utan Al.
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Krisberedskap
inom stadsnéit

Ett tillgdngligt och robust fiberniit dr en forutsittning for att samhallet
ska fungera. Déarfor ar det avgorande att hdja beredskapen bland Sveriges
stadsnat. I Sollentuna pagar just nu ett arbete for att stirka den digitala

infrastrukturen for framtiden.

Stadsnatets roll i en osdker omvarld
I kristider stdlls stadsnétets roll pa sin
spets. Om nétet utsatts for storningar
blir det svart att ringa, mejla eller
anvanda andra samhaéllsviktiga
digitala tjanster som till exempel
banktjanster, kortbetalningar och
elektronisk identifiering. Det kan
medfora allvarliga konsekvenser for
samhallet.

Nu har Svenska Stadsnéatsforeningen
fatt i uppdrag av Post- och telestyrelsen
(PTS) att etablera, stodja och utveckla
en 0kad beredskapsformaga hos
stadsnéten. Sollentuna &r en av
kommunerna som ingdr i projektet.

— Stadsnétet spelar en avgorande
roll i samhallet. Utan upp-
koppling fungerar vare sig
néringsliv, det offentliga eller
vara privata liv. Darfor ar
vi pd SEOM stolta dver att
vara en del av det viktiga
beredskapsprojekt som
genomfors runt om ilandet,
sdger David Moberg som ar
planerings- och projektchef for
. SEOM Stadsnat.

Nytt material till landets stadsnét
Det fordndrade sdkerhetspolitiska
laget har lett till ett 6kat behov av
att fa ut beredskapsmaterial till
Sveriges samtliga stadsndt. Det

kan till exempel handla om mobila
reservelverk, ersittningsmaterial
och reparationsmaterial. Tanken &r
att stadsndten ska ha allt material
och kompetens som behovs for att
reparera den digitala infrastrukturen
effektivt vid en kris.

Utbildning pagar

De senaste manaderna har
fibertekniker pa SEOM fatt testa det
nya beredskapsmaterialet. Allt fran
svetsar for att laga fiber till mobila
reservelverk, bransletankar och
fels6kningskit for att identifiera
avbrott. De har 4ven genomgatt en
utbildning inom krisberedskap.

— Att vi som jobbar inom stadsndt har
ratt kompetens ar helt avgérande.

Vi ska kunna uppratthalla var
verksamhet oavsett vad som sker.
Saker digital kommunikation ar en
nyckel i den svenska krisberedskapen,
sager David.

Svenska
Stadsnatsforeningen

En bransch- och intresseorganisation som
representerar stadsnat i ndrmare 200
kommuner och 125 leverantdrer av
tjanster och utrustning inom
bredbandsomradet.

PTS (Post- och telestyrelsen)

En utsedd tillsynsmyndighet for sektorn
digital infrastruktur och for leverantérer
av digitala tjanster.
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HALLBARA HUSHALLET

Niitsiikerhet ir
det nya blommor-

och binsamtalet

Héallbara hushallet ir en artikelserie dar hushall i
Sollentuna far olika utmaningar for att skapa mer
hallbara vanor i vardagen. Den hiar gangen utmanas
familjen Svensson/Leskinen att skapa en tryggare

narvaro pa natet.

Surfa sdkert

Natet har blivit en sjalvklar del

av barns vardag. En plats dar de
leker, umgas och lar sig nya saker.
Som foralder kan det vara svart att
hédnga med i alla appar, spel och
plattformar som barnen véxlar
mellan. Familjen Svensson/Leskinens
dotter Ebba &r bara 6 ar och d&nnu
ingen storkonsument av digitala
tjdnster. Men for fordldrarna ar det
viktigt att tidigt visa intresse for
hennes digitala liv och prata om
natsikerhet.

12 0M-.3.2024

— Ebbas digitala varld ar ratt

sé begransad fortfarande. Hon
anvander barnvénliga appar och har
inte borjat soka sjalv. Men ju tidigare
barnen lar sig vad som ar rétt och fel
pa natet desto tryggare kdnner vi oss
som fordldrar, sager Maria.

Natsdkerhet pa agendan
Utmaningen borjade med ett
familjemote. Maria och Amandus
ville inte komma med pekpinnar
utan halla ett 6ppet samtal dar de
sjalva stallde manga fragor och var
nyfikna pa Ebbas svar.

OM FAMILJEN SVENSSON/
LESKINEN

Foraldrar: Maria Svensson, 38 ar och
Amandus Leskinen, 31ar

Barn: Ebba, 6 ar

Bor: Radhus vid Rudbeckskolan
Digitala enheter i hemmet: tva mobiler,
eniPad och en dator

— Natsakerhet ar det nya blommor-
och binsamtalet, som vi fordldrar
bor ha med véra barn. Men det far
inte bli en engdngsgrej. Samtalet
maste fortsédtta hela uppvéxten. Vi
vill att Ebba alltid ska kunna prata
med oss om nagot kanns fel pa natet,
menar Maria.

Prata vardagligt om svara &mnen
Under samtalet diskuterade familjen
dven kallkritik. Amnet kan vara
komplext att forsta for ndgon som
fortfarande gar pa forskolan.



— Vi brot ned det och 6versatte det
till Ebbas vardag. Om en av hennes
kompisar till exempel sdger att
ndgon annan har gjort ndgot dumt,
kan hon da lita pa det rakt av?,
sdger Maria.

Check, check, check!

I utmaningen ingick dven en

checklista med punkter for ett

ndtsdkert hem. oY
-~

— Det var skont att dntligen bocka
av sadant som vi har skjutit upp.
Som till exempel att skaffa ett eget
barnanpassat anvdndarkonto pa
mobilen som blockar vuxet innehall
och ger oss notiser nar Ebba vill
ladda ned nagot, berattar Maria.

Skydda hemnéatverket

Ett av uppdragen i utmaningen var
att uppdatera l6senordet pa routern,
vilket familjen trodde att de redan
hade gjort. Men nér de dubbelkollade
upptackte de att de fortfarande
anvander routerns forinstallda
lésenord, vilket &r ett vanligt misstag.
Tank pa att forinstallda 16senord

ar ofta osékra vilket gor det latt for
hackare att ta sig in i natverken.

Mera skarmtid, mamma!

Under utmaningen passade familjen
dven pa att dra ned dotterns skarm-
tid till en halvtimme om dagen.

Maria berattar:

— Forst tyckte Ebba att det var en

dum regel. Men nér vi forklarade att
for mycket skarm kan vara daligt for
hjarnor som utvecklas sa var hon med
pa taget. Vi méarker att hon blir gladare
och mer pahittig av mindre skarmtid.

Ord som inte suddas ut

Maria arbetar bland annat inom
reklam och med sociala medier.
Amandus jobbar som pedagog pa
mellanstadiet. De 4r medvetna
om vilken hard jargong som kan
forekomma pa néatet och hur
unga paverkas. Ungefar var femte
barn i drskurs 3-9 har utsatts for
natmobbing senaste aret.*

—Det dr sa latt att gbmma sig bakom
en skdrm. Har behover vi jobba héart
med den yngre generationen. Bade
hemma och i skolan. Vara barn maste
forsta att elaka kommentarer pa
ndtet ar ord som aldrig suddas ut.

Lika viktigt som att arbeta med
barnens varderingar ar det att vuxna
ocksa bidrar till ett schysst natklimat.

—Barn gor som vi gor, inte som Vi
sager. Om vi ska vara goda forebilder
maste vi sjalva tdnka pa hur vi

beter oss, bade pa och utanfor nétet,
avslutar Maria.

*Kalla: Friends 2021

Vi foraldrar har ett
viktigt ansvar att
lara vara barn

om hur man ska
agera pa natet.

Maria Svensson

ndlulmamomngy
Vill du ocksa testa natutmaningen?
Har arnagra av utmaningara [z
som familjen gjort under ]

veckan. Scanna QR-koden
for en utskriftsvanlig version.

1. Familjemédte om natsakerhet
- Gor en lista pa gemensamma natregler

Beratta for vuxna om du ser nagot upprorande

Var snall

Tank pa att allt som stér pa natet inte ar sant

Var forsiktig med framlingar

Hall privat information for dig sjalv

Dela endast bilder med personer du kanner

2. Bocka av checklistan for ett natsakert hem
Barnsakra

- Lar dig om barnens digitala vardag
och vilka appar de anvénder

- Stllin begransad skarmtid
- Blockera vuxet innehall

Uppdatera programvara sa minskar risken
for virus och lackta personuppgifter

Byt lésenord

Pyssla om din internetrouter

SA TAR DV HAND OM DN
UNTERNETROUTER

- Uppgradera till den senaste
programvaran

- Stallin blockering av vuxet innehall
och skadliga sidor i installningar

- Valj ett WiFi-losenord som inte &r
standard eller stér pa routerns
baksida

+ Om ni har en gammal router &r det
kanske dags att se dver behovet
av en ny, dessa har ofta battre
krypteringssystemet och ar sakrare

3.2024.-0M 13



Vilken bild ar

Med den snabba utvecklingen inom
artificiell intelligens (AI) kan datorer nu
skapa bilder som ir nastan omdojliga att
skilja fran foton tagna av minniskor.

Ar du bra p4 att se skillnaden?
Vi sitter din pricksiakerhet pa prov.

Al?

Vinn en fotobok!
Tavla om ett presentkort pa 500 kronor och skapa en personlig
fotobok med minnen du vill spara.

Gor sa har:
1. Gissa vilken bild som &r Al-genererad (1eller 2).
2. Mejla ditt svar till tavling@seom.se senast den 5 oktober 2024. ’

3. Glom inte att skriva ditt namn och telefonnummer.
Vinnaren meddelas per mejl.

)

Vi dr bést i linet pa acc sortera avfall

Sollentuna rankas som bast i anet pa avfallshantering och hamnar
pa plats 28 av Sveriges 290 kommuner i en undersdkning utford av
Avfall Sverige.

- Vi ér stolta over att vara den kommun i lanet dér storst andel matavfall
sorteras ut. Vi marker att intresset och viljan finns hos Sollentunaborna,
sager Pendar Behnood, verksamhetschef for avfall pa SEOM.

Varje ar jamfors alla kommuner i landet utifran olika omraden inom
avfallshantering. Man tittar bland annat pa hur mycket avfall som
uppstar i hushallen och hur stor andel av matavfallet som sorteras ut och
atervinns. Man undersoker ocksé hur néjda kommuninvanarna ar med
avfallshamtningen dar man bor och atervinningscentralerna.

Vipa SEOM éar glada och
tacksamma over att ni ar
med och hjélper oss bli

en mer hallbar kommun!

Las merom
undersokningen
paseom.se
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NEJ TACK TILL
RIKTAD REKLAM

7 av 10 svenskar ar emot riktad
reklam som grundar sig pa
datainsamling. Yngre generationer
ar mer positiva till denna typ av
reklam jamfort med éldre.”

*Svenskarna och internet &r en arlig undersokning
av svenskarnas internetvanor som genomférs av
Internetstiftelsen.

PETRINE SVARAR:

Mitt internet fungerar inte,
vad ska jag gora?

Prova att starta om all din utrustning - fiberbox, router,
dator och eventuell annan utrustning. Kvarstar felet ska du
alltid kontakta din tjansteleverantor for en felsokning och
felanmalan. SEOM ansvarar for infrastrukturen i fibernatet
och tjansteleverantdren for tjansterna. Det innebar att det
ar din tjinsteleverantdr som ska hjalpa dig vid problem. De
kontaktar i sin tur SEOMs tekniker om det behovs.

Ar det en Karljohansvamp,
en stolt fjallskivling eller en
helt vanlig trattis som du
just hittat i skogen? Visste
du att man numera kan
ladda ned appar som med
Al-teknik hjalper dig att
lagga ratt svamp

i korgen.

Al guidar dig i
svampskogen

)
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Svenskarna ' A
och internet! «£_ 8 -

Svenskarna oroar sig for filterbubblor och nathat, hyllar digitala
backer och tror pa digitaliseringens positiva klimatpaverkan. |
den arliga undersokningen Svenskarna och internet kartlaggs
svenska folkets digitala tillvaro. Har presenterar vi ett urval av
all spannande statistik och insikter som framkom i forra arets
rapport (2023).

Svenskar surfar garna

96 procent av Sveriges befolkning fran 16 &r och uppat
anvander internet. Det &r en okning med 1,2 procent fran
foregaende ar.

YouTube i topp

85 procent av svenskarna anvander sociala medier varje dag.
Mest anvands YouTube, Facebook och Instagram. Man foredrar
YouTube och kvinnor féredrar Instagram. Facebook ar favoriten
bland pensionarer. TikTok vaxer mest av alla sociala medier.

Al - en stigande trend med viss skepsis
Tre av tio svenskar har anvant ett Al-verktyg. ChatGPT ar
det verktyg som ar klart vanligast. Nara en tredjedel av

svenskarna tror att Al kommer ha en negativ paverkan
Robotbygge

pa framtiden.
®
pagar?! C w

Fem vaningar upp i Turebergshuset fods nya digitala
innovationer for en hallbar framtid. Har huserar projektet
Makerzone som ar en kreativ métesplats dar kommunens
unga bjuds in for att utforska, lra och skapa.

Makerzone vander sig till kommunens skolor - fran
forskoleklass till gymnasium och bjuder in till oppna
aktiviteter for alla under vissa eftermiddagar och lov.

Vill du bygga en &tervunnen hallbot, testa

legoprogrammering eller kanske skapa musik med Al?
Dé ska du surfa in pé sollentuna.se/makerzone

&
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For en enklare vardag.

Fa koll pa hur mycket el du anvander, vad liknande
hushall forbrukar och hur stor din miljopaverkan
ar. | var nya app kan du ocksa bland annat se dina
effekttoppar, spotpriser, nasta hamtdag for ditt
avfall och fdlja aktuella driftstorningar.

Ladda ner appen idag!

Det dr dags att fornya ditt avtal. Sista
dagen for att fornya ar den 1 januari 2023.

Mina favoriter Z

& App Store 80% 2kWh 2000 W

SolarEdge

LADDA NED PA
® Google Play

Dagens spotpris

10 ore Justnu
4 6re/kWh

0dre

12.00 18.00

SOLLENTUNA ENERGI & MILJO



